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Introduccién

Este capitulo aborda la comunicacién para el cambio social desde la perspectiva de uno de
los principales ejes de violencia institucionalizada y desigualdad: el género. Vivimos en una
sociedad asentada en una cultura patriarcal que asigna diferentes valores, roles y privilegios
a partir de la construccion del sexo-género (Butler, 1990), lo que configura una compleja
estructura de injusticias y desigualdades, especialmente acuciantes para las mujeres. El
feminismo, en cuanto visibilizacién de las violencias contra la mujer y trabajo por la igualdad
de derechos, conlleva enfrentarse a la cultura hegemdnica patriarcal y heteronormativa
(Wittig, 1981) que, por su parte, manifiesta resistencias al cambio con ataques al movimiento
en diferentes &mbitos. Nuestra propuesta analiza contextos de produccion cultural (Reguillo,
2004) y explora mecanismos comunicativos de resignificacion de la figura de la mujer con
pretension de transformacion del conflicto en y desde la comunicaciéon como respuesta a los
discursos de crispacion sobre el feminismo, especialmente en los entornos digitales actuales
(Arranz, 2017).

De ahi que este estudio resalte la importancia de visibilizar y transformar la violencia cultural,
una violencia simbdlica que subyace a la formacién de identidades impermeables y a la
defensiva de la diferencia (Nos-Aldas & Pinazo-Calatayud, 2013) que se manifiestan en las
guerras dialégicas sobre el feminismo que aqui se analizan. En funciéon de nuestras
investigaciones previas sobre comunicacion de éxito para el cambio social, nuestra hipotesis
es que los productos culturales que recogen marcos (Lakoff, 2007) de justicia, noviolencia y

transversalidad son mas activadores de una cultura de la solidaridad (Nos-Aldas y Farné,

1El presente estudio se enmarca en los proyectos de investigacion MINECO/FEDER “La resignificacion
de la mujer-victima en la cultura popular: implicaciones para la innovacion representacional en la
construccion de la vulnerabilidad y la resistencia” (FEM2015-65834-C2-2-P), “Practicas y perfiles
tecnopoliticos. Nociones emergentes de ciudadania” (MINECO CS02013-48612-C2-1-P) vy
“Testimonio ético y comunicacion para el cambio: analisis de modos de re-significacion de la figura de
la victima y de re-situacién de los agentes sociales” (UJI P1-1B2015-21).



2015; Nos-Aldas, Iranzo & Farné, 2012) y, por lo tanto, contribuyen a una transformacién
social que resignifique a la mujer desde sus capacidades (empoderamiento) hacia la igualdad.
No olvidamos que la comunicacién es sdlo un elemento mas de la transformacion social que
depende también de la educacion formal, no formal e informal y las decisiones politicas y
legislativas, entre otras instituciones que influyen en la configuracion social.

Como estudio de caso especifico se aplica un marco teorico y conceptual de comunicacion,
cambio social y activismo feminista (Enghel, 2017; Gamez-Fuentes, Gomez-Nicolau &
Maseda-Garcia, 2016; Mari-Saez, 2016a; 2006b; Nos-Aldas, Iranzo & Farné, 2012; Tufte,
2017) a tres campafias audiovisuales de ambitos diferentes de la produccion cultural que
incorporan discursos feministas y que han tenido difusion y retroalimentacion en contextos
digitales. Nos centramos en productos audiovisuales de emisores variados (Ambito comercial,
nuevos medios y activista) y con intenciones diversas para analizar sus estrategias

comunicativas y la recepcion por parte de las audiencias.

1. Comunicacion, cambio social, feminismo y cultura popular

1.1. Contexto y justificacion

Para abordar estos retos, ponemos aqui a dialogar las propuestas de la Comunicacion del
Cambio Sacial (Tufte, 2015) y la Comunicacién para la Paz y la Transformacion pacifica de
Conflictos (Lederach, 2010; Nos-Aldas, 2013) con los estudios de Género y el activismo
feminista en los escenarios de comunicacién actuales (Gamez-Fuentes, 2011; 2015).
Consideramos una variable determinante a tener presente en la configuracién de enfoques
politicos transformativos su coexistencia en la cultura popular actual con las tendencias de
racionalidad publicitaria (Benavides, 1994; 1997), que los dificulta. La racionalidad publicitaria
se caracteriza por un discurso seductor y consensual (Zunzunegui, 1994; 1999), de énfasis
promocional. Las formas de hablar y de hacer pensar la publicidad (que se han extendido a
la configuracidn retérica del resto de espacios y relaciones comunicativas) se definen por un
enfoque persuasivo que presenta como presupuesta y creible cualquier idea, de forma que
los publicos no la pongan en duda y la asuman de manera inmediata como Unica opcion,
como espejo de la realidad. Al contrario, un discurso con caracter politico (que se posicione
frente a las injusticias, educativo y transformativo), precisa expresar los temas por medio de
un proceso de conflicto y resolucién, de implicacién intelectual y personal del receptor que le
lleve a la reflexion, la posibilidad de interpelacion y a la toma de posiciones consciente frente
a las ideas y propuestas que se le plantean. La racionalidad comunicativa es la comunicacion
como comprension de las diferentes opiniones (Habermas, 1987).

En todos estos debates tedricos nos encontramos con un doble enfoque que se repite:
tendencias instrumentalistas frente a procesos dialdgicos abiertos; retéricas mercadotécnicas

frente a identidades politicas; objetivos individuales frente a lugares de encuentro con



intereses colectivos, pro-comunes. A grandes rasgos, estas tendencias se enmarcan o bien
desde la comunicacién publica (publicity) como configuraciéon cultural y politica, como
organizacién como colectivo humano o desde la comunicacion comercial (advertising)
(Benavides, 1997; Costa, 1993). Esta bifurcacion se refleja en la tension centrifuga y
centripeta entre, por una parte, la Economia Social y Solidaria y la Comunicacion de Cambio
Social y, por otra, las tendencias de fagocitacion de la politica por la publicidad (Gamez-
Fuentes & Garcia-Lépez, 2015), que ha pasado “de vender sexo a activismo” (Holder, 2017).
Asi, en los escenarios actuales de la comunicacion, el relato feminista se transmite y re-
significa en un terreno que abarca los usos comerciales desde objetivos privados
(femvertising, pinkwashing, tendencias curvy), otras adaptaciones mainstream de la lucha por
los derechos de las mujeres (a veces trivializada), y discursos politicos que el debate en las
redes torna, en ocasiones, en conflicto no abordado de forma dialdgica (como veremos en los
casos analizados).

En el presente estudio pretendemos localizar las posibles consecuencias de la resignificacion
del feminismo cuando el discurso no es propiamente politico-participativo sino que busca su
impacto en el discurso creativo desde objetivos diversos y diferentes formas de mediatizacion
(ya sea en escenarios de comunicacion comercial, informativa o de activismo).

Partimos de la paradoja de que mientras desembocando en el 15M se configuraron unas
redes de indignacion, colaboracion y creacion ciudadana esperanzadoras para la
construccion de culturas de paz (Castells, 2012; Della-Porta, 2011; Toret, 2013; Sampedro,
2014; Mari-Saez, 2016a), en paralelo las redes sociales (con el anonimato, la inmediatez y la
vertiginosidad de sus ritmos) han ido configurando en torno a la racionalidad publicitaria
espacios de odio y tendencias al troleo que crispan y polarizan a la sociedad en torno a temas
politicos: “Las rencillas digitales parecen haberse instalado como forma de relacionarse
politicamente” como reaccion al “activismo anti-racista y feminista” llevado a cabo por
“personas muy activas, muy preparadas en lo teérico y con ganas de intervenir politicamente
el mundo que habitamos” (Gil, 2017).

La identidad politica se desdibuja en representaciones y relaciones en que el sujeto es objeto
de autopromocion o consumo (de la mirada, mercancia) (Mari-Saez, 2016b; Sampedro, 2017)
o procesos de deshumanizacion y disociacion reflejados en la proliferacion de la
comunicacion violenta y discurso del odio en Internet (Miré-Llinares, 2016). Revisamos esta
situacion comunicativa desde el reto de la CDCS y la comunicacién para la paz de representar
a los sujetos desde su dignidad y considerar los mecanismos retéricos que regulan reaccionar
con indignacion a la falta de respeto a esa dignidad y a la vulneracién de la justicia social

(glocal).



1.2. Marco tedrico: avances previos y retos detectados

La postura teérica y metodolégica que desarrollamos aqui se basa en la performatividad de
los actos de comunicaciéon (discursos) (Austin, 1976; Martinez-Guzman, 2003), en sus
consecuencias culturales, su incidencia en la configuracién socio-cultural, su responsabilidad
por su capacidad mediadora entre realidades y colectivos, por los compromisos que rompe o
establece. Esta premisa entronca con la tradicién de la comunicacion que acuerda que es en
el plano simbdlico donde negociamos nuestras identidades y relaciones (Sabsay, 2009).
Planteamos asumir la consiguiente responsabilidad desde el analisis critico de la violencia
simbdlica y cultural, persigue desvelar la dificultad de visibilizar sus consecuencias directas
en la convivencia desde la interdependencia e interseccion de factores. Precisamos de
criterios compartidos para destapar la opacidad que la retérica de la racionalidad publicitaria
(con su consenso no-conflictivo) juega en el tipo de relaciones que se producen en los
escenarios digitales y la activacién o desactivacion de una ciudadania global (digital).

Se propone un concepto de eficacia cultural y eficiencia cultural (Nos-Aldas, 2007; Nos-Aldas,
Iranzo & Farné, 2012) como evaluacion de actos comunicativos como establecimiento de
unas relaciones sociales a través de los escenarios discursivos (simbdlicos). EI modelo
cultural que nos sirve de referencia para analizar criticamente los discursos sociales es si las
interacciones comunicativas (las decisiones y variables de su producciéon) promueven
culturas de paz. Es decir, segln las variables establecidas por Galtung (1996), si se respetan
todas las necesidades humanas basicas que van desde la libertad (ausencia de represién) y
el respecto a las diferentes identidades hasta la ausencia de violencia directa o estructural,
especificamente aqui desde la variable de género. Habra violencia siempre que exista un
desequilibrio entre estas necesidades y su realizacion efectiva (como bien recoge Martinez-
Guzman, 2001; 2010). Buscamos dibujar esos hilos discursivos que van de la violencia
cultural a la directa (que denuncian campafias actuales globales como #Niunamenos).

El andlisis que aqui se presenta aborda la comunicacién desde la CDCS, lo que implica
enmarcarla desde objetivos y practicas de justicia social (Darnton & Kirk, 2011; Nos-Aldas &
Santolino, 2015). Estos enfoques dialogan con el poder narrativo en la construccion de
imaginarios y en la legitimacion de determinadas politicas y modelos culturales (Garcia-
Lépez, 2017; Martin-Barbero, 1987). La cultura popular sigue siendo el lugar donde se
negocia el antagonismo social, hegemonico (Colaizzi, 2017) y la investigacion feminista sobre
la comunicacién y la construccién de la mujer victima (Gamez-Fuentes, 2013) aborda los
diferentes escenarios de comunicacién y marcos que miran al género como un dispositivo
violentador (Sabsay, 2017).

Es en ese terreno donde nuevos medios o colectivos feministas libran su lucha dialéctica:
Pikara Magazine, como resistencia comunicativa que interpela esas violencias y visibiliza

otros discursos y propuesta, como subversion discursiva, o un grado mas agresivo en sus



lenguajes, Locas del cofo, entre otros muchos proyectos de comunicacién alternativa que
buscan visibilizar otras propuestas culturales, politicas y econémicas (Rodriguez & Romero,
2017). Una linea que encuentra también manifestaciones muy recientes en los contextos de
comunicacion que este trabajo analiza en forma de medios alternativos y nuevos medios
como ElDiario.es o El Salto como proyecto colectivo en el que muchas de estas iniciativas
también participan.

En este estudio nos preocupa especialmente ampliar esa justicia social desde la investigacion
y los estudios para la paz (Peace Research y Peace Studies) y la transformacion de las
violencias desde la noviolencia. La perspectiva adoptada es la de las posibilidades y
estrategias de la transformacion pacifica de conflictos, en la que el conflicto se acepta como
parte de la convivencia y la manera de abordarlos (en positivo) como la principal clave. El
reconocimiento (Honneth, 1997; 1992) es un criterio determinante en este acercamiento
epistemoldgico que argumenta la intersubjetividad desde los feminismos subalternos e
interculturales (Martinez-Guzméan, 2001; 2010) y la interseccionalidad, una de las
aportaciones del feminismo radical (entendiendo “radical” con Angela Davis como que “va a
la raiz de las cosas”) mas relevante para un enfoque de cambio social (transformador de las
estructuras) porque aborda los diferentes elementos de discriminacion (género, raza y clase,
principalmente) que se cruzan en las relaciones de poder (hooks, 2017), pero también las
capacidades diferentes o configuraciones socio-histéricas y politico-culturales de diferentes
colectivos.

Nos situamos para ello en la redefinicién de la epistemologia de las ciencias sociales desde
un enfoque de “agencia” (Grossberg, 2003: 165-168 en Fernandez-Moreno, 2015: 201)?,
aplicado también en el campo de la CDCS por Tufte (2014). Estas posturas se apoyan en
valores de posibilidad (Schwartz, 1992; Schwartz & Boehnke, 2004), que subyacen a
procesos planteados desde la Educacion para la Paz y el pensamiento feminista de imaginar
y proyectar las alternativas posibles (Boulding, 1988; Boulding & Boulding, 1995; Brock-Utne,
1985). Como argumenta la Filosofia para hacer las paces, las personas tenemos la capacidad
para hacer las cosas de otras maneras e incluso de “desaprender’ aquellos valores o
creencias que nos llevan a la violencia (Comins-Mingol & Martinez-Guzman, 2010). Los
estudios de género y el feminismo de la diferencia proponen como ejemplos la aceptacion de
la vulnerabilidad como caracteristica intrinseca a la humanidad y a la diferencia desde esta
perspectiva de agencia, de resistencia (Butler, Gambetti & Sabsay, 2016), de resiliencia
(abordando los procesos como aprendizaje y fortalecimiento). Estas cuestiones de

responsabilidad y resistencia inciden en la respons(-)[h]abilidad (response-ability) entendida

2%(...) las posibilidades de la accion como intervenciones en los procesos por los cuales se transforma
continuamente la realidad y se ejerce el poder” (Grossberg, 2003: 165-168).



como la capacidad de respuesta (responsiveness) y la responsabilidad (responsability) de
qguién tiene que rendir cuentas a quién y cuales son los testimonios legitimados para
comprender las injusticias (Gamez-Fuentes & Goémez-Nicolau, 2017). Estudiamos aqui la

transferencia de esas ideas a procesos de innovacién narrativa.

1.3. Nuestro posicionamiento y propuesta

Esta investigacion se plantea en el plano tedrico y aplicado desde la afirmacién de Kate Millet
que define el activismo feminista como “Lo personal es politico” (Parrondo-Coppel, 2009).
Este enfoque define una aproximacion critica a la incidencia que la configuracion cultural tiene
en nuestra cotidianeidad, y viceversa, la responsabilidad colectiva que nuestra individualidad
también implica. Apunta a la conexion y opacidad entre las injusticias globales y sus causas,
a la interconexién entre acciones individuales y colectivas.

Dentro de estos procesos nos posicionamos desde la transversalidad y la noviolencia como
criterios de eficacia cultural (Iranzo & Segui-Cosme, 2015; Nos-Aldas & Farné, 2015).

La transversalidad como aproximacion discursiva que conecta con las diferentes
sensibilidades desde la pluralidad, mas alla de sus “procedencias, identidades, creencias y
culturas” (Colau & Alemany, 2012). Este criterio lo extraemos de las investigaciones de la
CDCS que han evaluado el impacto socio-politico y cultural de la comunicacion de las
organizaciones de movimientos sociales (Segui-Cosme & Nos-Aldas, 2017; Nos-Aldas,
Segui-Cosme & Iranzo, 2015).

La noviolencia parte de la educacion y la comunicacion para la paz: diferentes investigadores
y colectivos han trabajado en la importancia de encontrar el tono y estilo adecuado para evitar
la violencia sin renunciar a la denuncia y la accién transformadora, que se vincula a una
asertividad (alternativa a la pasividad, que no cambia las cosas) que reclama el activismo, la
resistencia y la transformacion social (en este caso el feminismo). Aparece aqui el debate
sobre la “agresividad creadora” como “fuerza vital” noviolenta que persigue un
“‘comportamiento constructivo” (Seminario de Educacién para la Paz, 1994: 15). Estos
enfoques desembocan en la comunicacion transgresora que exploran Mesa y otras (2013)
dialogando con Lagarde (2000; 2011) a través de valores inclusivos, universales y
emancipados.

Valores sistematizados desde historias de vida de mujeres activistas por la paz que nos
trasladan al papel del testimonio como estrategia de comunicacién del cambio social. Mas
allA de su eficacia como estrategia narrativa para acercarnos a las experiencias,
comprenderlas y compartirlas, aplicamos aqui el estudio del testimonio ético como forma de
trasladar las experiencias personales representativas de la violencia contra determinados
colectivos a luchas colectivas a través del discurso. Etico porque ancla la argumentacion y la

retérica en posicionamientos politicos de justicia social. Buscamos aqui trasladar las



propuestas que vienen desarrollandose desde areas interdisciplinares que van desde la
literatura comparada y la memoria histérica (Ferraroti, 1991), y que han identificado el uso del
testimonio con una comunicacion la veracidad, la honestidad y la activacion de la memoria
compartida (Nos-Aldas, 2009) hasta los trauma studies (Oliver, 2004; Kaplan, 2005) para
localizar posibles mecanismos comunicativos de re-situacion de los diferentes actores y la re-
significacion de las tematicas y relaciones entre los actores sociales para promover culturas
de paz en los contextos digitales actuales en relacién a las manifestaciones violentas sobre
el discurso feminista. En concreto, queremos cruzar el papel del testimonio en la denuncia de
la violencia directa para rastrearlo en su elaboracion como parte de procesos de denuncia de
la violencia cultural: como herramienta metodolédgica de resignificacion de la figura de la

mujer.

2. Metodologiay corpus

Para analizar los discursos de cambio social feminista en los actuales escenarios
comunicativos en Espafia hemos delimitado un corpus que trabaja en la violencia cultural y
estructural mas que la directa, ya que precisamente son los ejes menos evidentes y que
requieren una mayor labor de concienciacion. Para ello hemos realizado un estudio
comparativo de tres camparfas que incorporan discursos feministas en diferentes ambitos de
producciéon: comercial, nuevos medios y activista. Abordar los tres ambitos de produccion
mediatica permite realizar una comparativa de los discursos y estrategias comunicativas
empleadas. Las piezas seleccionadas son ejemplos recientes de campafias audiovisuales
gue han generado mucha repercusion social:

1. Comercial: “Deliciosa calma” de Campofrio (https://youtu.be/aZSSiYvgxsU).

2. Nuevos medios: “;No te ha pasado que...?” del espacio Micromachismos de El Diario
(https://www.youtube.com/watch?v=WVRKdakH6fw).

3. Activista: “Sentador de madres” del colectivo Locas del cofo

(https://www.youtube.com/watch?v=uwfFOyIxUMS8).

Desde el punto de vista metodologico, hemos realizado un doble analisis de los tres videos
seleccionados, desde la perspectiva de la produccion y de la recepcion, que se sintetiza al
mMAaximo en estas paginas.

Por una parte, hemos llevado a cabo un analisis discursivo de los videos basandonos
principalmente en las estrategias discursivas empleadas en la aproximacion al feminismo y
los “discursos sociales” sugeridos (Benavides, 1997), entendidos como esquemas
conceptuales proyectados en los interlocutores, imaginarios colectivos derivados de los
debates propuestos en funcién de los valores, emociones, creencias y, en consecuencia,
comportamientos implicados. Para ello, hemos analizado cada uno de los tres videos

seleccionados en cuatro niveles (visidn general/contexto, estructura, estrategias discursivas
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https://www.youtube.com/watch?v=uwfFOylxUM8

y discursos sociales) (Nos-Aldas, 2007: 169-173) para evaluar su performatividad (la realidad
gue representa, la relaciéon que establece con ella y la reaccién que busca). En concreto,
dialogamos con Gamez-Fuentes y Gémez-Nicolau (2017) para rastrear el posible uso de
testimonio ético en “la relacion entre quien da el testimonio y quien atestigua, el contenido del
testimonio, la construccién narrativa de la vulnerabilidad y la resistencia, la vinculacion entre
la denuncia concreta y el marco general de lucha social”.

Por otra parte, hemos analizado los comentarios que estos videos han suscitado en YouTube
para evaluar el potencial de los diferentes enfoques de produccién en las audiencias. La
eleccion de YouTube se debe a que, en la actualidad, es la principal plataforma de videos vy,
ademas, permite la interaccion de la audiencia a través de los comentarios que se pueden
publicar. Este enfoque nos permite examinar la operatividad del entorno 2.0 en los procesos
de re-significacion de las violencias de género y de re-situacion de los agentes sociales. Con
relacién al andlisis de los comentarios en YouTube, hemos adaptado la metodologia a los
tres casos especificos a partir de anteriores analisis en redes sociales (Iranzo & Farné, 2014)
y en YouTube (Nos-Aldas & Farné, 2015). Ademas, hemos incluido el testimonio como
elemento a localizar para evaluar su potencial como herramienta de la comunicacion para el
cambio social (Gamez-Fuentes & Gémez-Nicolau, 2017). Concretamente, hemos analizado
los comentarios® segun las siguientes categorias:

e Posicionamiento: hallar el nivel de apoyo al video (o algunos de los temas que aborda)
segln sea a favor, en contra, o indeterminado.

e Temas: extraer las cuestiones centrales que se tratan en los comentarios. Para cada
comentario se registra el tema principal.

e Estilo comunicativo: establecer si se emplea un estilo apreciativo (en caso de meros
comentarios u opiniones personales) o argumentativo (aporta argumentos, ejemplos,
datos).

e Actitud: detectar si el lenguaje empleado transmite una actitud positiva (dialogante,
explicativa), negativa (vehemencia, insultos, burlas) o indefinida (no destaca en
ninguno de los dos sentidos).

e Geénero: identificar a partir del nombre de usuario utilizado para publicar el comentario
si ha sido escrito por un hombre, una mujer o es indeterminado (uso de pseudénimos
gue no permiten establecer el género).

e Testimonio: localizar si hay comentarios que incluyan algun tipo de referencias a

vivencias (personales o de terceros) con relacién a los temas expuestos.

3 Analisis realizado a partir de los comentarios capturados el 6 de octubre de 2017 con el programa
Nvivo.



Este doble andlisis aplicado a los tres ambitos permite extraer conclusiones sobre los criterios

a tener en cuenta para futuras campanas.

3. Resultados
3.1 Andlisis discursivo de los videos

3.1.1. “Deliciosa calma”
Se trata de una campafia de comunicacion comercial de Campofrio (comunicacion
corporativa y de producto, vende la gama Pavofrio) y, junto al spot que aqui se analiza, en
mayo de 2016 abrio al publico el Restaurante Deliciosa Calma en Madrid como espacio
experiencial de encuentro de mujeres®. Utiliza una racionalidad publicitaria pero también abre
espacios de racionalidad comunicativa (a través de los encuentros reales “Deliciosa Charla”
#DeliciosaCalma®). A continuacion sintetizamos los rasgos principales extraidos del analisis:
e Contexto: 15 millones de reproducciones hasta septiembre de 2016 (Revista
Anuncios, 2016). Ha obtenido los principales premios (EFICACIA, Eurobest, El Sol,
Cannes).
e Estructura:

- Parte I: Ritmo acelerado, musica basada en instrumentos de percusion, planos
cambio muy rapido de escenas de mujeres solas ocupandose de situaciones que
les producen estrés; acaba con la cocina como estrés y un cuchillo que se clava
en una tabla de madera a modo de mensaje “Hasta aqui hemos llegado; se

acabo”.

Imagenes 1, 2 y 3. Arranque “Deliciosa Calma”

El 66% de las mujeres espanolas Pdara Io@u ellas

ASEGURAN SENTIRSE ESTRESADAS PAVOFRIO BRESENTA
£ 'S

> > W) 013/213 e 1} > W) 014/213

4 Toda la informacion y los videos de las conversaciones reales en la web www.deliciosacalma.com.
5 hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=CVwUfucPZTU&t=22s



https://www.youtube.com/watch?v=CVwUfucPZTU&t=22s

Pavofrio: Deliciosa Calma

- Parte II: Ritmo sosegado, musica de piano, restauracion como placer/relax, planos
mas largos de grupos de mujeres, ritmo mas pausado en las escenas y en el

cambio de planos.

Imégenes 4y 5. Parte |l de “Deliciosa Calma”

.
s

El primer restauranie
QUE GOCINA RECETAS LIBRESWDE ESTRES.

-

P o) 116/213

- Cierre: “Una sociedad equilibrada también ayuda a reducir el estrés. Pavofrio,

alimentando otro modelo de mujer.”

Imagen 6. Cierre de “Deliciosa Calma”

Deliciosa Calma-Campofrio

Te esperamos en
ELICIOSACALMA.COM

e Estrategias discursivas:
- Marcos parte |: mujer-madre, mujer-profesional, mujer-belleza, mujer-ama de

casa.



- Marcos parte Il: mujer-libre canon belleza, mujer-madre/pareja-esposa, mujer-
soltera/mujer-libre (belleza), mujer-madre/ama de casa, mujer-no madre, madre-
libre canon belleza, mujer-madre/profesional/reivindicacion laboral.

e Testimonio: la relacion entre quien da el testimonio y quien atestigua, en este caso,
es una marca comercial que media a través de un spot publicitario y sus consumidores
y la sociedad quienes atestiguan. En la diégesis, quien da testimonio y quien atestigua
son mujeres que se representan como protagonistas que se identifican como sujetos
gue enuncian esas posturas, que denuncian unas vivencias (aunque a través de unas
recetas de cocina como metéfora). Se crean ademas espacios de sororidad, tanto en
la ficcidn (con la representacion de mujeres que comparten experiencia y vivencias),
como en los encuentros en el Restaurante real. El contenido del testimonio, la
construccién narrativa de la vulnerabilidad y la resistencia, la vinculacion entre la
denuncia concreta y el marco general de lucha social queda representado a través de
esas recetas (metéaforas):

“no pienso tener hijos y qué, sin ralladura de ningun tipo”

‘Hoy no he ido al gimnasio porque no me ha dado la gana y ya iré si puedo con salsa
de trufa negra’ o ‘Sigo sin pareja estable y me la resbala sobre base de aguacate de
arandanos’.

“¢ Alguna intolerancia? Si, a la presioén social”.

“Alcachofas de soy directora general mundial y madre” (...) “;Lleva reduccion de
jornada laboral, verdad?” es el elemento mas reivindicativo que si se hace eco de las
luchas sociales de su contexto. Aparece ademas como Ultima peticion, justo antes del
cierre.

e Discursos sociales: este spot visibiliza reivindicaciones muy concretas del feminismo
a través del concepto del estrés de las mujeres, una consecuencia concreta de la
violencia estructural y cultural, aunque el enfoque de la agencia que crea la campafa
relativiza su engarce estructural: “Pavofrio lanza “Deliciosa Calma” con la finalidad de
liberar a las mujeres de sus tensiones diarias” (McCann, 2016).

o Reflexiones finales: es muy interesante el proyecto comunicativo de sortear cenas
para mujeres como lugar de encuentro (y sororidad) que lo convierte en comunicacion
participativa: el restaurante Deliciosa Calma permitia a las comensales proponer sus

propios platos basados en sus propias tensiones.

3.1.2. “;No te ha pasado que...?”
e Contexto: es el primer video del espacio Micromachismos de El Diario.es. Material
educativo y promocional. Hashtag #Amitambién.

e Estructura:



- Introduccion/capta atenciéon (“4No te ha pasado que...?”). Retdrica videoclip con
primeros planos de hombres que plantean esa primera parte de la pregunta
creando suspense.

- Parte I: Testimonios en boca de hombres que hablan a cAmara (planos dinamicos)
gue plantean testimonios de diferentes situaciones de (micro)machismo.

- Parte II: Primeros planos de mujeres fijos que contestan “A mi si”; “(Y) A mi

también”; “Y a mi”; “Si”.

Imagen 7 y 8. Parte | y Parte Il de “;No te ha pasado que...?”

¢No te ha pasado que...? - Micromachismos | eldiario.es ¢No te ha pasado que...? - Micromachismos | eldiario.es

- Conclusion: llamada a seguir enviando testimonios y a apoyar al medio

haciéndose socios.

Imagen 9 y 10. Conclusion de “¢No te ha pasado que...?”
Qeldiario.es

Ta también puedes
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El blog Micromachismos
es posible gracias a las
socias y socios de eldiario.es
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You can share yours too The blog Micromachismos is possible thanks to eldiario.es' subscribers

No te ha pasado que...? - Micromachismos | eldiario.es ¢No te ha pasado que...? - Micromachismos | eldiario.es

e Estrategias discursivas: personajes masculinos, planos americanos/primeros planos,
pregunta retérica, cambio de perspectiva (desfamiliarizacion) al ser hombres quienes
plantean testimonios de experiencias vividas por mujeres, testimonio/historia/vivencia.

e Testimonio: la relacién entre quien da el testimonio y quien atestigua y el contenido
del testimonio son testimonios reales enviados a ElDiario.es de manera anénima (blog
Micromachismos). El testimonio realiza una construccién narrativa de la vulnerabilidad

y la resistencia: la vulnerabilidad se representa con los gestos faciales, el tono de voz,



las situaciones que se mencionan (“empieza a ser un poco agresivo”, “por miedo”,
“evitar que te intimiden”); la resistencia se observa en expresiones como “te cabrea”,
“quién eres tu para decirme eso”, “estas cansado de tener que dar explicaciones”, y
como busca en la propia vinculacién entre la denuncia concreta y el marco general de
lucha social, al compartir con el resto estas situaciones personales que se convierten
en representativas del patriarcado buscando visibilizarlas para abordarlas por medio
de ese dar la cara y afirmar “A mi si”.

e Discursos sociales: se denuncia la falta de reconocimiento de las capacidades de la
mujer, la presion social (la maternidad como definitoria del sentido de ser mujer), la
violencia de género, el acoso, el miedo, la mujer infravalorada en lo profesional, la
mujer que tiene que seguir el canon de belleza (violencia cultural). Se interpela a la
sociedad para llamar la atencidn de la generalizacion de estas violencias, el hecho de

gue sean sistematicas.

3.1.3. “Sentador de madres, Navidad en igualdad”

e Contexto: Campafia de Navidad de 2016 del colectivo Locas del cofio (Revista
Feminista Colaborativa Digital), colectivo que se define como “Sororidad como
autodefensa feminista”.

e Estructura:

- Introduccién: “Navidad, empieza la cena, y con ella, el baile de la desigualdad”.

"o«

“Siempre nosotras, las mujeres”. “Ya madre paqui, madre palla”

Imagen 11 y 12. Introduccioén de “Sentador de madres”

Sentador de madres, navidad en igualdad #SentadorDeMadres | Lwo

Sentador de madres, navidad en igualdad #SentadorDeMadres | Locas del Cofio

- Parte I: “; Qué pasa? ;Nadie mas sabe apagar el horno? ; Nadie mas sabe donde
estd la cocina? ¢O sera la mala costumbre? Tranquilas. Este afio tenemos la

solucién”.



Imagen 13. Parte | de “Sentador de madres”

P P o) 033/1:29

Sentador de madres, navidad en igualdad #SentadorDeMadres | Locas del Cofio

- Parte Il: “Presentamos, el sentador de madres”, “El invento definitivo con el que

los hombres descubriran que no sélo tienen manos para pelar gambas”.

Imagen 14 y 15. Parte Il de “Sentador de madres”

SENTADOR DE JMADRES

1 > @) o035/129 - = > M & 100/129

Sentador de madres, navidad en igualdad #SentadorDeMadres | Locas del Cofio Sentador de madres, navidad en igualdad #SentadorDeMadres | Locas del Cofio

- Conclusion: “Sentador de madres. Esta navidad, la tecnologia al servicio de la
igualdad”
e Estrategias discursivas: ironia, humor (“con palo-brindis incluido”), exageracion,
intertexto retérica teletienda y racionalidad publicitaria (Madre-friendly, facil de lavar).
e Testimonio: Locas del cofio da testimonio por las mujeres victima de violencia cultural,
pero su inclusion en el universo diegético a través de una voz en off de una locutora
borra totalmente las caracteristicas propias del testimonio sefaladas en el marco
teorico de este estudio y lo convierte en racionalidad publicitaria. No se visibiliza el
testimonio: es la voz de un colectivo que denuncia una situacion a través de un
discurso publicitario que como puede verse en la imagen 11 y en la introduccion del
relato, se acerca a la victimizacion al aislar la figura de la madre en un espacio vacio

gue se centra en su soledad antes de apuntar a los responsables de su estrés.



e Discursos sociales:

o se denuncia un marco mujer-madre/ama de casa para luego dar solucién por
medio de un recurso que permita la mujer-agencia-libertad (“para que solo ella
decida cuando levantarse”); marco-hombre-la mujer a su servicio.

o “s;Nadie mas sabe?/costumbre” alusion al enfoque de capacidades y a la

violencia cultural.

Destaca como punto de conflicto (por la descalificacion directa a “los hombres”):
“El invento definitivo con el que los hombres descubriran que no sélo tienen

manos para pelar gambas”

¢Rompe esa afirmacion -ironica- la transversalidad del discurso? ¢ Puede plantear

problemas en la recepcion el uso de la generalizacion como recurso retorico?

3.2 Andlisis de larecepcién
La primera aproximacién a la recepcion en YouTube de los videos analizados nos revela los
siguientes datos:
e “La deliciosa calma” (en adelante “video 1”): ha registrado 505.102 visualizaciones,
2000 “me gusta” (88%), 279 “no me gusta” (12%) y 127 comentarios®.
e “No te ha pasado que ...? (en adelante “video 2”): 479.694 visualizaciones, 23.000
“me gusta” (92%), 2000 “no me gusta” (8%) y 2448 comentarios.
e “Sentador de madres” (en adelante “video 3”): 770.178 visualizaciones, 8000 “me
gusta” (80%), 2000 “no me gusta” (20%) y 2873 comentarios.
En este sentido, los tres videos han tenido un gran alcance y, en general, un apoyo
mayoritario por parte de la audiencia ya que el nimero de “me gusta” supera notablemente
el de “no me gusta” y en proporciones similares en los tres ejemplos. No obstante, el analisis
de los comentario publicados revela mas detalles sobre los procesos de recepcion suscitados
(discursos sociales).
La Tabla 1 recoge la comparacién de los resultados en los tres casos segun los criterios de

analisis adoptados.

6 127 ha sido el nimero de comentarios analizados también para los otros dos videos con el objetivo
de tener una muestra comparable en los tres casos.



Tabla I. Comentarios generados en los tres videos

Deliciosa ¢No te ha El Sentador
Calma pasado que...? de madres
n° % n° % n° %
Posicionamiento
A favor 18 14,2 38 29,9 19 15
En contra 54 425 35 27,6 44 34,6
Indeterminado 55 43,3 54 42,5 64 50,4
Temas
Ataques al feminismo 6 4,7 2 1,6 18 14,2
Discriminacion hacia los hombres 13 10,2 23 18,1 2 1,6
Negacion del machismo 0 0 12 9,4 9 7,1
Explicaciones sobre feminismo 11 8,7 38 29,9 26 20,5
Descallificaciones 38 29,9 22 17,3 25 19,7
Indeterminado 59 46,5 30 23,6 47 37
Estilo comunicativo
Apreciativo 110 86,6 81 63,8 82 64,6
Argumentativo 17 13,4 46 36,2 45 354
Actitud
Positiva 7 55 40 31,5 14 11
Negativa 52 40,9 35 27,6 49 38,6
Indeterminada 68 53,5 52 40,9 64 50,4
Género
Hombre 37 29,1 27 21,3 46 36,2
Mujer 28 22 29 22,8 23 18,1
Indeterminado 62 48,8 71 55,9 58 45,7
Testimonio
Si 1 0,8 14 11 17 13,4
No 126 99,2 113 89 110 86,6

Fuente: elaboracion propia.

Ante todo, cabe destacar que en los comentarios los niveles de apoyo disminuyen
notablemente con respecto a la proporcion de “me gusta”/“no me gusta”. No obstante, el video
2 sigue generando mas apoyos, aproximadamente el doble que los otros dos. Por otra parte,
en los tres videos no es posible identificar claramente el apoyo en casi la mitad de los casos
porque las frases son meros comentarios Sin posicionamiento o respuestas enrevesadas
entre usuarios en las que es dificil extraer el significado’.

El andlisis del eje teméatico ha desvelado una serie de cuestiones principales que se repiten
en los tres casos (aunque con diferente presencia). En el video 1, casi la mitad de los
comentarios aluden a temas indeterminados o cuestiones puntuales, incluidas acusaciones

de plagio por parte de Campofrio o de criticas a la industria carnica. Entre los temas

7 Ejemplos de este tipo de comentarios indeterminados son: “[...] Claro que si, pero por qué mezclas
el tocino con la velocidad??"# (en video 1), “mi gato se llama guantes” (en video 2) o “[...] Vaya a
recoger su pin a la sala de *al fondo a la derecha” (en video 3). Reproducimos los textos originales de
los comentarios sin corregir la redaccién, pero afiadimos un asterisco * para alertar de las posibles
faltas.



principales de los comentarios a este video, predominan las descalificaciones generales con
insultos o burlas. Por ejemplo, “[...] Parece que eres una attention whore” o “Péngame una de
‘Soy una loca de los gatos pero culpo al patriarcado para no reconocer que la he cagado™.
Por otra parte, en los comentarios del video 2 destacan las explicaciones sobre feminismo en
respuesta a muchas intervenciones sobre la discriminacion hacia los hombres, como en la
imagen 16:

Imagen 16. Ejemplo de comentario sobre discriminacion hacia los hombres

o Victor Hace 4 meses
Carlota Rose no te a pasado que estas buscando una habitacion de alquiler pero te es
muy complicado porque solo admiten mujeres porque son mas educadas? no te ha
pasado que has ido a buscar empleo de camarero y te han rechazado solo porgue
buscan mujeres? no te ha pasado que vas a la discoteca y ves como las mujeres entran
sin pagar un duro y a ti te toca pagar 12 euros? no te ha pasado que alguna vez has
oido decir, los hombres son todos iguales, o los hombres no saben hacer dos cosas a
la vez, y no te ha pasado que has conocido la historia de un padre que se divorcia y solo
puede ver a sus hijos el finde semana y ademas es el Unico sustento de la familia?
porque a mi si... el feminismo no es lo que era, si queremos igualdad hay que dar una
de cal y otra de arena, hay que ser justos.
absteneros de insultos etc
Mostrar menos

RESPONDER 4

Este tipo de alusiones a la discriminacion masculina genera muchas respuestas que
incorporan explicaciones sobre qué es el feminismo (casi el 30% de los comentarios intenta
aclarar qué es cultura patriarcal, machismo, cuestiones de desigualdad, etc.), como por
ejemplo “[...] Todo esto esta generado por el patriarcado que crea el machismo, por lo tanto
el machismo os afecta, no son “microhembrismos”, son micromachismos. Analiza por qué un
hombre no puede llorar en publico: porque tiene que ser el machito que controla a su esposa

y familia, modelo patriarcal. [...]" o la imagen 17:

Imagen 17. Ejemplo de comentario con explicaciones sobre feminismo

o Ana Gonzilez Carballada Hace 3 meses
Adzubenam Villullas Santana te explicas perfectamente, y yo no se como tengo que
explicar que se lucha contra el machismo, no contra el hombre, y que el feminismo
busca eliminar los roles de género, el sexismo y el machismo (en mi opinion, deberia
hacerse desde la educacion). Todos sabemos que el machismo y el sexismo afecta a
los hombres, por lo que una vez que se eliminaran de la sociedad, nadie se veria
afectado por ellos. Pero también tenéis que daros cuenta de que las mayores
afectadas por el machismo somos las mujeres, y por eso se hacen este tipo de videos
reivindicativos. ; Que se deberian mostrar también los puntos de vista y las situaciones
que afectan a los hombres? Bueno, en gran medida ya se hace, solo hay que ver el

discurso feminista de Emma Watson en la ONU.
Mostrar menos

RESPONDER



En el video 3, los temas principales se reparten entre explicaciones sobre el feminismo (en
respuesta a), descalificaciones y ataques al feminismo. Estas dos Ultimas cuestiones estan
especialmente relacionadas, como en el comentario “[...] No discutas con estas feminazis
locas del cofio que no valen ni la mitad de lo que creen, *estan adoctrinadas y lobotomizadas,
pobrecicas”. Ejemplos mas concretos de ataques al feminismo son: “[...] esto del victimismo
feminista y de las ideologias de *genero se nos ha ido de las manos, el feminismo cada vez
*degera mas, *radicalizandonce y al final habra una guerra entre *hombre oprimidos por el

feminismo radical y mujeres oprimidas por la sociedad machista”, o:

Imagen 18. Ejemplo de comentario atacando el feminismo

Fernando Hace 10 meses (editadc

Lau Millarengo ya vez en el 95% de hogares del s. XX

pero, te doy la bienvenida XX1 donde todos colaboran.

esta "campana’ es estupida a mas no poder y decir que es lo que va a pasar en el 95% de los hogares no es mas
que una forma de probarme que el "feminismo modemno’ es peor que el cancer.

RESPONDER 2

Con respecto al estilo comunicativo empleado, en los tres casos prevalecen comentarios
apreciativos con meras opiniones, como “Jajajja *q bueno” (en video 1) o “pues a *mi me ha
encantado 10/10 pobres madres/abuelas” (en video 3). El estilo argumentativo esta mas
presente en los comentarios del video 2, como refleja el ejemplo de la imagen 14 antes
expuesto. No obstante, también el video 3 ofrece ejemplos de comentarios argumentativos
gue tratan de explicar por qué no ha gustado la manera de enfocar el problema de la
desigualdad de género en la cocina, como: “[...] Pero que no *tendria que representar la
realidad *tendria que mostrar una *solucion, y la *solucion que presenta es *patetica y que no
defiende la igualdad” o “[...] quejarse no es la solucién, la solucion es mostrar, dar ejemplo.
Esta propaganda me habria encantado si también se hubiese hecho un sentador de hombre
y luego se mostrase a una familia *ayudandose entre ellos”.

Con relacion a la actitud, los tres videos presentan diferencias destacable. Si bien es cierto
gue en los tres casos alrededor de la mitad de los comentarios muestran una actitud
indeterminada, tiene porcentajes muy dispares en términos de actitud positiva y negativa. Los
videos 1 y 3 tienen niveles muy bajos de comentarios con actitud positiva, mientras que
destacan los de actitud negativa. Por ejemplo, en el video 1 encontramos: “feministas de
mierda”, “de los peores anuncios que he visto, una mierda de *propagada feminazi, este

anuncio es de la sefora goebbles” o el mas elaborado:



Imagen 19. Ejemplo de comentario con actitud negativa
fattgordon Hace 1 afic
Viva la propagandal!
No te cases!
Mo alimentes a tus hijos!
No cuides tu salud y tu cuerpo!
Odia a los hombres!
El dinero es méas importante que tu familia!
Las mujeres nunca estan equivocadas!
Destruye todo lo bueno!

Las feminazis estais locas. ¥ los hombres estamos cansados de propaganda de mierda.
Mostrar menos

RESPONDER 16

El video 3 ofrece comentarios con actitud parecida, ademas de uno especialmente dirigido a
un hombre que respaldaba la existencia del machismo: “[...] Eres un puto huelebragas
arrastrado de mierda. Das ascopena actuando asi te crees que follaras mas. Vete a fregar la
cocina maricona.”

De las categorias analizadas se puede extraer también una lectura de género, acotando los
comentarios publicados por hombres o mujeres (dejando de lado las intervenciones de
usuarios cuyo género no se ha podido establecer). La Tabla 2 ilustra las diferencias en el

posicionamiento, en las descalificaciones y la actitud:

Tabla Il. Diferencias de los comentarios por género

¢No te ha pasado El Sentador de
que...? madres
Comentarios publicados por
Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Mujeres

Deliciosa Calma

Posicionamiento

A favor 2 10 3 20 3 4

En contra 25 3 16 1 28 1
Temas

Descallificaciones 11 2 4 2 11 5
Actitud

Positiva - 4 5 18 1 3

Negativa 18 7 6 5 22 8

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el dltimo eje de andlisis pretende detectar el uso de testimonios en el debate
sobre campafias feministas. En los tres casos, el uso del testimonio es muy minoritario,
especialmente en el video 1 donde solo aparece de manera superficial y para insultar a otra
persona: “[...] 23 anos lleva mi padre trabajando 12 horas para sacar adelante a la familia,

pero nada mujer, que te estresas mirando dos facturas pues nada habra que pagarte una



pension”. En el video 2 hay varios comentarios que recogen vivencias de discriminacién por
parte de hombres como “[...] no te *hs pasado que las mujeres entran gratis en las discotecas
o clubs liberales por ser mujeres, y que los hombres tenemos que pagar 50 € por ser
hombres? A Mi Si ME HA PASADO?”, pero también hay ejemplos de vivencias desde el punto

de vista de la mujer:

Imagen 20. Ejemplo de comentario con testimonio

Ana Gonzalez Carballada Hace 2 meses

#Raul # Te quiero decir gue existe un enorme sexismo en el mercado laboral, y ese es
un claro ejemplo. Claaaro que si, que me pregunten en cada pufietera entrevista de
trabajo si tengo pensado quedarme embarazada (por si no lo sabias hacer ese tipo de
preguntas es sexista y discriminatorio) es para preocuparse por mi salud, y que hagan
test de embarazo (en serio, incluso después de una condena seguis manteniendo que
es un "protocolo de salud”, la pobre excusa que pudo poner la aerolinea y que no se
sostiene por ningudn lado,es flipante) a todas las mujeres para saber si contratarte o no,

para ti es una chorrada.
Mostrar menos

RESPONDER

En el caso del video 3, los testimonios son principalmente de hombres que no se sienten
reflejados por la situacién, como “[...] Yo no *se si vivis en los afios 50 o vivo yo en otro planeta
*por que en mi vida he visto un caso como el que refleja el video” o:
[...] lo que no entiendes es que las cosas estan cambiando desde hace tiempo yo en
la mayoria de casas en las que he estado el hombre y la mujer se reparten el trabajo
no la gilipollez que se estd mostrando en este video *,si las mujeres quieren resentirse

y hacerse las victimas por cosas que la mayoria de ellas ni han vivido alla ellas.

4. Discusién y conclusiones

En este estudio hemos realizado un analisis comparado de tres camparfas que abordan el
feminismo desde tres ambitos de produccion diferentes. El analisis discursivo qgue hemos
llevado a cabo permite constatar las diferencias entre las tendencias “politicas” de la
publicidad comercial actual (Campofrio) con dos proyectos que pretenden ser
transformadores desde los nuevos medios y la sociedad civil (EIDiario.es y Locas del Cofio).
Otro elemento a destacar es que las dos campafas con pretension transformadora emplean
diferentes estrategias comunicativas en sus videos: “;No te ha pasado que...?” se apoya en
una narrativa mas transversal (es la Unica donde aparecen hombres y mujeres) basada en el
testimonio mientras que “El sentador de madres” utiliza la racionalidad publicitaria para su
lucha.

El andlisis de la recepcion de estas campafias por parte de la audiencia muestra una

respuesta ambivalente: hay un apoyo general a los videos en términos de “me gusta”



recibidos en YouTube, pero el andlisis detallado de los comentarios revela un alto nivel de
crispacion en el debate. Muchos usuarios interpretan la denuncia del machismo y el
patriarcado como ataque a todos los hombres, recibiendo los discursos (incluso el humor)
como ofensa personal y no desde la empatia con quienes son violentadas. Estas reacciones
desde la hostilidad reflejan los actuales escenarios de ofensiva al feminismo en el marco de
la cultura del contraataque (Silva & Mendes, 2015). En los comentarios destaca la insistencia
de trolls y flamers que encienden los debates con el discurso del odio hacia las mujeres y el
feminismo (con rabia y expresiones como feminazis, hembrismo o misandria) tomando la
forma especifica de gendertrolling (Mantilla, 2013) y convirtiendo las redes en un campo de
batalla donde todo vale. Encontramos en la recepcion de estos discursos el reflejo de una de
las estrategias histéricas de violencia cultural: la construccién del enemigo (Butler, 2009;
Benet-Ferrando, 2013).

Esta aversion es mayor cuando la estrategia comunicativa empleada hace uso de la retérica
publicitaria (Campofrio) o del sarcasmo y la generalizacion (Locas del cofio), aunque la
propuesta de la seccion Micromachismos de ElDiario.es tampoco se libra de ataques, lo que
desvela aun mas la urgencia de este trabajo comunicativo. A continuacion, localizamos los
principales elementos que dificultan la eficacia cultural de estas campafias.

“Deliciosa Calma” es el video que mas comentarios con descalificaciones y actitud negativa
genera. El rechazo al discurso se produce en cuanto se denuncia la actitud patriarcal
apelando de manera directa a los hombres en frases como: “que vaya su padre / que se la
haga su padre” o “Hoy no he ido a recoger a los nifios con loncha de pavo y ya esta su padre
para hacerlo, digo yo”. Esta estrategia es interpretada como ataque a los hombres y se tilda
de “hembrismo” o misandria. Por otra parte, que se trate de un discurso comercial también
despierta la desconfianza de los publicos y nos hace cuestionar su aportacion a la lucha ya
gue el feminismo presentado es igual de light que su producto. Como apuntaba la escritora y
activista Barbijaputa (2016), si bien el mensaje de “otro modelo de mujer” llega a millones de
mujeres, también sigue perpetuando “la presidon de que mantengamos la delgadez que ya
tenemos, o la de adelgazar si aun no la hemos conseguido. En definitiva: no nos libramos de
tener que encajar en la imagen patriarcal si o si [...]". Ademas, Yolanda Dominguez (2016)
resalta que “Este anuncio, que pretende ser feminista, ignora lo que el feminismo no: la
presion social sobre la mujer es transversal, no se cifie a mujeres blancas heterosexuales
delgadas, ni se limita s6lo a unas presiones si y a otras no.” Se lo hace notar a Ménica Moro,
directora general creativa de McCann, quien asume el error y refleja que no habian sido
conscientes del resultado de su casting.

“El Sentador de Madres” también ha suscitado muchos comentarios con actitud negativa,
similares a los de Campofrio, pero en este caso se detecta el mayor nimero de ataques

directos al feminismo (“es peor que el cancer”). La hostilidad hacia esta campafa se ha



trasladado también a otros contextos digitales y, por ejemplo, Facebook lleg6 a cerrar el perfil
de Locas del Cofio por presiones de un acoso machista organizado (Rodriguez-Pina, 2016).
Siguiendo con el andlisis de la performatividad de los discursos, la lucha que la propia
denominacion del colectivo/revista “Locas del cofio” condensa puede influir en la postura a la
defensiva de quienes no son conscientes de su construccion machista.

De las tres campanas, “4No te ha pasado que...?” es la que ha generado mas apoyo, mas
comentarios argumentativos, con actitud positiva y explicaciones sobre qué es el feminismo
(comprender el alcance de la cultura patriarcal y el sistema de desigualdades que crea).
También ha suscitado mas comentarios que aluden a la discriminacion que sufren los
hombres como expresion de infravaloracion a los micromachismos tratados en el video, hasta
tacharlos de “microchorradas”. Aunque “los micromachismos © microrracismos son
eufemismos de machismo y racismo, sin mas” (Gil, 2017), este tipo de reacciones confirman
la dificultad de concienciar sobre elementos culturales y estructurales de la violencia ya que
sus causas son menos visibles que las de la violencia directa. El esfuerzo de ElDiario.es para
concienciar sobre estos machismos cotidianos tiene ademas continuidad en otras campanias,
como la siguiente con una version de testimonios de mujeres (con transversalidad politica y
nombres propios)?2.

A partir de las criticas mas constructivas de la recepcion de las tres campanas analizadas
extraemos dos ejes de reflexion para futuras iniciativas. Por una parte, la necesidad de
adoptar un enfoque lo mas transversal posible. Como sefiala algin comentario: “[...] Es
*cuestion de buscar otras estrategias, otro enfoque, porque este de ignorar a todo un *genero
no funciona y a la larga es perjudicial para el feminismo” (en video 2). Por otra, cabe explorar
el enfoque de comunicacion de soluciones (DevReporter, 2016) para crear discursos que no
se limiten a denunciar lo que esta mal, sino que también ofrezca nuevos imaginarios en los

que todos los géneros puedan inspirarse, como resume un comentario al video 3:

Imagen 21. Ejemplo de comentario con critica constructiva

jeison alejandro Hace 10 meses
+Ali guejarse no es la solucidn, la solucién es mostrar, dar ejemplo. Esta propaganda me habria encantado si
también se hubiese hecho un sentador de hombre y luego se mostrase a una familia ayudandose entre ellos.

RESPONDER

En conclusion, el estudio revela las tensiones comunicativas entre despolitizar los contextos
y repolitizarlos en otros marcos (Sabsay, 2017) prestando atenciéon a los criterios de

transversalidad y noviolencia como estrategias de eficacia para la transformacién pacifica de

8 https://www.youtube.com/watch?v=MB-ySGEYF10



https://www.youtube.com/watch?v=MB-ySGEYF10

conflictos desde una racionalidad comunicativa. Estos procesos de argumentacion colectiva
(en la linea del ejemplo de Micromachismos) dialogan con la humildad y la sinceridad
discursiva (Camilo, 2006) y utilizan una ret6rica de la invitacién (Foss & Griffin, 1995) como
lugar de encuentro.

En esta linea, la transversalidad se asociaria a esos valores inclusivos y universales que
rescatan Mesa y otras (2013) del activismo pacifista feminista y encuentra el reto de la
noviolencia para representar los valores emancipados transgresores como la “ruptura” (con
modelos previos) o las diferentes formas de “libertad” y “emancipacién” necesarias para la
justicia social. Asi, las tensiones entre la retérica publicitaria y el discurso politico se observa
en “Delicada Calma” con valores inclusivos como “colectividad”, “sororidad” y “vinculo” y
universales como la “igualdad de oportunidades” o “la fuerza de la palabra”.

AuUn asi, nos preguntamos: ¢ganaria en transversalidad y en eficacia cultural “Deliciosa
Calma” (y la linea de comunicacion corporativa de Pavofrio) si en lugar de alimentar “otro
modelo de mujer” alimentara “otro modelo de sociedad” (un marco mas coherente con la lucha
feminista, estructural y cultural y donde la mujer es agente en su contexto)? ¢Ganaria en
transversalidad “El sentador de madres” si hubiera sido un “Levantador de traseros” que
ayudara a compartir las responsabilidades de la casa entre toda la familia?

Cerramos pues este capitulo planteando nuevos retos comunicativos frente a la seriedad de
este conflicto, con la pregunta de si criterios de eficacia cultural apuntados por Kirk (2014) o
PIRC (2017) podrian articular espacios de innovacién comunicativa transformativos en este
escenario. Su analisis de las practicas comunicativas sobre desarrollo, justicia social o
igualdad les llevan a apuntar que hay que hacer del propio relato el eje de las campafias (las
construcciones simbdlicas, la performatividad), un relato que no son sélo las palabras sino
también las imagenes y cada elemento discursivo, no empezar nunca desde los propios
marcos de la violencia sino desde las propuestas de alternativas que sean politicas (que
apelen a la historia de las causas, del origen de esa violencia, a que la opresidn es estructural
e interseccional, interdependiente), lo que implica no trivializar sino plantear los retos y las

dificultades, la vulnerabilidad de los individuos, colectivos y organizaciones.
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