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1. INTRODUCCION

Las playas como recurso turistico adquieren un caracter bésico, lo cual quiere decir
que este recurso produce atraccion de visitantes por si solo y supone la consecucién
de estancias, conformandose en el principal elementos del producto de sol y playa. De
manera particular las playas de arena fina de bajos calibres granulométricos
representan un recurso turistico basico a nivel mundial y de ellas junto con el factor
climatolégico dependen muchos destinos turisticos litorales. Es precisamente debido a
su importancia en el sistema turistico lo que ha motivado la realizacién de este Trabajo
de Final de Grado en el que se incidira en evaluarlas desde una perspectiva integrada
por la funcionalidad que adquiere el espacio contiguo al recurso y la transformacion de
éste para el uso turistico (Lépez, D. 2014)

El area de estudio especificada sera la Bahia de La Concha de San Sebastian-
Donostia, conformada por las playas de La Concha y Ondarreta (Figuras 1y 2). En
este destino, el turismo de sol y playa no es un producto basico en la politica turistica
local, aunque las playas presenten calidades Optimas para el bafio y recreacion, no en
vano la playa de la Concha en 2016 ha sido reconocida como la mejor playa de
Europa por Tripadvisor. Sin embargo, debido a las condiciones climéaticas que se
manifiestan en bajas temperaturas durante determinados meses del afio, asi como los
datos de precipitacion recogidos por la estacion de San Sebastian-lgueldo (AEMET),
que presentan un valor medio de precipitacion anual de 1.646 mm-afio y un valor
medio de precipitacibn mensual de 137 mm-mes, dan lugar a precipitaciones
abundantes a lo largo del afio. Asi, debido principalmente a la inestabilidad climatica,
la dinamica litoral, y la disponibilidad de suelo, no han favorecido que pueda
desarrollarse de manera intensiva el turismo de sol y playa.

Basicamente estos condicionantes han incidido en que adquieran protagonismo
actividades paralelas al turismo de sol y playa que pueden realizarse en la zona de
bafio, como el surf, que segun datos obtenidos por la oficina de Turismo de San
Sebastian esta actividad atrae cada vez mas a un numero mayor de turistas, pero no
solo ha aumentado el nUmero de visitantes en esta tipologia de turismo. Donostia es
un destino muy dindmico y diversificado, que atrae visitantes procedentes de todo el
mundo, y teniendo en cuenta que no esta especializado de manera intensiva en el
turismo de sol y playa, es preciso establecer las razones por las cuales no deja de
aumentar el turismo. En ello inciden factores de excelencia especificos, como el
atractivo paisajistico de la Bahia de la Concha, la gastronomia, la accesibilidad desde
diferentes partes de Espafia y paises proximos, los eventos y turismo de trabajo,

cultural entre otros.



Por lo tanto San Sebastian es una ciudad en la que el turismo de sol y playa tiene un
peso inferior en el sistema turistico del destino respecto a otras tipologias turisticas.
No obstante, el hecho de que haya obtenido una de sus tres playas el reconocimiento
como mejor playa de Europa y la sexta mejor del mundo en 2016, representa un
verdadero reto y puede suponer un incremento del turismo como consecuencia de
este reconocimiento. De ahi que se deba reforzar la gestion de este recurso de
caracter basico, desde una perspectiva integrada.

Todo ello sin olvidar que la actividad turistica en este destino es uno de los sectores en
auge mas importantes de la economia de la ciudad y aunque la segmentacion
estacional de los periodos vacacionales tiene cada vez mas importancia, lo cierto es
que en determinadas épocas del afo, junio, julio, agosto, septiembre y Semana Santa
la ocupacion hotelera llega practicamente al 100%. Esta alta ocupaciéon y su irregular
distribucion tanto por tipos de establecimientos como por barrios hace necesario
prever politicas de tal forma que la sostenibilidad del sistema turistico y el bienestar de
los vecinos de algunos barrios, especialmente la parte vieja sea un hecho.

Por lo tanto se quiere apostar por un turismo dedicado a mantener el nimero de
turistas actuales que ofrezca una mejor calidad y no mayor cantidad, apostar por un
turismo sostenible y poder evitar la estacionalidad, este Ultimo punto esta presente en
el turismo de la mayoria de paises, pero al ser considerada Donostia una ciudad no
dedicada en exclusiva al turismo de sol y playa como pasa en determinadas playas
espafolas, se podria mejorar en este aspecto manteniendo un nimero elevado de
turistas durante todo el afio, turistas que vienen motivados por diferentes tipologias de

turismo como el turismo de eventos, cultural o gastronémico.



Figura 1. Plano de la playa de La Concha
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Figura 2. Plano de la playa de Ondarreta
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2. OBJETIVOS
El objetivo fundamental es la aplicacion de un proceso de evaluacién analitica e
integrada al recurso basico de las playas de La Concha y Ondarreta para alcanzar
desde un criterio objetivo su potencialidad tanto desde el conocimiento del medio
fisico-natural como socio-econémico o ambiental asi como también desde la vertiente
de la capacidad de acogida. Es necesario para ello evaluar los factores tanto internos
como externos que permiten obtener una valoracién global sobre la calidad de ambas
playas. Dado el caracter integrado, este andlisis incluird tanto aspectos de la playa y
su zona de bafio como de su entorno, considerando servicios o actividades
relacionadas con ellas.
En cuanto a los objetivos especificos, estos estan enfocados en la linea de fortalecer
la gestion, fortalecer la sostenibilidad y evitar la estacionalidad, del producto de sol y
playa. Ello va en sintonia con el Plan Director de Turismo 2017-2021 de Donostia,
aprobado recientemente por el Consejo de Administracién de San Sebastian Turismo,
que tiene como meta centrar sus esfuerzos en gestionar el turismo bajo un nuevo
modelo de gobernanza, para conseguir asi un desarrollo sostenible y equilibrado y
evitar la masificacion.
Asi, uno de los retos en los que incide Plan Director es en el excursionismo. Ello
viene fundamentado en el crecimiento y la alta estacionalidad de este fendémeno
gue "introduce distorsiones sobre el modelo turistico clasico de la ciudad", al
afectar a las pernoctaciones, lo que "se convierte en un tema critico". Dentro del
excursionismo se encuentran aquellos turistas que pernoctan en otros destinos y
visitan San Sebastidn, o el excursionismo metropolitano. En ambos casos,
son flujos de afluencia concentrados temporalmente, y su nivel de gasto es
menor. Un fendbmeno que en 2016 dejo en torno a 3 millones de excursionistas,
frente a 1.300.000 pernoctaciones.
Con estas reflexiones expuestas del Plan de Turismo 2017-2021 se puede corroborar
la informacion obtenida mediante las entrevistas con el concejal de playas del
Ayuntamiento de San Sebastian, Miguel Angel Diez y el responsable del servicio de
atencion del turista de la oficina de turismo, Gorka Oiartzabal, quienes insisten en
apostar por un turismo sostenible y eficazmente gestionado y evitar un turismo
masificado que seria perjudicial para la ciudad; corroborando asimismo los objetivos

especificos planteados.



3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El desarrollo metodoldgico de este Trabajo de Final de Grado iniciara en la aplicacion
del proceso de evaluacion al recurso basico de las playas, que se aplicara a las playas
de La Concha y Ondarreta situadas, como se ha indicado en el apartado introductorio,
en la Bahia de la Concha de San Sebastian-Donostia.

Mediante este proceso se conseguiran lograr los objetivos planteados, de esta forma
se corroborara la viabilidad del estudio. Para ello es importante la realizacién de una
valoracién global de todos los factores y variables que componen tanto las
caracteristicas intrinsecas como el grado de planificacion y ordenaciéon del recurso
basico de las playas, para facilitar la puesta en valor del producto de sol y playa o en
su caso la reactivacion. De ahi que partimos de la evaluacion del recurso para
posteriormente alcanzar su utilidad 6 posible uso turistico de ocio o de recreacion
(actividades ligadas al disfrute del sol, o de manera complementaria por ejemplo el
surf). En este sentido se deberan considerar estudios del medio en el que se
encuentra el recurso basico de las playas que estamos analizando, a los efectos de
evitar en las propuestas posibles estrangulamientos. Asi, es necesario analizar, desde
los usos del suelo, hasta las infraestructuras o el tipo de poblamiento existente, tanto
general como turistico, la capacidad de carga, etc.

Este método se basa en trabajos realizados por autores como Leatherman (1997);
Yepes (1999); Roig (2003); Cervantes y Espejel (2008), Lopez y Ferreres (2011),
Lépez (2014), entre otros, que han realizado investigaciones y aplicaciones
metodolégicas con el objetivo de alcanzar evaluaciones de su potencialidad, tanto
desde el conocimiento del medio fisico-natural como socio-econdémico o ambiental; asi
como también de la vertiente de la capacidad de carga o acogida.

En el desarrollo de la metodologia, estos autores aplican en primer lugar un andlisis de
diversos factores, el mismo andlisis que se aplicara para el desarrollo del TFG, que
consistir4 en realizar el estudio de las playas indicadas. Por lo tanto, sera comun la
evaluacion de las variables de clima, calidad del agua, la granulometria de la arena, la
vegetacion, afecciones ambientales y las caracteristicas de los accesos, todo ello en
base a que el producto de sol y playa se ha desarrollado con una escasa integracion
en el medio. A tenor de ello el desarrollo de esta metodologia permitird activar
procesos capaces de garantizar la competitividad del destino acorde con la
sostenibilidad ambiental y socio-econémica.

Asi, en el proceso de estudio de las playas de La Concha y Ondarreta se recurrira a la
eleccion de 22 variables, 13 que se corresponden a las caracteristicas intrinsecas
(dimension playa seca, color arena, granulometria de la arena, presencia de piedras,

calidad agua, temperatura agua, forma de la playa, relieve, vegetacion, profundidad
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del agua. disponibilidad del terreno y clima) y 7 variables que atafien al grado de
planificacion y ordenacion del recurso (infraestructuras urbanas compuesta por estas
infraestructuras, las caracteristicas de los accesos y aparcamientos, caracteristicas de
la urbanizacién, usos del suelo en origen, densidad, oferta turistica y servicios que
estda compuesta por el alojamiento comercial y complementario, el residencial
turistico, los establecimientos comerciales, equipamientos deportivos y recreativos y
los recursos turisticos complementarios, y por Ultimo servicios y sefializacion y
servicio de informacién), y por ultimo se analizaran dos variables externas, la
accesibilidad al destino y el origen de la demanda.

Tras realizar el analisis de los factores y variables indicados, los resultados se
completaran en una serie de cuadros que contienen la suma total de estos factores
para ambas playas por separado. Una vez realizada la valoracion se aplicara en cada
variable un factor de ponderacion relacionado con la importancia de cada variable para
la dinamica de producto (L6pez, 2014). Por ultimo, se realizara una clasificacion, que
es posible conocerla por medio de los intervalos en los que se sitden los resultados
globales de los factores, es aqui donde se obtendran los datos para obtener las
conclusiones de la evaluacion.

Una vez evaluadas las playas el desarrollo metodoldgico prosigue con la realizacién
una serie de encuestas en las que se seleccionara a expertos que trabajen dentro del
sector turistico de San Sebastian, eligiendo agentes pertenecientes tanto al sector
publico como privado. Los objetivos de la encuesta consistirdn en realizar unas serie
de preguntas sobre los aspectos mas destacados en la consideracion de la calidad de
las playas, como la presencia de piedras, el factor paisajistico, la saturacion de la zona
de bafio entre otras y se destacaran aspectos relacionados con el entorno como la
accesibilidad a ellas, las plazas de aparcamiento, los usos del suelo y la estructura
urbana entre otras.

La eleccion de las personas se realizara de manera igualitaria entre la parte publica y
privada, dentro de la parte privada se seleccionaran dos hoteles situados uno en cada
playa, y un restaurante dentro del Paseo entre las dos playas. Para la parte publica se
escogera entrevistar a la direccién del centro de recursos medioambientales, el asesor
del concejal de playas y el encargado de la atencién al cliente en la oficina de turismo.
Por lo tanto se contard con expertos a los que se les aplicara la encuesta y divididos
en partes iguales el sector publico y privado. El cuestionario se enviara por correo
electronico a aquellas empresas en las que no sea posible concretar una reunién, el
caso del Hotel Londres y el Hotel Ezeiza y se aplicara in situ para aquellos agentes

sociales en los que es posible contactar directamente y concretar un dia para rellenar



el cuestionario, entre ellos el asesor del concejal de playas, el responsable de la
oficina de turismo, el restaurante y el centro medioambiental.

El cuestionario estara conformado por 28 preguntas con una escala de valoracién
Likert de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 bastante desacuerdo, 3 ni
acuerdo ni desacuerdo, 4 bastante de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Las
primeras 15 preguntas trataran sobre la situacion actual de estas playas y su area
interna, y estaran realizadas de forma que el entrevistado pueda expresar su grado de
acuerdo o desacuerdo hacia estas cuestiones.

Las siguientes 10 preguntas estaran realizadas del mismo modo que las primeras por
medio de la misma escala de valoracion Likert pero trataran sobre cuestiones de
futuro, es decir situaciones que puedan surgir o ser cambiadas en el futuro, en ellas el
entrevistado mostrara su grado de acuerdo o desacuerdo con el tema. El Anexo 1
recoge una encuesta a modo de ejemplo. Finalizara con tres preguntas abiertas y un
campo en blanco donde poder expresar cualquier inquietud o aportacion sobre el tema
en cuestion.

Realizado el proceso de evaluacion, y las entrevistas se obtendran resultados. Con
estos resultados se procedera a la realizacion del siguiente paso que consiste en
elaborar un diagnostico a través de la técnica DAFO, el cual mostrara los resultados
relativos a las caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y a las externas
(amenazas y oportunidades) concernientes a los factores internos y factores externos
de las playas de Ondarreta y La Concha. EI DAFO facilitar4 conocer los aspectos tanto
internos como externos que pueden dar lugar a amenazas y situaciones de peligro en
las playas estudiadas y se tratara de evitar estas posibles controversias, a su vez este
método se utilizara para poder saber con qué fortalezas y oportunidades cuentan las
playas estudiadas y poder utilizarlas de la mejor manera posible.

El ultimo apartado reflejara en las conclusiones una propuesta de acciones que
podrian realizarse en un futuro para la consecucién de una mejora en la calidad de las
playas y calidad ambiental en base al objetivo de lograr una mayor sostenibilidad del
destino y evitar la estacionalidad, lo cual incidira en mejorar el posicionamiento del

producto de sol y playa en el destino.
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4. EVALUCION DE LAS PLAYAS DE LA CONCHA Y ONDARRETA

4.1. Evaluacion analitica

La aplicacion del proceso de evaluacion se inicia con la eleccion de una serie de
variables distribuidas en cuatro apartados englobados en dos bloques (Cuadro 1). Los
dos primeros conforman el bloque de los factores internos del recurso e incluyen por
una parte las caracteristicas intrinsecas de la playa, donde se integran la morfologia
del sector de playa seca, la calidad del agua de bafio, las que integran el paisaje, v el
clima; y por otra el grado de planificacion y ordenacion, donde se consideran como
variables la infraestructura general, la planificacion del recurso, la oferta turistica, y los
servicios que dispone tanto en la zona de playa seca como en el area interna de este
recurso basico. El segundo bloque engloba los factores externos, evaluando la

accesibilidad al area del recurso y la demanda que genera.

Cuadro 1: Variables para la evaluacién de las playas

VARIABLES

X. FACTORES INTERNOS. A. Variables intrinsecas

Anchura playa seca

Granulometria de la arena

Presencia de piedras

Estabilidad de la playa

Profundidad de la playa

Calidad del agua

Temperatura del agua

Color de la arena

Forma de la playa

Relieve

Vegetacion

Disponibilidad de terreno

Clima

FACTORES INTERNQOS. B. Variables de ordenacién y planificacién integrada

Infraestructuras basicas:
-infraestructuras urbanas
-caracteristicas de los accesos
-aparcamientos

Caracteristicas de la urbanizacién

Usos del suelo en origen

Densidad

Oferta turistica y servicios:

-alojamiento comercial y complementario.
-residencial turistico

-establecimientos comerciales
-equipamiento deportivo y recreativo
-recursos turisticos complementarios

Servicios

Sefializacion y servicio de informacion

Y. FACTORES EXTERNOS

Accesibilidad a los puntos de destino

Origen de la demanda

Fuente: Ldpez Olivares. D. (2014)
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4.1.1 Resultados obtenidos en la aplicacion de la evaluacion analitica

Factores internos. A: Variables intrinsecas

En este apartado se realiza un analisis de las 13 primeras variables, es decir, aquellas
que condicionan de manera mas directa la calidad intrinseca de la playa. Por lo tanto
analizaremos la anchura de la playa seca, la granulometria de la arena, la presencia
de piedras, la estabilidad de la playa, la profundidad de la playa, la calidad del agua, la
temperatura del agua, el color de la arena, la forma de la playa, el relieve , la
vegetacion, la disponibilidad del terreno y por dltimo el clima. Los resultados obtenidos
gquedan expresados en el Cuadro 2.

1. Anchurade la playa
Para la realizacién del andlisis de la anchura de las playas de Ondarreta y La Concha
se tiene en cuenta la superficie media total que comprende la playa seca, la longitud y
la anchura media. Los valores de la anchura de la playa seca van de 0 a -3.El valor 0
se asigna al ancho de 41 a 80m.,-3 corresponde a anchuras inferiores a 10m.y
superiores a 120m., los valores -1y -2 se aplican a las anchuras de 10 a 40m.y 81y
120m. respectivamente.
Al ser el Cantabrico un mar abierto la amplitud de oscilacion de la marea es elevada, y
en lo que respecta al area de estudio el maximo se sitla en 2.4 my el minimo en -2.4
m. En cuanto al ritmo mensual de variacion, el minimo lo obtiene marzo con una altura
maxima prevista para 2017 en bajamar de 1m.(valor negativo) y el maximo lo alcanza
octubre con una altura maxima en pleamar de 4,70 m., lo cual incide sobre la
superficie util para el bafio.
En lo que respecta a la playa de Ondarreta, las caracteristicas generales de esta playa
se recogen en el Cuadro 2.Tiene una longitud de 600 m, una anchura media de 100 m
y una superficie media de 60.000 m?. Compuesta por arena es una playa orientada al
NE que se encuentra protegida de la accion del oleaje por la presencia de la isla Santa
Clara, el monte Igueldo y la barra rocosa intermareal que se extiende desde la isla
hacia el monte Igueldo. Por lo tanto hablariamos de una anchura de playa con valor -2
(Cuadro 3).
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Cuadro 2. Caracteristicas generales de la playa de Ondarreta

PLAYA DE ONDARRETA
Longitud 600 m
Anchura media 100 m
Superficie media 60.000 m?
Composicion Arena fina
Amplitud de marea 470m
Marea minima Tm
Oleaje Aguas tranquilas
Renovacién del agua Menor o igual a 7 dias
Grado de urbanizacion Urbana
Grado de ocupacién i Ao

Fuente: Fundacion AZTI Tecnalia

La playa de La Concha ocupa el sector de la bahia de la Concha comprendido entre el
puerto de Donostia-San Sebastidan y el "Pico del Loro", en el que existe una
comunicacion con la playa de Ondarreta. Tiene una longitud media de 1.350 m, una
anchura media de 40 m y una superficie media de 54.000 m?, siendo una playa de
sustrato arenoso y poca profundidad en la que el recorrido de las mareas a menudo
abarca toda la superficie de la playa (Cuadro 3). Esta protegida del mar abierto por los
montes Igueldo (al oeste), Urgull (al este) y la isla de Santa Clara (norte). Asi, esta

playa presenta respecto a la anchura de playa seca un valor -1 (Cuadro 4).

Cuadro 3. Caracteristicas generales de la playa de La Concha

FPLAYA DE LA CONCHA

Longitud 1.350 m
Anchura media 40m
Superficie media 54.000 m*
Composicion Arena fina
Amplitud de marea 470m
Marea mimima Tm
Oleaje Aguas tranquilas
Renovacion del agua Menor o igual a 7 dias
Grado de urbanizacion Urbana
Grado de ocupacion . MO

Fuente: Fundacién AZTI Tecnalia
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Cuadro 4: Valoraciéon segln caracteristicas intrinsecas

VARIABLES 1 |2 [3 [4 [5 |6 |7 |8 |9 |10 [11 12 |13 |A |B
La Concha -1 |2 0 0 0 3 1 3 3 1 0 -1 [-3 8 3
Ondarreta 2 |2 |1 Jo [3 3 1 3 1 [3 Jo [1 [3 [3 |3
VARIABLES:

1. Anchura playa seca 5. Profundidad 9. Forma de la playa 13. Clima

2. Granulometria de la arena 6. Calidad del agua 10. Relieve A: Puntuacién

3. Presencia de piedras 7. Temperatura del agua 11. Vegetacion B: Clasificacion

4. Estabilidad 8. Color de la arena 12. Disponibiliad de terreno

Fuente: Lépez, 2014 y Elaboracién propia

2. Granulometria de la arena

Esta variable es de gran importancia ya que la existencia de playas de arena fina
constituye uno de los factores determinantes en el desarrollo turistico de nuestros
destinos y acentla el grado de transformacién del territorio en el area inmediata al
recurso a través de la creacién de espacio con funcionalidad turistica vinculada al
producto de sol y playa. No obstante, aunque no pueda decirse que exista una
clasificacion con validez universal, los limites cominmente aceptados, por la mayor
parte de los sedimentd6logos, para el tamafio de la arena se sitlan entre los 2.00 mm. y
0.06 mm. A partir de estos extremos, estableceremos una clasificacion jerarquizada de
calibres, cuando la playa, como es obvio, disponga de este elemento. Esta variable
también incluye aquellas playas en las que se han llevado a cabo aportes artificiales
de arena al objeto de mantener o atraer la demanda. Asi, se ha analizado la arena de
las playas de La Concha y Ondarreta en el Laboratorio de Turismo de la Universidad
Jaume |, con la finalidad de obtener resultados que puedan servir para determinar el
tipo de arena que caracteriza ambas playas y dependiendo de estos resultados poder
aproximarnos a la calidad de ellas.

El primer paso es la recogida de la arena, se precisa la cantidad de un kilo de arena
para poder realizar un estudio completo, para poder evitar posibles sesgos o errores,
después de esto debe pesarse en una balanza de precision para comprobar que
exactamente se dispone de un kilo de arena. En segundo lugar se utilizan tamices
para poder comprobar el didmetro de grosor que predomina, con lo cual obtendremos
resultados de la granulometria predominante y a partir de ahi poder obtener una
valoracion segun el siguiente cuadro de valores.

Cuadro de Valores:

-Entre 2mm/0,60mm->el valor de la variable es 0.Tamices de 2mm y 1mm (muy

grueso).
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-Entre 0,14mm-0,06mm-=>el valor de la variable es 1.Tamices de 0,10mm-0,05mm
(muy fino).

-Los valores intermedios son los 6ptimos:

Entre 0,29mm-0,15mm->el valor de la variable es 2.Tamiz 0,25mm (resultado 6ptimo).
Entre 0,30mm-0,60mm->el valor de la variable es 3.Tamiz 0,50mm (resultado 6ptimo).
Para el estudio en el laboratorio se debe utilizar tamices con Certificado de Testacion y
nos informa sobre el cuadro de valores que debe contener la granulometria de la
arena para comprobar su calidad y poder obtener resultados:

TAMICES: Certificado de testificacion. Fecha 17 de mayo de 2016 de acuerdo a la
norma 1SO-3310.1

En el caso de la playa de Ondarreta, tras la realizacion de los pasos que se deben
seguir para la obtencién de resultados sobre la granulometria de la arena, se obtienen
las siguientes conclusiones. En el tamiz de didmetro 2 mm. tras tamizar la muestra
solamente 1,6 gramos presentan este diametro o superior, que se corresponden con
gravas y restos de vegetacion. El tamiz de diametro de 1 mm. recoge 5 gramos que se
corresponde a arena y algun resto de conchas. En el tamiz de didmetro 0,5 mm. se
recogen 160 gramos de arena y conchas que quedan en la superficie. Descendiendo
en diametro, en el tamiz de 0,25 mm. se recogen 788,4 gramos de arena junto con
restos de conchas que no logran pasar esta medida. Y por Gltimo el tamiz de 0,10mm
recoge 45 gramos de arena.

En la playa de La Concha la realizacion de los pasos anteriores de recogida de arena
y Su posterior peso en la balanza de precision, se realiza el mismo paso utilizado
anteriormente con la arena de la otra playa estudiada para la realizacion del TFG, que
consiste en pasar la arena por los tamices con distinto diametro. Para su estudio en el
laboratorio utilizamos tamices con un Certificado de Testacion y nos informa sobre el
cuadro de valores que debe contener la granulometria de la arena, el mismo utilizado
en el apartado anterior.

Asi en la playa de La Concha se obtienen los siguientes resultados:

En primer lugar con la utilizacién del tamiz de didmetro 2 mm. podemos observar que
pasa toda la arena excepto 3 gramos que contienen restos de piedras y vegetacion.
Continuando con el tamiz de didmetro 1 mm., solamente obtienen este diametro 7
gramos que contienen restos de arena y piedras. En el tamiz de didmetro 0,50 mm.,
pasa casi toda la arena quedando 140 gramos con restos pequefios de conchas. La
arena de diametro 0.25 mm., es la que dara el valor 2 a esta variable puesto que
concentra la mayor cantidad, 740 gramos. Por su parte la arena de diametro 0.10 mm.
representa 110 gramos, por lo tanto podemos observar que es arena algo mas fina

que la de Ondarreta.
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Por lo tanto si bien ambas playas son de arena fina y obtienen el segundo 6ptimo de 2,
comparando el andlisis de las dos playas estudiadas podemos confirmar que la arena
de la playa de La Concha es algo més fina que la playa de Ondarreta, pero como
conclusion podemos decir que tanto la calidad de la arena de la playa de La Concha
como la calidad de la arena de la playa de Ondarreta cumplen los requisitos de calidad
ya que estan situadas dentro del valor 6ptimo.

3. Presencia de piedras

Al contrario que sucede con la anterior variable, la ausencia de arena sobre la
superficie de la playa hace disminuir el grado de atracciéon de la misma, condiciona
ciertos segmentos de demanda y genera modelos de desarrollo turistico distintos a los
de las playas de arena fina. Asi pues su valoracién vendra dada en funcion del
tamafio y tipologia, ya sean gravas, cantos o bloques, o como es obvio por la
inexistencia de estos materiales. La inexistencia de piedras se valora con 0, valor -1 lo
obtendran si tienen presencia de gravas (2cm a 2mm.), combinacién de gravas con
cantos pequefios (2-6cm.) y medianos 6-12cm; de cantos 2-24cm. y combinacion de
cantos con roquedos se otorga -2. El minimo de -3 a la presencia de bloques.

La playa de Ondarreta cuenta con presencia no permanente de cantos y gravas por el
efecto de arrastre de los pleamares y bajamares, que segun los estudios realizados
por la Sociedad de Ciencias Aranzadi, estos materiales no son de origen natural, sino
conforman restos de un antiguo campo de maniobras militar de finales del siglo XIX y
de una carcel que fue demolida en 1949. Asi una vez que estos materiales son
retirados por maquinas despedregadoras, la superficie de la playa es de arena de
color predominante beige, por tanto este factor no es un problema para la calidad de
este recurso ya que su presencia no es permanente, sin embargo supone un gasto
econdmico sobrevenido para las arcas municipales. En la playa La Concha, el arrastre
de este tipo de materiales no ocurre, por lo que la proporcién de piedra y conchas es
reducida y no influye en el color de la arena ni en las actividades desarrolladas en esta
area.

Por lo tanto hablariamos de un valor -1 para la playa de Ondarreta y de O para la playa

de La Concha.

4. Estabilidad de la playa.

Se halla determinada por la accion de los factores fisicos, ya sea el viento, las
caracteristicas estructurales del relieve, las aportaciones fluviales, y sobre todo en el
area de estudio los agentes de la dinamica marina, es decir, el oleaje, las corrientes
marinas y en particular las mareas; y por otra, son decisivas las transformaciones

antropicas inducidas a restablecer los perfiles de equilibrio. Dependiendo de la
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intensidad originan dindmicas de regresion, acumulacion o equilibrio, las cuales seran
valoradas tanto de manera positiva como negativa segun su intensidad y el tipo de
proceso que ocasiona.

El valor 0 se asigna cuando la playa presente un perfil de equilibrio. Los valores
positivos denotan la accion de los procesos de acumulacién, corresponde el valor 3
cuando la playa sea excepcionalmente progresiva, 2 si es muy progresiva y 1 cuando
es progresiva, el predominio de los procesos erosivos determinara la asignacion de
valores negativos, -3 cuando la playa sea excepcionalmente regresiva, -2 muy
regresiva y -1 cuando es regresiva.

Ambas playas presentan, considerando el conjunto del afio, un perfil denominado de
“equilibrio dinamico” por lo que ambas obtienen el valor 0. En ello incide de manera
decisiva la propia dinAmica litoral de la Bahia de la Concha, la cual provoca que en
invierno la playa de La Concha y la playa de Ondarreta pierdan arena y la recuperen a
partir de primavera, en ello incide basicamente las corrientes marinas, que dominan

las de W-E, las mareas, el oleaje y la intensidad de los temporales.

5. Profundidad de la playa.

El interés de su analisis radica en que pueden condicionar la afluencia y seguridad de
los usuarios ya que esta determinada por la distancia existente entre el limite de la
linea de bajamar y la isolinea -2 m. ausente de rocas y algas. Constituye la zona que
retne las condiciones 6ptimas para el disfrute del bafio, ademas de influir en la
capacidad de acogida. Asi pues, cuando en una playa la isolinea -2 m. se localiza a
una distancia comprendida entre 30 y 50 m. del limite apuntado, puede considerarse
como excelente respecto a su calidad para la practica del bafio. Por el contrario si la
distancia se reduce a 5 m. disminuye ésta Ultima y puede aumentar la percepcion
negativa de la playa. Debido a la influencia de este factor que puede condicionar la
afluencia y seguridad de los usuarios asignamos los siguientes valores: el valor -3
corresponde a los extremos, distancias inferiores a 5m y superiores a 50m, -2 cuando
es entre 5y 15m y -1 cuando es de 15 a 30m, el O es el Optimo y se asigna a la
distancia que va de 30 a 50m.

En cuanto a la profundidad de la playa, la Concha se considera con el valor 6ptimo de
0, y en la de Ondarreta la profundidad de 2 metros al situarse sobre los 77-80metros
seria el valor -3, aunque muy préximo al 6ptimo. La valoracion de esta variable se ha
obtenido a través de la consulta de la cartografia marina en el Geoportal de la
Infraestructura de datos espaciales del Instituto Hidrogréafico de la Marina, se puede
obtener esta informacién, situandonos en el area de estudio y ampliando la escala

hasta 1:4000, aparecen en la superficie marina puntos que marcan la profundidad.
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6.Calidad del agua

Es una variable que adquiere cada vez mas mayor importancia debido al interés de los
usuarios por conocer la calidad del agua de bafio, y a la voluntad de las
administraciones publicas por mantener un control de calidad mediante el analisis de
los parametros microbioldgicos y fisico-quimicos, relacionadas con el cumplimiento de
los requisitos legales que dictamina la legislacion sobre la calidad de las aguas de
bafio a través del Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre, sobre la gestién de la
calidad de las aguas de bafio.

Para evaluar la calidad del agua, las playas de La Concha y Ondarreta en verano
disponen de unos paneles con informacion expuesta sobre esta, para poder estudiar
esta variable y poder obtener resultados sobre el estudio de este trabajo he podido
hablar con la directora del Centro de Recursos Medioambientales de San Sebastian,
Asun Yarzabal, quién me ha proporcionado la direcciéon de la pagina web Nayade
(Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Bafio),donde se encuentran todos los
datos relativos sobre la calidad actual de todas las playas espafiolas y dénde he
podido encontrar la informacion requerida para las playas Ondarreta y La Concha.

El agua de bafio de la playa de Ondarreta se localiza al oeste de la bahia de La
Concha, entre el monte Igueldo y Pico del Loro, en la masa de agua costera Getaria-
Higer y pertenece al municipio de Donostia-San Sebastian, en Guiplzcoa. El
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian es el responsable de la gestion, el
mantenimiento, limpieza, vigilancia y seguridad de la playa de Ondarreta. La Direccion
de Salud Publica del Gobierno Vasco realiza el control de la calidad de las aguas de
bafio en diversos puntos de muestreo.

Se estima que el riesgo de proliferaciones de micro algas que puedan resultar
perjudiciales para la salud humana, o molestas para el bafio, en la playa de Ondarreta
es bajo. En cuanto a las macro algas, es poco probable que proliferen en las playas
del Pais Vasco, debido principalmente a que el sustrato arenoso caracteristico no
favorece su crecimiento. En cuanto a la presencia de medusas no se posee ningun
registro sistematizado sobre. No obstante, la presencia de medusas en estas es una
situacion habitual sobre todo en épocas de primavera-verano y su llegada depende de
las corrientes y los vientos. En todo caso, debido a la temperatura, oleaje, energia,
mezcla de aguas y corrientes del Cantabrico es dificil que se den las acumulaciones
masivas de medusas que soportan en el Mediterraneo.

Por otra parte playa de Ondarreta presenta varios posibles focos de contaminacion, sin
embargo estos focos no parecen afectar a la calidad de las aguas de bafio en gran
medida, tal y como se refleja en la calificacion anual de dichas aguas desde 2004

cumplen con los limites establecidos por la normativa (R.D. 1341/2007). Por lo tanto,
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se ha estimado que esta agua de bafio muestra riesgo bajo de contaminacién de corta
duracion.

Por lo tanto, considerando esta informacién en conjunto, la calidad del agua de bafio
en la playa de Ondarreta es excelente, y la valoracion es 3.

En cuanto a la calidad del agua de la playa de La Concha, al igual que Ondarreta, la
gestion esta a cargo del Ayuntamiento y de la Direccién de Salud Publica del Gobierno
Vasco.

Teniendo en cuenta los criterios de clasificacion de las aguas de bafio establecidos en
la Directiva 2006/7/CE, y Real Decreto 1341/2007, de 11 de octubre, sobre la gestion
de la calidad de las aguas de bafio, la calificaciébn anual para los afios 2008-2010 seria
de excelente. En cuanto a las condiciones higiénico-sanitarias del area periplayera, su
calidad se valora en conjunto para toda la playa, se clasifica como buena para el
mismo periodo de tiempo.

El riesgo de proliferaciones de micro algas que puedan resultar perjudiciales para la
salud humana, o molestas para el bafo, en la playa de La Concha es bajo. En cuanto
a las macro algas, es poco probable que proliferen en las playas del Pais Vasco, por lo
que ya se ha comentado que el sustrato arenoso caracteristico no favorece su
crecimiento. Finalmente, y en lo que a medusas se refiere, no se posee ningun registro
sistematizado sobre la llegada de medusas.

Segun la informacién recogida en los apartados anteriores, la playa de La Concha
presenta varios posibles focos de contaminacion, sin embargo estos focos no parecen
afectar a la calidad de las aguas de bafio en gran medida, tal y como se refleja en la
calificacion anual de dichas aguas que desde 2005 cumplen con los limites
establecidos. Por lo tanto, se ha estimado que esta agua de bafio muestra riesgo bajo
de contaminacion de corta duracion.

Por lo tanto, se considera que el riesgo del agua de bafio de la playa de La Concha de
no alcanzar la categoria “suficiente” para el 2015 es bajo.

Teniendo en cuenta que la calidad del agua de bafio en 2010 ha sido clasificada como
Excelente, el perfil de las aguas de bafio deberé revisarse soélo en el caso de que la
clasificaciéon cambie por la calidad “buena”, “suficiente”, o “insuficiente”.

En el caso de que se vayan a realizar obras o cambios importantes en las
infraestructuras de la zona de bafio o en sus inmediaciones, el perfil debera
actualizarse antes.

Por todo esto las playas de Ondarreta y La Concha reciben una valoracion maxima de
3.
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7. Temperatura del agua.

La temperatura media de la superficie marina constituye uno de los elementos
esenciales de la climatologia turistica, considerdndose una variable positiva y por lo
tanto los valores iran de 0 a 3. De este modo se otorga el valor 3 cuando la
temperatura del agua es superior a 25°C (Célida); 2, si se encuentra entre 21°C y 24°C
(Templada); el valor 1, de 18°C a 20°C (Fresca); y O si es inferior a 17°C (Fria). En la
valoracién se han escogido los seis meses centrales del afio, es decir, de mayo a
octubre, por ser periodo que concentra la mayor parte de los visitantes atraidos por el
producto de “sol y playa”.

La temporada de toma de bafios en Playa de La Concha dura de Julio a Septiembre.
Durante esos meses, la temperatura del agua no se sitda por debajo de 20°C. Por lo
tanto podemos afirmar que la temperatura del agua de La Concha es fresca
mayoritariamente, pero hay dias calurosos en agosto y finales de julio en los que el
agua llega a alcanzar los 22 °C y podriamos decir que estos dias el agua esta
templada.

En la playa de Ondarreta encontramos la misma situacién, ya que se encuentran muy
proximas, la temperatura del tiempo de bafio (Julio-Septiembre), encontramos el agua
a una temperatura no inferior a 20°C, es decir, fresca y algunos dias calurosos de
verano alcanza los 22°C.

De ahi que ambas playas obtengan la valoracién de 1.

8. Color de la arena.

El color o la tonalidad de la arena inciden en la percepcion del atractivo de la playa,
siendo los valores asignados entre 0 y 3. El valor O se otorga cuando es de color negro
o evidentemente, la playa es de cantos y/o gravas; 1 corresponde al gris; el valor 2 al
pardo; y el color beige o las tonalidades claras alcanzaran el maximo de 3.

Después de analizar la granulometria en la segunda de las variables, hemos
observado que la Playa de La Concha presenta una tonalidad beige en donde inciden
la presencia de restos conchas de color blanco y otras més oscuras por la tonalidad
de las piedras, pero su predominio es el beige. La playa de Ondarreta presenta un
tono beige mas claro que La Concha y con alguna presencia de tonalidad oscura por
restos de piedra, pero en general en beige claro.

Por lo tanto encontramos una tonalidad en las dos playas que alcanzaran el valor 3
situandose en el maximo de esta categoria, es decir su atractivo seria 6ptimo en lo

que respecta a esta variable.

20



9. Forma de la playa.

La valoracién es positiva por la influencia que ejerce en la percepcion el paisaje
costero. De este modo el méximo, 3, lo alcanzan aquellas las playas con formas de
bahia cerrada o arco cerrado. Descendiendo, el valor 2 se asigna a aquellas de bahia
0 arco abierto. Las playas que tienen forma abierta pero con algun cierre en uno de
sus extremos se les otorga el valor 1; éste incluye también las formas artificiales, es
decir, tanto las playas que se encuentran enmarcadas por un dique portuario, como las
que albergan espigones ya que si bien estas obras dan lugar a acumulaciones de
arena dependiendo de la direccién de las corrientes marinas, con formas de tipologia
cerrada, por el contrario modifican la morfologia y el paisaje original. Por udltimo para
las formas convexas y rectilineas la valoracion quedard restringida al minimo de 0.
Teniendo en cuenta estas variables La Concha presentaria un maximo de 3 debido a
su particular forma de Concha creando una bahia cerrada y Ondarreta obtendria un

valor 1 al ofrecer una forma mas rectilinea.

10. Relieve.

La influencia del relieve se refleja en la tipologia costera y el paisaje que origina. La
valoracion se sitla entre 0 y 3 segun las condiciones ecoldgicas y el tipo de paisaje
costero que conforma, y por las dificultades que incorporan los componentes
estructurales para la acumulacion de arena y para el acceso a la zona de bafio. Asi,
por ejemplo, la existencia de un tramo de costa con acantilado alto si bien se
considera 6ptimo desde el punto de vista ecoldgico-paisajistico, en cambio por lo
general imposibilita acumulacién de arena y la creacion de superficies de playas. En
cambio, un terreno llano enmarcado por resaltes presenta una situacion mas
apropiada para la acumulacién de sedimentos en la superficie de la playa pero
desciende la valoracion paisajistica.

Asi, el valor 0 se cifie al acantilado alto (>10m.), al terreno llano, marismas y calas
estructurales; el valor 1, al terreno ondulado y acantilado medio (2-9m.); 2, al
acantilado bajo (<2m.) y combinacién de terrenos llanos y restinga de cantos; y el
méximo,3, a terrenos con pendiente suave, o estribaciones montafiosas bajas.

En cuanto a la valoracion de esta variable, contrastandola con el mapa topografico,
obtenemos que la playa de Ondarreta se sitia en el valor 6ptimo de 3, al predominar
una pendiente suave y la Concha un valor de 1 al estar enmarcada por un muro

artificial que supera los 2 metros.
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11. Vegetacion.

Las comunidades vegetales junto con la forma de la playa y el relieve constituyen los
elementos bibticos y abioticos que caracterizan el paisaje costero. La valoracion es
positiva correspondiendo el minimo 0 a la inexistencia de vegetacion, pastos o cultivos
abandonados. El valor 1 cuando la superficie es utilizada como cultivo o repoblaciones
forestales; 2 si es ocupada por comunidades autdctonas degradadas o en regresion; y
el valor 3 se asigna a la dominancia de comunidades con especies autdctonas en
buen estado de conservacion.

La vegetacién litoral incluiria tanto las zonas de marismas como las comunidades
costeras. Exceptuando la importante extension superficial correspondiente a Suelo
Urbano-Urbanizable segun el Plan General de Ordenacion Urbana de Donostia-San
Sebastian, aprobado de forma definitiva en noviembre de 1.995, el cual ha "absorbido"
toda la vegetacién caracteristica de los arenales y zonas marismefias, la mayor parte
de suelo rural del municipio esta ocupado por la formacién vegetal correspondiente a
prados y cultivos atlanticos.

Por lo tanto al ser suelo urbano, la valoracién de este factor es 0.

12. Disponibilidad de terreno.

La disponibilidad de terreno ademas de completar las variables que caracterizan el
paisaje, puede significar una restriccion por excluirse de esta variable, como hemos
indicado, la zona de dominio publico maritimo-terrestre y considerar sélo el suelo
clasificado como urbano o urbanizable, con lo cual los valores iran de 0 a -3. Se
otorgan los minimos, -3 y -2, a la inexistencia o escasez de terreno; -1 cuando es
suficiente; y 0 si hay terrenos en exceso que posibiliten la planificaciéon adecuada del
desarrollo turistico, o bien como es obvio es clasificado como suelo no urbanizable y
por tanto preservado del proceso urbanizador, manteniendo asi las caracteristicas del
paisaje natural y en el que cabe la posibilidad de planificar actuaciones que
complementen el producto de “sol y playa” segun su grado de potencialidad y la
fragilidad ecolégica de los ecosistemas que pueda albergar.

En cuanto a este factor nos encontrariamos con el valor -3, ya que el suelo ya ha sido
ocupado por la propia expansién de la ciudad y de la actividad turistica por
alojamientos turisticos con hoteles de lujo, hoteles méas simples, apartamentos

turisticos y viviendas, infraestructuras y servicios urbanos.
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13. Clima.

Se conforma en un factor localizacion turistica para el producto de “sol y playa” se le
asignara la méaxima ponderacion. No obstante, al considerarse una serie de elementos
restrictivos para el disfrute del sol y del bafio, los valores van de 0 a -3. Correspondera
el valor 0 marcado por unas temperaturas medias situadas alrededor de los 17°C y las
lluvias no llegan a los 500 mm.; -1 cuando las temperaturas son algo mas suaves, no
llegan a los 17°C y las precipitaciones algo mas elevadas que en el anterior; el valor -2
representa la transicion entre un clima suave costero a otro mas continentalizado y
frio. EI minimo, -3, corresponde al resultado situado entre 1.5 y 2.99, las temperaturas
oscilan de los 13°C a los 14.7°C y las precipitaciones entre los 600 y 700 mm.

Dado que en la ciudad de San Sebastian la temperatura anual oscila alrededor de 14,5
°C y las precipitaciones son abundantes, en torno a 1300mm, el valor de este factor
seria -3.

Por lo tanto el clima es un factor negativo para el turismo de sol y playa, por ello en el
resultado sobre el andlisis dedicado a diferentes tipos de turismo se obtiene que este
turismo de “sol y playa” no es abundante ni condicionante respecto al numero de

visitantes, ya que vendran motivados por otras tipologias turisticas.

Factores internos. B. Variables de ordenacién vy planificacion integrada.

Conviene diferenciar dos bloques de variables, el primero de ellos integra aquellas que
hacen referencia a la infraestructura general y el grado de planificacion actual
comprendiendo el analisis de las infraestructuras urbanas, las caracteristicas de la
urbanizacion, los usos del suelo en origen, y la densidad que puede alcanzar en
funcion de su dimensién y volumen de demanda que acoge.

Por su parte en el segundo blogue engloba el alojamiento comercial y complementario,
el residencial turistico, los establecimientos comerciales, los equipamientos deportivos
y los recursos turisticos complementarios que se completan con la sefializaciéon y los
puntos de informacion disponibles.

Los resultados de aplicar la evaluacion a este bloque de variables referentes al grado
de ordenacion y planificacion integrada, se recogen en el Cuadro 5.

1. Infraestructuras bésicas

1.1. Infraestructuras urbanas

Se consideran en este apartado la existencia de red y fuentes de agua potable, el
alumbrado publico, red de saneamiento y depuracion del agua. Los valores van de 0 a
3, valor O si carece el area de estas 4 infraestructuras,1 cuando carece de una o dos, 2
si posee tres de estas y se encuentra entre 100 y 700 m. del limite de la playa y 3

cuando dispone de las cuatro y se encuentra a menos de 100m de la playa.
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Tras el trabajo de campo realizado, en el paseo de la bahia de la Concha donde se
ubican las playas de Ondarreta y La Concha encontramos la existencia de red y
fuentes de agua potable y alumbrado publico pero por otra parte la red de
saneamiento y depuracién de agua se sitian en enclaves més alejados de esta zona,
pero dentro de la ciudad. Por lo tanto el valor de las infraestructuras basicas seria de 3
(Cuadro 5). Las dos playas obtienen el maximo de valoracién ya que disponen de las

infraestructuras basicas consideradas.

Cuadro 5: Valoracion del grado de planificacion y ordenacion integrada

Infraestructura general y Oferta turistica y servicios
VARIABLES grado de planificacién
] 1 2 3 4 5 6 7| A

Factor Ponderacion 11 ‘1.2 ‘1.3 5.1 ‘5.2 ’5.3 ‘5.4 ’5.5

La Concha 3 3 0 2 (-2 |3 |1 2 3 3 3 3 2 16

Ondarreta 3 3 0 2 |2 0 1 2 3 3 2 3 2 22
VARIABLES:
1. Infraestructuras bésicas 5. Equipamientos y recursos 6. Servicios
1.1 Infraestructuras urbanas 5.1. Alojamiento comercial y complementario 7. Sefalizacion y servicio de informacion
1.2 Caracteristicas de los accesos 5.2. Residencial turistico A: Puntuacion
1.3 Aparcamientos 5.3. Establecimientos comerciales B: Clasificacion
2. Caracteristicas de la urbanizacion 5.4. Equipamiento deportivo y recreativo
3. Usos del suelo en origen 5.5 Recursos turisticos complementarios
4. Densidad

lfuente: Ldpez, 2014 y Elaboracion propia

1.2.Caracteristicas de los accesos

Ondarreta y La Concha son playas de entorno urbano, se encuentran en el espacio de
la ciudad, y préximas al centro (pocas playas presentan esta cualidad), confinada por
la presencia de una estructura artificial. El uso de estas playas es masivo.

Es posible recorrer todo su perimetro a pie por el Paseo de La Concha, que se
encuentra realzado sobre las dos playas, desde el Aquarium al este hasta el Peine de
los Vientos en el oeste. Cuenta con todo tipo de servicios asistenciales y recreativos,
con accesos rodados y peatonales buenos. También cuenta con acceso para
personas minusvalidas.

Se otorga el valor 3 cuando el acceso es por medio de paseos maritimos ya sean
peatonales o mixtos, 2 cuando es solamente peatonal, 1 acceso mixto y O cuando es
rodado, es decir, que aungque se pueda ir a pie, no se ha regulado.

Por lo tanto el acceso a estas dos playas obtendria un valor 3 ya que se accede por el

paseo maritimo y es so6lo peatonal, aunque la carretera queda a la par.
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Para llegar a estas playas existen varias lineas de autobuses urbanos que realizan el
recorrido, también es posible acceder en coche, y la estacion de tren quedaria a 2 km.

La valoracion de esta variable es el maximo 3 ya que el acceso es a través del paseo
maritimo.

1.3.Aparcamientos

Existen areas de aparcamiento préximas a estas dos playas, la opcién mas utilizada
en verano cuando el uso de la playa es masivo es estacionar el vehiculo en el parking
subterraneo situado a dos minutos de la playa de La Concha, o en los aparcamientos
exteriores préximos a esta zona. Cuando se produce una saturacién de coches por
esta zona muchas personas deben estacionar en barrios préximos al centro, lo que
muchas veces causa insatisfaccion. Este tema sobre los diversos aparcamientos es
motivo de controversias en el Ayuntamiento y los ciudadanos, debido a que en épocas
no estivales no hay problemas, pero al ser una ciudad pequefia que en verano cuenta

con ocupacién hotelera casi completa se producen problemas a la hora de estacionar.

2. Caracteristicas de la urbanizacion
La valoracion de esta variable vienen dada por el valor -3 cuando predomina el
desarrollo urbanistico en altura,-2 cuando es intensivo pero en profundidad, -1 cuando
es incipiente, es decir, tiene escaso desarrollo espacial pero suele ser deficitario en
infraestructuras urbanas lo cual hace descender la calidad de edificacién y el valor 0
areas donde no existe edificacion por ubicarse en zonas protegidas o se desarrolla
una ocupacion urbanistica de baja densidad.
Con una ordenada distribucién urbana y cortas distancias, San Sebastian es perfecta
para recorrerla a pie, con amplios espacios peatonales, carriles-bici y paseos, que se
extienden por toda su linea de costa. La ciudad, con una importante tradicién turistica
internacional que se remonta al siglo XIX, esta situada estratégicamente frente al mar
Cantabrico y asentada alrededor de la inconfundible Bahia de la Concha. Es un lugar
donde el mar, la montafia y el rio Urumea se conjugan con una arquitectura urbana de
trazado regular en buena parte fruto del ensanche de la segunda mitad del siglo XIX,
ya que a partir de 1863 pierde oficialmente la condicion de Plaza de Guerra. En suma,
una conjuncion de paisaje natural y arquitectura que no oculta la huella de su pasado
historico. La ciudad cumple con las tres caracteristicas fundamentales: buenas
conexiones y facil acceso, equipada con infraestructura hotelera y servicios de calidad

y una completa oferta de cultura, deporte y ocio.

La Parte Vieja, con calles mas estrechas que conservan el antiguo trazado medieval,

es la zona rehabilitada peatonal de mayor atraccion. Es en esta area donde se
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concentra un gran ndamero de restaurantes y bares, con unas atractivas barras de
pinchos, pequefios comercios y monumentos historicos.Asi, las areas urbanas
proximas a las playas son extensas y con grandes edificaciones en profundidad, no en
altura, por lo tanto contaria con un valor -2.
3. Usos del suelo en origen

La asignacion de valores respecto a los usos del suelo antes de los afios sesenta del
siglo pasado viene marcada por la calidad ambiental y estética del area, por lo tanto,
los usos del suelo albergan categorias positivas y negativas. El valor 3 para usos
forestales y/o naturales, 2 para los agricolas y ganadero extensivo, 1 cuando es uso
destinado a servicios y 0 a construccion extensiva con baja densidad, -3 usos
industriales e infraestructuras, -2 a la construccion intensiva en profundidad y -1 zonas
hamedas y ganaderia intensiva.

Para el analisis de esta variable de ha tomado como referencia la fotografia aérea del
vuelo americano Serie B (1956-1957) accesible a través de la Fototeca Digital del
Centro Nacional de Informacion Geografica del Instituto Geografico Nacional. Asi se
aprecia que el suelo del area interna de la playa de Ondarreta predomina en extensién
superficial la valoracion 2, mientras que en la playa de La Concha el proceso
urbanizador cobra mayor representatividad el uso urbano en profundidad espacial, con

lo cual la valoracion es -2.

4. Densidad

El grado de utilizacién o densidad determinara la capacidad de carga fisica, como
indicador base para su gestion, que tiene una playa, establecida por su dimensién en
m? y relacionada con el potencial de usuarios para periodos punta y en funcién del
namero de alojamientos (4x n° alojamientos) localizados en el area de periplaya. La
densidad 6ptima se establece entre 7-10m? por usuario.

Valor 0 cuando se alcanza la densidad recomendada, -3 si sobrepasa en exceso
(<4,9m? por usuario),-2 cuando se sittia entre 5y 6,7 m® por usuario y -1 cuando no se
alcanza es decir superior a 10,1 m? por usuario.

La playa de la Concha cuenta con 54.000m? de superficie media, se calcula el nimero
de usuarios potenciales considerando los barrios de Centro, Parte Zaharra, Amara y
Amara Berri, en la web del Ayuntamiento de San Sebastian es posible conseguir estos
datos, y tras dividir la superficie de la playa por los usuarios potenciales 50.802
(habitantes de los barrios) que al dividirlos por dos y relacionarlos con la superficie, se
obtiene una densidad de 2,13 m?/usuario con lo cual obtendria una valoracién -3 ya

que sobrepasa el exceso.
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Ondarreta cuenta con 60.000m? de superficie media y 15.084 potenciales usuarios,
considerando la poblacion del Barrio El Antiguo. Al objeto de calcular la densidad, la
poblacion se divide por dos, al predominar el uso urbano residencial. Los resultados
dan una densidad de 7.95 m?/usuario, con lo cual obtendria una valoracion 6ptima. Es
decir obtiene el valor 0.

5. Oferta Turisticay Servicios:

5.1. Alojamiento comercial y complementario

Viene dado en su analisis por la relaciéon entre la oferta de alojamiento comercial,
integrada por el nUmero de establecimientos y plazas en hoteles, hostales y campings
y en complemento a estos, el correspondiente valor para los restaurantes y bares-
cafeterias. Se le asigna un valor doble a los hoteles y hostales por su valor doble
sobre la restauracion.

Valor 3 cuando entre las medias valoradas del alojamiento comercial vy
complementario existe una diferencia inferior al 25% del total entre ambos, 2 si la
diferencia es mayor a 25% en favor del alojamiento comercial, 1 si la diferencia se
encuentra favor del complementario y O cuando carece de oferta.

Considerando los datos que ofrece el Instituto Vasco de Estadistica, se ha realizado la
consulta a través del Sistema de Informacion Geogréafica del Gobierno Vasco, LurData,
gue contiene una serie de capas geograficas de equipamientos y servicios, relativos
entre otros a la dotacion de servicios hosteleros (alojamiento y restauracion). En
ambas playas la diferencia se encuentra a favor de la oferta complementaria, por lo
gue la valoracién sera de 1.

5.2. Residencial turistico

Se presenta bajo dos modalidades, las viviendas secundarias 0 segundas residencias
y los apartamentos turisticos, lo cual origina un diferente grado de especializacion del
destino. Valor 0 cuando existe menos del 9% de apartamentos turisticos respecto al
total de la oferta residencial, o se localiza més de una unidad residencial por hectarea
cuando el area interna esté clasificada como suelo no urbanizable, ya que denota un
desarrollo espontaneo y deficitario en servicios urbanos. Los valores intermedios 29-
10% para el caso del valor 1 y del 49 al 30% para el valor 2, y cuando se pasa del 50%
a favor de los apartamentos turisticos o existen menos de una unidad por hectarea en
suelo no urbanizable se da la valoracibn méaxima de 3. Considerando los datos del
ultimos Censo de Poblacién y Viviendas, Donostia dispone de 3.510 viviendas
secundarias, y segun diversos estudios la Asociacion de Viviendas de Uso Turistico de
Euskadi establece en 1321 el nimero de apartamentos turisticos. Ello supone que los
apartamentos turisticos representan el 37,6% del total del residencial turistico, por lo

que ambas playas obtienen un valor de 2, conformandose en el segundo éptimo.
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5.3. Establecimientos comerciales

Los establecimientos comerciales considerados, como el comercio detallista, se valora
en funcién de las categorias sefialadas y el periodo de actividad de lo mismos. Valor O
para areas que cuentan con menos del 50 % de las categorias de establecimientos y
estos solo se encuentran abiertos durante la temporada, valor 1 si representa mas
del 50% y estan abiertos solo en temporada, valor 2 cuando oferta real no alcanza el
50% y estan abiertos todo el afio, valor 3 diversificacion de la oferta, mas del 50% y
abiertos todo el afio.

A lo largo de La Bahia de la Concha, dénde se encuentran las dos playas existen
establecimientos comerciales que permanecen abiertos todo el afio, no sélo en
temporada de verano cdémo ocurre por ejemplo con algunos comercios en verano en
las playas de Benidorm, existe una oferta variada de establecimientos que intentan
satisfacer al turismo pero también a los habitantes que viven todo el afio en esta
ciudad. Es habitual encontrar en esta parte del paseo maritimo establecimientos
comerciales dirigidos a una clase social alta que busca la calidad en sus compras.
Ademas del trabajo de campo también se ha comprobado con la consulta a través del
Sistema de Informacién Geografica del Gobierno Vasco, LurData, que contiene una
serie de capas geograficas de equipamientos y servicios, relativos entre otros a la
dotacién del establecimientos de comercio al por menor o detallista. Por ello esta
variable vendria representada por el valor maximo de 3.

5.4. Equipamiento deportivo y recreativo

Se considera el que existe en la playa y en el area interna del recurso. El valor 3 se da
en areas donde la oferta se ubica en la playa y el entorno, 2 si solo se encuentra en la
playa, 1 solo en el entorno y O si carece de oferta.

La Bahia de la Concha integra las dos playas objeto de estudio permite practicar todo
tipo de deportes nauticos, disfrutar de las diferentes manifestaciones ludicas que se
organizan, o hacer simplemente un buen ejercicio fisico recorriendo los 7 kildmetros.
Por lo tanto ambas playas obtienen un valor 3 respecto a esta variable.

5.5. Recursos turisticos complementarios

Los resultados se obtienen a partir de la valoracion de la jerarquia de los recursos
ubicados en el &rea interna del recurso. EI minimo,0, se da si predomina el valor
jerérquico 1, recursos que no tienen valor por si mismos, sino que complementan a
otros, 1 y 2 valor de jerarquia 2 y 3, motivan corrientes turisticas locales y regionales
respectivamente y valor maximo 3, si predomina el valor de jerarquia 4, atractivo a
nivel nacional.

En la playa de La Concha encontramos que su area interna alberga suficientes

recursos turisticos para conseguir el maximo 3, como la isla Santa Clara o el
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emblemético monte Urgull, y el Castillo de La Mota, el casco antiguo de la ciudad y el
ensanche, el teatro Victoria Eugenia, que alberga entre otros el Festival de Cine de
San Sebastian, y los recursos de caracter gastronémico. Por su parte la playa de
Ondarreta, en su area interna dispone de recursos turisticos de caracter regional como
el Faro de Igueldo, el Monte de Igueldo, los jardines del Palacio Miramar, el Peine del
Viento, que es un conjunto de esculturas de Eduardo Chillida situado al final de esta
playa y la Isla de Santa Clara, por tanto esta playa adquiere una valoracién de 2.

6. Servicios

La disposicion de servicios incide directamente sobre la demanda que utiliza el recurso
de playa. Asi se considera una serie de servicios basicos ubicados tanto en la playa
como el area interna, siendo el caso de duchas, lavapiés, W.C. publicos, limpieza de
arena, papeleras dentro y fuera de la playa, salvamento, socorrismo y transporte
publico, los valores intermedios se dan cuando hay ausencia de alguno, asi el valor 1
se aplica cuando no alcanza el 50% de los servicios, y el 2 cuando lo supera sin
alcanzar la totalidad, el 0 cuando no ofrece ningun servicio.

El pasero maritimo de estas playas cuenta con la totalidad de estos servicios, por lo
tanto el valor correspondiente seria 3.

7. Sefalizacién y servicio de informacion

Considerando esta variable positiva, el valor 0 se da si el recurso carece de
sefializacién y de servicio de informacién, cuando solo se encuentra sefializado o
dispone d servicio de informacion en verano se da el valor 1, el valor 2 se da cuando
existe sefializacion y servicio de informacién solo en temporada y el valor 3 cuando
esté sefalizado y tiene servicio de informacion permanente.

El &rea del paseo de la Bahia de la Concha cuenta con sefializacion permanente, pero
el servicio de informacion se produce solo en temporada estival, las oficinas de turismo
se encuentran préximas a las playas y estan abiertas todo el afio pero sélo en verano
se abre una oficina de informacion temporal en las playas. Por lo tanto tendriamos un
valor 2, pero el Ayuntamiento de San Sebastian ha autorizado la ubicacion de una
oficina de informacion permanente en las playas para el proximo afio 2018. Por lo

tanto, a corto plazo obtendra el valor 6ptimo de 3 para esta variable
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Factores externos

El andlisis de los factores externos completa la evaluacion del producto de playa por
medio de dos variables de gran importancia tanto para el recurso como para el
destino, y son la accesibilidad al area desde los principales puntos emisores y el

predominio y volumen de demanda que genera.

Accesibilidad

En la evaluacion de esta variable se han considerado tres modos de transporte
(carretera, ferrocarril y aéreo) asignandole valores positivos, que vendran dados por la
suma de los tres y dependiendo del grado de utilizacion. Para el transporte por
carretera el valor 3 lo alcanza el recorrido no superior a las 6 horas desde los
principales puntos de origen de los visitantes a Donostia, por el contrario el 0 cuando
excede de 12, el valor 2 cuando los desplazamientos se sitian entre 7 y 9 horas, y el
valor 1y 2, para los periodos entre las 10-12 horas.

En lo referente al transporte por ferrocarril, se asignara el valor 3 si en la estacion de
Donostia tienen parada mas del 75% de los trenes de la linea; 2 corresponde a las que
acogen entre el 75 y 50% de las paradas; 1 del 50 al 10%; y cuando el porcentaje es
inferior al 10%, sin parada o sin estacion se punttda con el minimo.

Para el transporte aéreo el valor 3 lo alcanza el trayecto inferior a 30 minutos desde el
aeropuerto mas cercano a Donostia; 2 entre 30 y 60; 1 para trayectos entre 60 y 120; y
0 cuando es superior a 120 minutos ya que contrarresta el ahorro de tiempo que
supone este medio de transporte.

La evaluacion del transporte por carretera se ha considerado como principales puntos
de origen de la demanda interna, Madrid y Barcelona. Asi, en cuanto al tiempo
empleado, la valoracion de las playas de la Concha y Ondarreta si situaria en el valor
de 2, aunque muy préximo al optimo de 3, ya que la duracién del recorrido se
encuentra entre las 5 horas y las 6:24 horas respectivamente.

En cuanto a la accesibilidad a través del transporte ferroviario se ha considerado las
lineas Madrid-San Sebastian-Irtn, considerando una distancia entre Madrid y San
Sebastian de 352 kilémetros, y la linea Barcelona-Irin que supone una distancia de
403 kilémetros, y a tenor de la débil frecuencia de trenes con llegada y salida, y las
medias de 6 y 5:30h horas respectivamente los trayectos entre ambos destinos, la
valoracion sera de 2 para ambas playas.

En lo que respecta al transporte aéreo, considerando que el aeropuerto de San

Sebastian se encuentra en el municipio de Hondarribia y que la distancia entre ambos
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entre ambos es de 22 kilometros, que suponen un tiempo medio de recorrido de veinte
minutos, ambas playas obtendran en valor 6ptimo de 3.

Considerando la valoracién conjunta de los tres modos de transporte, las dos playas
objeto de estudio presentan un valor 2 de accesibilidad interna (Cuadro 6).

Demanda

Origen de la demanda

La valoracion vendra determinada por el predominio en cuanto al origen de los
visitantes, cuya distribucion viene efectuada por la distancia entre los puntos de origen
y destino. De ahi que el valor 0, se otorgue cuando en la distribucién porcentual
predomina el origen comarcal; 1 si predomina el regional; 2 si es nacional; y como es
obvio, el maximo 3, si es el segmento de demanda de origen internacional el que
predomina.

Por ello el valor predominante de la demanda es el valor 3 (Cuadro 6), ya que el 52%
de las visitas anuales son de procedencia internacional. En primer lugar y mas
numeroso seria el turismo procedente de Francia, siguiéndole los norteamericanos,
britanicos, alemanes y australianos. En cuanto a demanda nacional es también
numerosa y la procedencia mayor se da desde las comunidades de Madrid y Catalufia.
Esta informacion ha sido recogida por la oficina de Turismo de San Sebastian, situada
en el centro de la ciudad concretamente en el Boulevard Alameda, y afio tras afio
estudian y recaudan informacibn en cuanto a ocupacion hotelera, numero y

procedencia de los visitantes.

Cuadro 6: Valoracién de la accesibilidad y de la demanda

ACCESIBILIDAD DEMANDA
A los puntos de Origen de la
destino demanda
La Concha 2 3
Ondarreta 2 3

Fuente: Lépez, 2014 y Elaboracién propia.

Cabe matizar en lo que respecta a las dos ultimas columnas de los Cuadros 4 y 5, que
la columna A es la suma de los valores de la variables. La columna B es la
clasificacion en intervalos de 0 de 5 a partir de los valores maximos y minimos

teoricos.
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-Caracteristicas intrinsecas

Valor maximo tedrico: 24

Valor minimo teérico: -18

Intervalos y valores de 0 a 5: entre 17 y 24 (Valor 5); entre 10 y 16 (valor 4); entre 3y 9
(Valor 3); entre -4y 2 (valor 2); entre -11 y -5 (valor 1) y entre -18 y -12 (Valor 0).

Asi, considerando el valor obtenido en la columna A, ambas playas estan situadas en
el intervalo entre 3y 9, por lo tanto se sitlan en la columna B con el valor 3.

-Grado de ordenacion y planificacion integrada

Valor maximo teorico: 33

Valor minimo tedrico: -9

Intervalos y valores de 0 a 5: entre 26 y 33 (Valor 5); entre 19 y 25 (Valor 4); entre 12y
18 (valor 3); entre 5y 11 (Valor 2); entre -2 y 4 (Valor 1) y entre -9 y -3 (valor 0).

La Concha se sitla en el intervalo entre 12 y 18, esto supone situarla en el valor de 3y

Ondarreta obtiene el valor 4 al estar dentro del intervalo entre 19 y 25.

4.1.2. Aplicacion del factor de ponderacién a la valuacidn analitica

Siguiendo la metodologia aplicada por Lépez (2014), el siguiente paso en la
evaluacion del recurso de playa consiste en la ponderacién de las variables que
conforman los factores internos y externos (Cuadro 7). Asi, las puntuaciones
ponderadas responden en primer lugar a la aplicacién de un factor de ponderacion, el
cual vendra condicionado por la importancia relativa de la variable, y en segundo lugar
por el grado de incidencia que ostenta en la configuracion del producto de “sol y
playa”. Con lo que antecede, en este apartado llevaremos a cabo en primer lugar la
ponderacion de los factores internos, distribuidos en dos bloques segun las
caracteristicas intrinsecas y el grado de planificacion y ordenacién integrada del
recurso, mediante los resultados globales obtenidos por cada playa en el conjunto del
municipio. El segundo bloque de variables comprende los factores externos y el
andlisis ponderado recaeré sobre las variables de la accesibilidad y la demanda.

El valor de ponderacion tendrd mayor peso especifico en los factores internos con
respecto a los externos, por considerar que son fundamentales para que el recurso
pueda generar dindmica de producto turistico, y éste responda a las expectativas de la
demanda.

De este modo se elaborard una matriz de valoracion ponderada para los factores
internos y para los externos, en la cual el factor de ponderacién considerado para cada
variable multiplicara los resultados obtenidos en las matrices del apartado anterior de

evaluacion.
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Cuadro 7: Valor del factor de ponderacion a aplicar a las variables del recurso de

playa
X. Factores internos
A: Caracteristicas intrinsecas

VARIABLES PONDERACION
Anchura playa seca 0.04
Granulometria de la arena 0.10
Presencia de piedras 0.04
Estabilidad de la playa 0.04
Profundidad de la playa 0.10
Calidad del agua 0.10
Temperatura del agua 0.10
Color de la arena 0.04
Forma de la playa 0.10
Relieve 0.04
Vegetacion 0.04
Disponibilidad de terreno 0.10
Clima 0.16
TOTAL 1.00

B: Grado de planificacion y ordenacién integrada del recurso

VARIABLES

PONDERACION

Infraestructura general y grado de planificacién

Infraestructuras urbanas

- Infraestructuras urbanas 0.15
- Caracteristicas de los accesos 0.10
- Aparcamientos 0.05
Caracteristicas de la urbanizacién 0.10
Usos del suelo en origen 0.05
Densidad 0.05
Oferta turistica y servicios
Equipamientos y recursos
- Alojamiento comercial y complementario 0.05
- Residencial turistico 0.05
- Establecimientos comerciales 0.05
- Equipamiento deportivo y recreativo 0.05
- Recursos turisticos complementarios 0.05
Servicios 0.15
Sefializacion y servicio de informacion 0.10
TOTAL 1.00

Y: Factores externos
C: Accesibilidad al area

VARIABLES PONDERACION
Accesibilidad

Accesibilidad a los puntos de destino 0.50

TOTAL 0.50

D: Predominio de demanda que genera el recurso

VARIABLES

PONDERACION

Demanda

Origen de la demanda

0.50

TOTAL

0.50

Fuente: Ldpez Olivares, D. (2014)
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4.1.2.1 Valor ponderado de las caracteristicas intrinsecas

Tras realizar la ponderacion de las caracteristicas intrinsecas utilizando el método
explicado anteriormente, se ha obtenido un resultado de la columna A de 0.44 para la
playa de La Concha y de -0.06 para la de Ondarreta.

El resultado de esta primera columna ha dado que en la columna B la playa de La
Concha obtenga un valor de 3 y la de Ondarreta un valor de 2, calculado en base al
maximo y minimo tedrico y escalado en categorias de 1 a 5.

Podemos ver una diferencia entre estas dos playas en cuanto a los factores
intrinsecos, a pesar de encontrarse estas playas a escasos metros una de la otra, los
factores que han sido determinantes en cuanto las diferencias en los resultados de
ambas playas han sido la presencia de piedras, estas tienen mayor presencia en la
playa de Ondarreta, la profundidad mas acusada también en Ondarreta, y uno de los
factores mas influyentes es la forma de la playa, debido a la situacion estratégica de la
playa de La Concha esta obtiene el valor maximo en este factor y en cambio la playa
de Ondarreta se queda atras en este resultado.

Por lo tanto ya que en estos tres factores la playa de la La Concha ha obtenido valores
superiores, condiciona que esta se sitie por encima de la playa de Ondarreta y
obtenga la categoria 3 sobre un méaximo de 5 en las caracteristicas intrinsecas, como

podemos observar en el Cuadro 8.

Cuadro 8: Valor ponderado de las caracteristicas intrinsecas

VARIABLES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 (|12 |13 |A

FACTOR DE
PONDERACION 0.04 (010 |0.04 |0.04 |[0.10 (010 |0.10 |0.04 |0.10 [0.04 |0.04 |0.10 |0.16

La Concha -0.04 | 0.2 0 0 0 0.3 01 | 012 | 03 | 0.04 0 -0.1 | -0.48| 0.44
Ondarreta -0.08 | 0.2 [-0,04 0 -0.3 | 03 01 | 012 | 01 | 012 0 -0.1 | -0.48 | -0.06
VARIABLES:
1. Anchura playa seca 5. Profundidad 9. Forma de la playa 13. Clima
2. Granulometria de la arena 6. Calidad del agua 10. Relieve A: Puntuacion
3. Presencia de piedras 7. Temperatura del agua 11. Vegetacion B: Clasificacion
4. Estabilidad 8. Color de la arena 12. Disponibilidad de terreno

Fuente: LApez, 2014 y Elaboracion propia

4.1.2.2. Valor ponderado del grado de planificaciéon y ordenacién integrada

El Cuadro 9 representa la aplicacion del factor de ponderacion a las variables que
integran el grado de planificacién y ordenacién integrada, podemos observar que la
situacion cambia que manera muy positiva, ya que ambas playas obtienen la categoria

4 sobre un maximo de 5. Si bien aqui la playa de Ondarreta se sitla algo por encima
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de la playa de La Concha y los factores que lo determinan se corresponden a los usos
del suelo en origen, en La Concha el suelo en origen es urbano y en Ondarreta no esta
tan explotado, la densidad es mayor en la playa de La Concha y esto provoca que no
se le valore con mayor puntuacion a esta variable y Ondarreta al ser menos concurrida
obtiene un mayor valor en este aspecto. La Unica variable en la que estd por encima
en este caso la playa de La Concha es en cuanto a la existencia de recursos turisticos
complementarios.

Por lo tanto, con la diferencia de estas variables la playa de Ondarreta alcanza en la
columna A un resultado de 1.85 y la playa de la Concha obtiene 1.55. De ahi que sea
minima la diferencia entre ambas playas y sobresalen por situarse en la categoria 4

sobre un maximo de 5 en la columna B.

Cuadro 9: Valor ponderado del grado de planificacion y ordenacion integrada

Infraestructura general y grado Oferta turistica y servicios
VARIABLES de planificacion
1 | 2 3 4 5 | 6 7
11 |12 |13 51 |52 |53 |54 |55

FACTOR

PONDERACION 0.15 (0.10 |0.05 |0.10 [0.05 [0.05 |0.05 |0.05 [0.05 |0.05 |0.05 |0.15 [0.10

La Concha 045 |03 0 -0.2 |[-0.1 |-0.15|0.05 |0.1 0.15 {0.15 |0.15 045 [0.2 155
Ondarreta 045 |03 |0 -02 (01 |0 005 |01 |015 |015 |01 |045 |02 |1.85

VARIABLES:

1 Infraestructuras basicas 5. Equipamientos y recursos 6. Servicios

1.1 Infraestructuras urbanas 5.1. Alojamiento comercial y complementario 7. Sefializacién e informacion

1.2 Caracteristicas de los accesos 5.2. Residencial turistico A: Puntuacion

1.3 Aparcamientos 5.3. Establecimientos comerciales B: Clasificacion

2 Caracteristicas de la urbanizacion 5.4. Equipamiento deportivo y recreativo

3 Usos del suelo en origen 5.5 Recursos turisticos complementarios

4 Densidad

Fuente: Lopez, 2014 y Elaboracion propia

4.1.2.3. Valor ponderado de los factores externos: Accesibilidad externa y demanda

Por ultimo, las variables de accesibilidad y origen de la demanda son determinantes a
la hora de realizar la ponderacion de los factores externos, el origen de la demanda es
internacional y por tanto obtiene el valor maximo en ambas playas; y la accesibilidad al
area de estudio representa una posicion media ya que se valoran en conjunto los
diferentes medios de transporte terrestre y aéreo para acceder a ambas playas
(Cuadro 10).
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Cuadro 10: Valoracién ponderada segun la accesibilidad y la demanda

ACCESIBILIDAD DEMANDA
A los puntos de Origen de la
_ destino _ demanda
PONDERACION 0.50 PONDERACION 0.50
La Concha 1 La Concha 15
Ondarreta 1 Ondarreta 15

Fuente: LApez, 2014 y Elaboracidon propia

4.1.3. Evaluacion integrada de las playas

El desarrollo del proceso metodoldgico se completa con la evaluacion integrada de las
variables que comprenden los factores internos y externos del recurso turistico de
caracter basico de playa, a partir de la puntuaciéon conjunta obtenida respecto a las
caracteristicas intrinsecas, al grado de planificacion y ordenacion integrada, a la
accesibilidad y a la demanda.

Para el calculo de la columna de Puntuacién se han sumado los valores de las
columnas A de las caracteristicas intrinsecas, B del grado de planificacion y
ordenacién integrada y se han sumado también los valores de los factores externos,
origen de la demanda (C) y accesibilidad al destino (D). La suma total de todos estos
factores da el resultado de puntuacién de cada playa, obteniéndose 4.53 para La
Conchay 4.29 para Ondarreta.

La columna de Clasificacién se distribuye en intervalos de 0 a 5 partiendo del maximo
tedrico de 7.23 y del minimo teérico -2.04. Entre 7.23 y 5.69 (Valor 5); entre 5.68 y
4.14 (valor 4); entre 4.13 y 2.59 (Valor 3); entre 2.58 y 1.04 (valor 2); entre 1.03 y -0.49
(valor 1) y entre -0.50 y -2.04 (Valor 0).

Por lo tanto, ya que las playas de La Concha y Ondarreta han obtenido una puntuacion
de 4.53 y 4.29 respectivamente, y siguiendo los intervalos de Clasificacién obtenemos
gue ambas playas se sitian en la categoria 4, es decir el segundo maximo. (Cuadro
11).

Cuadro 11: Evaluacion global de las playas

Factores A B C D Puntuacién | Clasificacion
La Concha 0.48 1.55 1 1.5 4.53 3
Ondarreta -0.06 1.85 1 1.5 4.29 3

A: Caracteristicas intrinseca B: Grado de planificacion y ordenacion integrada

C: Accesibilidad interna D: Demanda
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4.2. Entrevistas a expertos

Con el objetivo de contrastar la valoracion de algunas de las variables que integran la
evaluacion analitica e integrada de las dos playas de Donostia objetivo de estudio se
ha considerado oportuno conocer el valor que les otorgan los agentes, tanto publicos
como privados, con relacion directa o indirecta al recurso basico de las playas de La
Concha y Ondarreta.

Para ello se ha elaborado un cuestionario conformado por 28 preguntas con una
escala de valoracion Likert de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 bastante
desacuerdo, 3 ni acuerdo ni desacuerdo, 4 bastante de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo. Las primeras 15 preguntas tratan sobre la situacién actual de estas playas y
su area interna y estan realizadas de forma que el entrevistado pueda expresar su
grado de acuerdo o desacuerdo hacia estas cuestiones.

Las siguientes 10 preguntas estan realizadas del mismo modo que las primeras por
medio de una escala de valoracion Likert pero tratan sobre cuestiones de futuro, es
decir situaciones que puedan surgir o ser cambiadas en el futuro, en ellas el
entrevistado muestra su grado de acuerdo o desacuerdo con el tema. El Anexo 1
recoge una encuesta a modo de ejemplo.

Y por ultimo se han considerado 3 preguntas abiertas en las que el entrevistado puede
manifestar su opinién acerca de ese tema, y como final se afiade un espacio en blanco
donde puede comentar sobre algo que no se haya tratado en el cuestionario o si tiene
alguna opinion sobre el tema en cuestion.

La encuesta ha sido realizada a empresas privadas y entes publicos del sector
turistico de San Sebastian, durante los meses de enero y febrero de 2017.

Como empresas privadas se han escogido el Hotel Londres situado en la bahia de la
Concha, Café de La Concha y el Hotel Ezeiza situado en Ondarreta.

Como entes publicos se han seleccionado la oficina de turismo del centro de la ciudad,
el concejal de playas del Ayuntamiento de Donosita y la direccion del centro de

recursos medioambientales.

4.2.1. Resultados de las entrevistas a los agentes privados

En primer lugar se exponen los resultados de la encuesta por parte de la direccion del
hotel Londres, Rubén Gorrotxategi, a cargo de un hotel con categoria de 4 estrellas.
Se muestra de acuerdo con el conocimiento por parte de los visitantes de reconocer la
ISO y el EMAS, esta de acuerdo también con la sefializaciéon de las playas, con la
oferta de alojamientos y el atractivo urbano del paisaje. Esta muy de acuerdo con la
satisfaccion de los establecimientos comerciales, el transporte publico, los accesos

para personas con discapacidad, la cercania del servicio de informacion y el
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mantenimiento y limpieza de las playas. Por otra parte no esta de acuerdo con las
plazas de aparcamiento, cree que no son suficientes y tampoco piensa que la trama
urbana interna de las playas este bien planificada.

En el segundo bloque de preguntas muestra su grado de desacuerdo en cuanto a la
escasa gestion publico-privada del destino, la falta de ordenacion y planificacion
turistica, la fuerte estacionalidad turistica y la marca-destino poco conocida, es decir
no estd de acuerdo con estas afirmaciones, piensa que si hay buena gestién entre las
parte publicas y privadas y que la estacionalidad no afecta al destino ni al producto de
sol y playa. Esta de acuerdo en la escasa relacion entre los agentes publicos y
privados y la estancia baja media que no suele superar los tres dias.

El hotel Ezeiza, con categoria 2 estrellas, por su parte, ofrece una serie de respuestas
parecidas al hotel anterior debido a su proximidad con la playa, al igual que el Hotel
Londres, la direccibn muestra su grado de desacuerdo respecto a las plazas de
aparcamiento. Esta muy de acuerdo con las labores de limpieza y mantenimiento de
las playas y el atractivo del entorno. Se muestra a favor de la adecuada sefalizacion
de la playa, los establecimientos comerciales, los accesos para personas
minusvalidas, la oferta de alojamientos y el transporte publico. No muestra su grado de
acuerdo o en desacuerdo sobre las cuestiones sobre la densidad de las playas al igual
que el anterior hotel, ni sobre la presencia de piedras en Ondarreta.

El café la Concha, es un restaurante y cafeteria situado en primera linea de la playa
que lleva su nombre, se encuentra en la mitad de las dos playas, es un entorno
privilegiado. Se entrevisté a un empleado de este establecimiento quien expresa su
grado de satisfaccion respecto al servicio de informacion cercano a las playas, la
sefializaciébn de estas, la limpieza y mantenimiento de las playas, la oferta de
alojamientos, el paisaje como atractivo turistico y el transporte publico. Piensa que la
oferta de aparcamientos no es la adecuada y podria mejorarse las cuestiones sobre la
coordinacion de las partes publicas y privadas. Como comentario afiade la importancia
de este café debido a su localizacion pero piensa que podria mejorar sus beneficios si

las plazas de aparcamiento fueran mayores.

4.2.2. Resultados de las entrevistas a los entes publicos

En cuanto a los entes publicos en primer lugar se expresan los resultados del
Responsable del Servicio de Atencion al Turista. Las respuestas del primer bloque son
similares a la opinion de las empresas privadas. Se manifiesta de acuerdo con el
transporte publico, la sefalizacion de las playas, el servicio de informacion cercano, el
mantenimiento y limpieza de las playas, el paisaje como atractivo y los

establecimientos comerciales. Por su parte discrepa con las empresas privadas en
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cuanto a los accesos para personas minusvalidas ya que piensa que no es suficiente y
estd muy en desacuerdo con el conocimiento de las personas sobre los certificados
ISO y EMAS, piensa que los visitantes no conocen esta cuestion. Cree que las plazas
de aparcamiento no son suficientes. Al igual que las empresas privadas se muestra
indiferente ante la densidad de las playas y la presencia de piedras en Ondarreta.
Manifiesta que la estacionalidad del turismo es un factor negativo para esta actividad,
se muestra en desacuerdo con la escasa relacién publico-privada, al igual que las
empresas privadas, y no cree que la ciudad tenga una falta de producto de sol y playa
poco conocido.

En la parte final de la entrevista responde a las tres preguntas abiertas, sobre la
accesibilidad aérea vy ferroviaria (AVE) o la falta de algunos accesos que impiden el
crecimiento turistico opina lo siguiente, “La insuficiente accesibilidad aérea y
ferroviaria supone un problema en temporada baja, pero también hace de filtro en los
meses de maxima afluencia”. Respecto al turismo vinculado a la toma de sol y bafio
en la playa sobre si es un producto estratégico para San Sebastian responde, “Si bien
la bahia de la Concha es uno de los iconos de la ciudad, el turismo de sol y playa no
se puede considerar estratégico”.Y por ultimo sobre las acciones que considera que
son fundamentales para incrementar el posicionamiento competitivo del producto de
sol y playa afirma que “Se esta trabajando mas en la promocién de destino vinculado

al surf que puramente de sol y playa”.

A continuacion se exponen los resultados de la entrevista realizada al, asesor del
Concejal de playas de San Sebastian. Manifiesta que la presencia de piedras en
Ondarreta no supone un factor negativo para la ocupacién de esta, las plazas de
aparcamiento no son suficientes segln su opinién y la gestion publico-privada de los
sectores turisticos no es la adecuada, piensa que si existe una buena gestion
individual de cada una pero cree que por medio de un entendimiento entre los dos

sectores seria beneficiosos para ambas partes.

En cuanto a limpieza y mantenimiento de las playas es llevada a cabo por el concejal
de playas y por él mismo y por tanto piensa que este factor es adecuado y satisface
las necesidades de las personas, pero en la entrevista mantenida con él insiste en que
el escaso dinero que se les destina para mejorar las instalaciones de las playas
muchas veces supone tener que tomar elecciones entre mejorar unos aspectos u

otros.

Estd de acuerdo como los demas agentes entrevistados en lo concerniente al

transporte publico, la sefalizacién e informacion sobre las playas, los establecimientos
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comerciales, la oferta de alojamientos turisticos y el paisaje como atractivo turistico.No

respondio a las preguntas abiertas.

Y por ultimo se exponen los resultados de Asun Yarzabal, encargada de la direccion
del centro de recursos medioambientales en la ciudad de Donostia. Al igual que en las
entrevistas realizadas anteriormente no muestra su opinion respecto a la densidad de
las playas ni sobre la presencia de piedras en Ondarreta. Esta de acuerdo también con
la insuficiencia de plazas de aparcamiento. Por su parte como el resto de
entrevistados piensa que la limpieza y mantenimiento de las playas es la adecuada, el
transporte publico también, los establecimientos comerciales satisfacen las
necesidades, existe una adecuada oferta de alojamientos turisticos y la sefializacion
en informacién son adecuadas. Opina que la gestion de los recursos publicos y

privados es adecuado pero se muestra en descuerdo con la coordinacién entre ambos.

Su mayor preocupacion, debido a la actividad laboral que ejerce, es el conocimiento
por parte de los visitantes sobre los certificados ISO y EMAS, piensa que no todos los
visitantes conocen este aspecto y seria un punto fuerte si se conociera mas, fruto de la
entrevista mantenida con ella .No responde a las preguntas abiertas pero comenta en
el espacio en blanco sobre la importancia de visitar la pagina web NAYADE, para

poder observar la calidad y certificados con los que cuentan las playas espafiolas.
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5. DIAGNOSTICO DE RESULTADOS

Tras aplicar la evaluacién analitica e integrada a las playas de La Concha y Ondarreta,
y de analizar los resultados de las entrevistas realizadas a los expertos del sector
turistico elegidos entre las diferentes entidades publicas y privadas en el apartado 4.2,
en este apartado se realizard el diagnéstico a través de la elaboracion de una matriz
DAFO. En ella, (Cuadro 1) se encuentran resumidas las insuficiencias o partes que
deberian ser mejoradas en el destino, es decir las Debilidades y Amenazas, y a la vez
encontramos otras partes positivas que son las Fortalezas y Oportunidades.

La matriz DAFO es un buen método para ver de forma rapida qué aspectos podrian
ser mejorados o introducidos para mejorar el posicionamiento del turismo que visita la
ciudad de San Sebastian y disfruta de sus playas, siempre de acuerdo a un turismo
sostenible que cada vez esta teniendo mas importancia, y es una buena herramienta
para diferenciar los atractivos con los que cuenta esta ciudad y sus playas y poder
crecer por medio de esas fortalezas.

Los resultados de la matriz DAFO han sido recogidos de forma global por medio de la
evaluacion y de las respuestas de las encuestas realizadas, y distribuidos entre las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se muestran en el Cuadro 1.

El primer cuadrante corresponde a las Fortalezas, en él se han incluido los items que
ayudan al destino estudiado a conseguir los objetivos que se pretenden, en este caso
contariamos con la eleccién de la playa de La Concha como la mejor de Europa y la
sexta del mundo en este pasado afio 2016 seleccionada por los usuarios de Trip
Advisor , esta noticia ha sido leida en todo el mundo gracias a la utilizaciéon de internet
gue esta cada vez mas presente, por tanto es una buena forma de incrementar el
turismo. También son fortalezas, la sefializaciéon de las playas, la accesibilidad para
personas discapacitadas y el buen servicio de transporte publico hace que la zona de
playa sea accesible para todo el mundo y esto no repercuta de manera negativa en los
porcentajes de turismo, por tanto teniendo cubierta esta parte se logra mantener un
turismo que ofrece un buen servicio para los turistas. Otro de los items que influye en
el apartado de Fortalezas es el tractivo paisajistico del entorno, San Sebastian y la
Bahia de la Concha no necesitan hacer publicidad engafiosa o recurrir a planes para
mejorar el paisaje de manera artificial ya que su situacion y paisaje son ideales, y el
altimo item destacado en este apartado es la gestion de recursos publicos y privados
que son adecuados.

En cuanto al segundo cuadrante que agrupa a las Debilidades se establecen los items
que podrian afectar de forma decreciente el desarrollo del turismo en el area de las

playas. Aqui encontramos la insuficiencia en las plazas de aparcamiento que es un
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hecho real, el hecho de que el turismo de “sol y playa” es secundario en esta ciudad
debido a los factores explicados anteriormente como puede ser el clima, la escasa red
ferroviaria y aérea para determinados puntos de acceso desde Espafia y otros paises
y la falta de conocimiento de los certificados 1ISO y EMAS por parte de los usuarios, los
cuales dotan de aspecto de calidad ambiental a las playas de la Concha y Ondarreta.
En el tercer cuadrante aparecen las Oportunidades, es decir, aspectos a los que poder
recurrir (ya que se cuenta con ellos), para lograr un mejor desarrollo del turismo
vinculado al producto de “sol y playa”. Dentro de este apartado se incluyen la gran
variedad y oferta de diferentes tipos de alojamiento, una variable que se considera
oportunidad ya que las personas pueden decidir dénde alojarse, siendo muchas veces
la principal busqueda a la hora de seleccionar un destino donde pasar las vacaciones.
Asimismo, la cercania a los servicios de informacién adquiere importancia para lograr
una buena atencién al turista y hacer que se sienta atendido; el auge de los
establecimientos comerciales hace que pueda desarrollarse un turismo que este mas
satisfecho con su estancia y con esto se mejora la economia del lugar. El punto mas
importante se considera que es la diversificacion de recursos turisticos con los que
cuenta San Sebastian que debido a las diferentes tipologias de turismo con las que
cuenta puede lograr vencer la estacionalidad en unos afios.

En el cuarto y ultimo cuadrante se establecen las Amenazas, un aspecto negativo que
deberia mejorarse sino se quieren obtener resultados negativos. El principal freno es
el caso de la fuerte estacionalidad turistica marcada en los meses de verano, Semana
Santa y puentes nacionales, es un factor en el que se debe insistir para lograr un
turismo mejor repartido durante todo el afio y mejorar la sostenibilidad del destino. Se
considera también amenaza la escasa coordinacion de la gestion turistica publico-
privada del destino deberia ser mejorada, ambas partes publico-privadas deberian
optar por un mejor funcionamiento conjunto para el desarrollo del sector turistico. Por
su parte el hecho de la mala planificacion de la trama urbana interna de las playas
deberia ser estudiada y la marca-destino poco conocida podria gestionarse por medio
de una mayor publicidad del destino.

Estos items se han elegido en base a la opinién de la mayoria, pero esto no quiere
decir que todos los agentes sociales entrevistados estén de acuerdo en todos estos
aspectos, es el caso de la marca-destino poco conocida, para la mayoria es poco
conocida, por tanto se ha englobado dentro de las amenazas, pero para el
responsable de la oficina de turismo esto no es asi y es mas lo ve como una
oportunidad.

En cuanto a la gestidn de los recursos turisticos publicos y privados la mayoria lo ve

como una fortaleza, pero la coordinacién de esta gestion entre agentes publicos y
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privados piensan que es escasa y por tanto esta coordinacion se estableceria dentro

de las amenazas.

Las partes en las que todos se han mostrado de acuerdo han sido en la escasez de

plazas de aparcamiento, la buena sefalizacion de las playas y la cercania a los

servicios de informacion turistica, la buena limpieza y mantenimiento de las playas, el

atractivo paisajistico del entorno, la satisfaccion de los establecimientos comerciales y

la variedad de la oferta de alojamientos.

Cuadro 1: Matriz DAFO del area de estudio
ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS
-La playa de La Concha ha sido elegida como la
mejor playa de Europa en 2016 por TripAdvisor.
-Sefializacion de las playas.
-Buen servicio de transporte publico.
-Accesos para personas discapacitadas.
-Gran insistencia por el mantenimiento y limpieza
de las playas.
-Atractivo paisajistico del entorno.
-Gestidn recursos turisticos publicos y privados
adecuado.

OPORTUNIDADES

-Auge de los establecimientos comerciales de la
zona.

-Cercania servicios de informacion turistica.
-Gran oferta y variedad de alojamientos
turisticos.

-Intensificacién turismo de sol y playa por medio
del recurso del surf.

-Aprovechar la diversificacién de productos
turisticos que ofrece el destino.

DEBILIDADES

-Insuficientes plazas de aparcamiento.

-Falta de conocimiento por parte de los visitantes
de los certificados ISO y EMAS que obtienen las
playas.

-Insuficiente accesibilidad aérea y ferroviaria.

-El producto de sol y playa, para el destino de San
Sebastidn-Donostia es un producto turistico
complementario.

-La presencia de piedras en la playa de Ondarreta

AMENAZAS

-Trama urbana interna de las playas mal
planificada.

-Escasa coordinacién de la gestidn turistica
publico-privada del destino.

-Fuerte estacionalidad turistica.
-Marca-destino poco conocida.

-La dindmica de las mareas.
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6. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos y a los cuales queria llegar al realizar este proyecto de
investigacion aplicando la evaluacion analitica e integrada a las playas de La Concha 'y
Ondarreta de San Sebastian-Donostia a medida que realizaba cada apartado he
podido comprobar que se han conseguido los objetivos fijados previamente.

Asi, en primer lugar considerando los resultados finales recogidos en el aparatado 4.1
sobre los factores internos determinados en las variables concernientes a las
caracteristicas intrinsecas y al grado de planificacion y ordenacion integrada, y los
factores externos, concretados en la valoracién de la accesibilidad interna y demanda,
todos ellos expuestos en las tablas; ademas de los resultados de las encuestas del
apartado 4.2 y el diagnostico DAFO del apartado 5, se verifica que se ha llegado a
cumplir con los objetivos marcados sobre la calidad y sostenibilidad de las playas
estudiadas.

De este modo por medio del analisis de las citadas variables de las playas y tras la
aplicacion del factor de ponderacion, se llega a la valoracion global y se observa la
buena calidad que presentan ambas playas, los resultados finales globales marcan
una clasificacion con valor 3 pero cerca de 4 para ambas playas sobre un méaximo de
5. Por lo tanto, podemos afirmar que tras analizar las diferentes caracteristicas
comunes que presentan todas las playas, en concreto estas dos playas estudiadas
cumplen con los requisitos de calidad marcados por los indices de valoracion.

Por su parte, son importantes para esta investigacion los resultados de las encuestas
ya que ofrecen la diversa opinion de diferentes expertos del sector turistico que han
participado. Coinciden en casi todos los aspectos tratados, llegando a las conclusiones
finales de que el turismo en el destino de San Sebastian y sus playas es cada vez mas
relevante y se estd enfocando hacia un turismo mas sostenible. También coinciden en
la buena gestién de la calidad de las playas llevada a cabo por la concejalia de playas
de San Sebastian y por supuesto esto se consigue gracias a la calidad obtenida de
sus playas, como bien se ha expuesto en el apartado 4.1.

Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos, como acciones que podrian ser
implantadas estarian enfocadas en reducir la estacionalidad lo cual incidiria
positivamente sobre la sostenibilidad de la actividad turistica, puesto que la ciudad de
San Sebastian no es una ciudad con un sélo tipo de turismo, como puede ser por
ejemplo el turismo de sol y playa en los meses de verano en la costa levantina; esta
ciudad cuenta con esta ventaja de poder reducir la estacionalidad al ofrecer diferentes
tipos de turismo que son cada vez mas demandados y no requieren realizarse sé6lo en
una época concreta del afo, sino ser desarrollado en cualquier momento, caso por

ejemplo del aprovechamiento de las playas para desarrollar un producto de turismo
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deportivo. Otra de las acciones implantadas a corto plazo es la mejora de las
instalaciones y servicios que ofrecen las playas, que se concretaria en la instalacién
de un mayor numero de duchas y lavapiés en las playas de Ondarreta y La Concha
para mejorar el servicio de los usuarios.

Debido al incremento de visitantes que se ha producido en los ultimos diez afios, en
parte por el afio en que San Sebastian fue capital Europea de la Cultura, la vuelta a la
tranquilidad tras la dispersion de la banda terrorista que produjo que durante estos
afos las personas no viajaran al Pais Vasco por inseguridad, y tras las alternativas al
turismo de sol y playa que se han desarrollado en este destino también se ha
conseguido que se vaya a implementar la accién de ampliar los servicios de
informacién turistica en la ciudad, y esta confirmado que para el préximo verano se
instale una oficina de turismo que estara abierta durante todo el afio en el Paseo de La
Concha, dénde se sitian ambas playas.

Recogiendo los resultados de las encuestas realizadas a los agentes sociales del
sector turistico, lo que mas llama la atencién, ya que todos se mostraban de acuerdo
es en el tema de la insuficiencia de las plazas de aparcamiento cercanas a las playas.
De ahi que es una de las acciones en las que se deberia insistir y trabajarse, ya que
estas plazas no son suficientes, podria ser una buena decision llevar a cabo un
programa de reestructuracion de la trama urbana para ofrecer un mejor servicio a los
usuarios que acceden con vehiculo propio.

Otra accibn que deberia de implementarse para conseguir una mejora del
aprovechamiento de los recursos turisticos podria ser el mejorar la gestidn turistica
municipal fortaleciendo la gobernanza, con la participacion de los agentes publicos y
privados y la sociedad local.

Y por ultimo cabria realizar otra accion que proponga la sensibilizacién y conocimiento
hacia los usuarios difundiendo qué representa el hecho que ambas playas dispongan
de sistemas de gestion ambiental en arreglo a la norma ISO 14001 y al sistema

comunitario de ecogestion y ecoauditoria EMAS.
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8. ANEXO 1

UNIVERSITAT
JAUME:-I
En el desarrollo metodoldgico del Trabajo de Final de Grado en Turismo: “Evaluacién analitica
e integrada de los recursos basicos de las playas de Donostia: La Concha y Ondarreta”, y que
esté dirigido por el Profesor. Dr. Juan Bautista Ferreres Bonfill de la Universitat Jaume | de
Castellén, esta prevista la realizacién de una encuesta a expertos. Esta encuesta servira para
contrastar los resultados de la evaluacién analitica e integrada aplicada a las playas de La
Concha y Ondarreta, contemplando asimismo un andlisis prospectivo que facilitara el
planteamiento de acciones que mejoren el posicionamiento competitivo de ambos recursos

turisticos de caracter basico.

Usted, por su experiencia y conocimientos, ha sido seleccionado/a para formar el panel de

expertos.

Agradeciendo de antemano su participacién, le ruego remita el presente cuestionario a la

siguiente direccién de correo electrénico:patricia2717@msn.com.

Si tiene alguna duda, le agradeceria que contactara con el niumero teléfono: 61898053, o el

nimero telefénico del Prof. Dr. Juan Bautista Ferreres Bonfill: 964 728527 o remitiéndole un
mensaje a direccion: ferreres@uiji.es

Sus aportaciones seran tratadas con estricta confidencialidad y solamente utilizadas para el fin

estrictamente académico.
Escala de valoracion

Sefiale con una X la casilla correspondiente segin su grado de acuerdo o de desacuerdo.

1. En desacuerdo

2. Bastante en desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. Bastante de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Bloque 1. Valoracion de la situacion actual

1.1-¢ Usted cree que la presencia de piedras en la playa de Ondarreta es un factor negativo?

[1 [2 [3 [4 (5
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1.2-;Cree que el nimero de plazas de aparcamiento, es suficiente?

[1 [ 2 3 [4 E

1.3-¢El transporte publico urbano es eficiente?

[1 [2 3 L4 [5

1.4-¢La densidad de usuarios en la zona bafio es la adecuada?

11 [ 2 |3 [4 [5

1.5-¢ El visitante/usuario reconoce qué representa la ISO 14001 y la aplicacion el reglamento
EMAS?

[1 [ 2 3 [4 |5

1.6-¢ Existe una sefializacion y servicio de informacion cercano a las playas?

[1 [ 2 3 [4 [5

1.7-¢Cree que la poblacién local reconoce la inversion que supone a aplicacion de los sistemas
de gestién ambiental en las playas, o lo desconocen?

[1 [ 2 3 [4 |5

1.8- ¢ La oferta de alojamiento comercial (hoteles, hostales) es suficiente?

[1 [2 3 4 [5

1.9-¢ La trama urbana del &rea interna del recurso esta bien planificada?

[1 [ 2 3 [4 |5

1.10-¢ El mantenimiento y limpieza de la arena es adecuado?

[1 [ 2 3 [4 E

1.11-¢ Los colectivos con movilidad reducida pueden acceder sin dificultad a la zona de bafio?

[1 [ 2 3 [4 [5

1.12-;Piensa que los establecimientos comerciales satisfacen las necesidades de los
usuarios?

[1 [ 2 3 [4 [5

1.13-¢ Cree que el paisaje urbano es un atractivo turistico?

[1 [ 2 3 [4 5
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Bloque 2. Prognosis

Aspectos que considera pueden suponer un freno para la mejora del posicionamiento
competitivo de las playas

2.1-¢Cree que la falta de un producto de sol y playa bien definido es un inconveniente para el
desarrollo turistico?

[1 [ 2 3 [4 E

2.2-¢ La fuerte estacionalidad del turismo es una realidad en esta area?

[1 [2 3 [4 [5

2.3-¢Piensa que la escasa relacion entre los agentes publicos y privados supone un problema
para el desarrollo de estas playas como producto turistico?

[1 [ 2 3 [4 |5

2.4-¢En su opinién la marca-destino poco conocida afecta al desarrollo del turismo de sol y
playa?

[1 [ 2 3 [4 |5

2.5-¢La adaptacion de las viviendas vacacionales unida a la nueva ley de Turismo cumple con
las medidas establecidas?

[1 [ 2 3 [4 E

2.6-¢La baja estancia media que no suele superar los tres dias, se debe a un producto turistico
poco definido?

[1 [ 2 3 [4 |5

2.7-¢Piensa que la escasa gestidn publico-privada del destino genera inconvenientes?

[1 [ 2 3 [4 |5

2.8-¢La poblacion local esta escasamente motivada por el impulso del turismo?

[1 [ 2 3 [4 [5
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Preguntas abiertas:

-¢Es suficiente la actual accesibilidad aérea y ferroviaria (AVE), o la falta de algunos accesos
impide el crecimiento turistico?

-¢ El turismo vinculado a la toma de sol y bafio en la playa es un producto turistico estratégico
para Donostia?

-¢Qué acciones considera que son fundamentales para incrementar el posicionamiento
competitivo del producto de sol y playa en Donostia?

Si considera algun aspecto relevante que no se ha contemplado y quiere comentar para ayudar
al desarrollo de esta actividad estrictamente académica puede hacerlo a continuacion:

Gracias por la colaboracion.
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