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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ENERGETICA

CONTENIDO

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La UP es un centro de enseflanza superior e investigacion. Creado en 1995
persigue el desarrollo social, econdmico y cultural de la sociedad de su
entorno, mediante la creacidn y transmisién de conocimientos.

Esta institucién nace con vocacién de consolidarse como una universidad
dindmica y emprendedora, cuya finalidad es conseguir la excelencia de la
docencia, la investigacion y de los servicios que ofrece a la sociedad.

La UP esta estructurada en 6rganos de gobierno y administracién, escuelas
superiores, departamentos e institutos y servicios.
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Objeto y campo de aplicacion

Este manual pretende especificar los requisitos para que un Sistema de
Gestion Energético (SGE) capacite a la Universidad para formular una
politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la
informacion acerca de los aspectos energéticos significativos.

Se aplica a aquellos aspectos energéticos que la Universidad puede
controlar y sobre los que puede esperarse que tenga influencia.

El campo de aplicacidon del sistema incide en los diferentes departamentos y
servicios de la universidad que suscriban dicha politica, en los que se
realizan tareas basicamente de docencia e investigacidon y gestidn,
respectivamente.

Actualmente es de aplicacidn Unicamente a los departamentos y servicios
indicados en el documento PE 02 - Definicidon de alcance y limites del SGE.

n Referencias Normativas

Este manual y el resto de documentacion del SGE se han desarrollado de
acuerdo a las disposiciones contenidas en la norma UNE-EN ISO 50001.
Para la elaboracién del documento DE 08 - Revisidon Energética del edificio
LD se han seguido las normas UNE 216501 y UNE 16247-1.

E Términos y definiciones

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de
gestion energética para lograr mejoras en el desempeno energético global
de forma coherente con la politica energética de la Universidad.

Energia: Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros
similares.

Eficiencia energética: Proporcién u otra relacion cuantitativa entre el
resultado en términos de desempefio, de servicios, de bienes o de energia y
la entrada de energia.

Politica Energética: Intenciones y direccion generales de la Universidad
relacionadas con su desempefio energético, como las ha expresado
formalmente la alta direccién o Rectorado.
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Desempeno energético: Resultados medibles de la gestién que hace la
Universidad de sus aspectos energéticos. El concepto de desempefio
energético incluye el uso de la energia, la eficiencia energética y el consumo
energético.

Linea de base energética: Referencia cuantitativa que proporciona la
base de comparacion del desempefio energético.

Indicador de desempeio energético: Valor cuantitativo o medida del
desempeiio energético tal como lo defina la UP.

Revision energética: Determinacion del desempeno energético de la UP
basada en datos y otro tipo de informacién, orientada a la identificacién de
oportunidades de mejora.

Uso significativo de energia: Uso de la energia que ocasiona un consumo
sustancial de energia y/o que ofrece un potencial considerable para la
mejora del desempefio energético.

Departamento: La definicion que la LOU (Ley Organica 6/2001, de
Universidades) en su articulo 9.1 realiza de departamentos es la siguiente:
Los Departamento son los 6rganos encargados de coordinar la ensefianza
de una o varias areas de conocimiento en uno o varios Centros, de acuerdo
con la programacion docente de la Universidad, de apoyar las actividades e
iniciativas docentes e investigadoras del profesorado, y de ejercer aquellas
u otras funciones que sean determinadas por los estatutos.

Servicio: Segun los Estatutos de la UP (Art. 32) se entienden por servicios
universitarios aquellas unidades especificas de apoyo al correcto desarrollo
de las actividades de la Universidad Politécnica para el cumplimiento de sus
fines.

Glosario:

SGE: Sistema de Gestidon de la Energia o Energético
MGE: Manual de Gestion de la Energia o Energético
UP: Universidad Politécnica

EIC: Escuela de Ingenieria y Ciencia

OTPE: Oficina Técnica de Proyectos Energéticos

RE: Responsable de la Energia o Energético

CGE: Comision de Gestidn de la Energia o Energético
IDE: Indicadores de Desempeio Energético
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u Requisitos del sistema de gestion de la energia

4.1 REQUISITOS GENERALES

La UP establece, documenta, implementa y mantiene un sistema de gestion
energético para los departamentos y servicios incluidos en el alcance del
sistema, y mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
de la norma UNE-EN ISO 50001.

La universidad:

establece una politica energética adecuada para la organizacion.

e identifica los aspectos energéticos que surjan de las actividades
productos y servicios, pasados, existentes o planificados de la
organizacion, para determinar los impactos energéticos significativos.

e identifica requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e identifica las prioridades y fija objetivos y metas energéticos
adecuados.

e establece una estructura y un/os plan/es de accion para llevar a cabo
la politica y alcanzar los objetivos y metas.

o facilita la planificacion, control, seguimiento, acciones correctoras,

actividades de auditoria y revisidon para asegurar que se cumple con

la politica y que el sistema de gestidon energético sigue siendo
apropiado.

e es capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

=

Procedimientos y documentos asociados al apartados 4.1

IPSGE - Indice de procedimientos del SGE

DE 01 - Relaciéon de Actas, Informes y Documentos

En el siguiente esquema podemos ver el funcionamiento del SGE planteado
por la norma ISO 50001 asi como los principales puntos y actividades a
tener en cuenta.
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Esquema del modelo de Sistema de Gestidén de la Energia.

MEJORA CONTINUA Politica
energética

Planificacién
energética

Revisién por la
Direccion

Implementaciony
operacién

Monitoreo,

Verificacion s P
mediciony analisis

Auditoriainterna No Conformidades,
del SGE Acciones Correctivasy
Acciones Preventivas

El SGE es un sistema basado en el ciclo de mejora continua. Es decir PDCA

en inglés o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

En el contexto de la gestion de la energia el enfoque se puede resumir de la

siguiente forma:

Planificar

Se centra en entender el comportamiento energético de la

organizacion para establecer los controles y objetivos
necesarios que permiten mejorar el desempefo energético

Hacer

Busca implementar procedimientos y procesos regulares, con
el fin de controlar y mejorar el desempefio energético

Verificar

Monitorear y medir procesos y productos en base a las

politicas, objetivos y caracteristicas claves de las operaciones y
reportar los resultados

Actuar

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio
energético en base a los resultados
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Por ultimo, en la siguiente tabla se hace un enfoque general del ciclo de
mejora continua pudiendo observar los apartados principales del SGE y
como aplican a los diferentes niveles de la organizacion.

Implementacién del sistema de gestion basado en la ISO 50001

Planificar Hacer Verificar Actuar
nud 2.1 Responsabilidades de la alta gerencia
© g 4.5 Revision por
"T<" E 2.2 Representante de la alta gerencia. CGE y RE direccién
(7]
(U] 2.3 Politica energética
bl - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
| 3.1 Planificacién energética |
! [
Uso presente y i |
i A. Andlisis, usoy |
pasado de energia -
c | consumo de . |
o energia. ° Llnea, ‘f‘e base : 3.2 Control 3.3 Monitoreo,
g Desempefio y energetica | - operacional - medicién y anélisis
5 variables que lo - B. Uso significativos - *IDE |
Q afectan de energia * Objetivos |
() * Metas |
C. Oportunidades * Planes de accién : 3.4 Disefio de
de mejora del | nuevos proyectos
desempefio | y compra de
| equipos
4.1 Competencia, 4.4 Auditoria
] entrenamiento y interna, no
k- sensibilizacion conformidades,
g_ 4.2 Comunicacion correcciones,
[e) 4.3 acciones correctivas
v Documentacion y y acciones
registro preventivas

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

4.2.1 Alta direccion

La maxima autoridad en el caso de la Universidad Politécnica, es el Rector
de la misma, concretamente el Sr. José Luis Pérez Belenguer.

Delega en el Vicerrector de Energia y Nuevas Tecnologias los temas
relacionados con la Gestion Energética de la Universidad.

El Vicerrector de Energia y Nuevas Tecnologias tendra la responsabilidad de
la direccion administrativa energética de la UP. Entre sus tareas se
encuentra aprobar las decisiones tomadas por el Comité de Gestion de la
Energia.

Sus principales funciones son:

Asegurar la mejora continua y la progresiva implantacién del SGE en

la UP.

Estar informado de la implantacion y alcance del SGE incluyendo a los

distintos departamentos y servicios.
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e Revisar y aprobar la Politica Energética definida por el Responsable
Energético.

e Realizar la revision por la direccion en el plazo estipulado.

En el siguiente esquema se puede ver la relacidon entre los apartados de la
ISO 50001 correspondientes a las responsabilidades de la alta gerencia y la
definiciéon del RE, CGE y Politica energética.

2.1

Responsabilidades
de la altagerencia

2.2 '

Representante de la
altagerencia (RE) y
equipo (CGE)

2.3

Politica
Energética

4.2.2 Representante de la direccion

El responsable del correcto funcionamiento del Sistema de Gestidon de la
Energia, es decir el Responsable Energético (RE) sera el director de la
Oficina Técnica de Proyectos Energéticos (OTPE).

Por su parte, el Comité de Gestion de la Energia (CGE) estara formado por
el director de la OTPE junto con el Ingeniero de Mantenimiento de la
Universidad Politécnica y los técnicos bajo su direccidon. Por tanto, los
miembros del Comité de Gestion de la Energia son:

e Director de la OTPE (Responsable Energético)

¢ Ingeniero de Mantenimiento de la UP

e Técnico de gestidn de instalaciones

e Técnico de climatizacién

e Técnico de electricidad

e Técnico de fontaneria

e Técnico de obra civil
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También tendran presencia en las reuniones del CGE, cuando se considere
oportuno, representantes de las empresas subcontratadas que prestan
servicio en la Universidad Politécnica para el ano 2016: Clima para
mantenimiento del sistema de climatizacién; ManElec para mantenimiento
del sistema eléctrico y Elevator para mantenimiento de los equipos de
ascensores y montacargas.

En el siguiente organigrama se puede observar la jerarquia del equipo que
forma el Comité de Gestién de la Energia de la Universidad Politécnica.

RESPONSABLE
ENERGETICO

INGENIERO DE
MANTENIMIENTO

| ) | ) | )

TECNICO
GESTION DE
INSTALACIONES

TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO EMPRESAS
CLIMATIZACION ELECTRICIDAD FONTANERIA OBRACIVIL SUBCONTRATADAS

=

Procedimientos y documentos asociados al apartados 4.2

PE 02 - Definicion de alcance y limites del SGE
PE 03 - Politica Energética
PE 05 - Descripcidn de roles y responsabilidades

DE 05 - Miembros del Comité de Gestidon de la Energia

4.3 POLITICA ENERGETICA

La Politica Energética sera aprobada por la Junta de Gobierno de la
Universidad Politécnica, y la suscribirdn como propia todos los
departamentos y servicios dentro del alcance del SGE.

La politica energética se encuentra definida en el documento DE 02 -
Politica de Gestidn Energética de la Universidad Politécnica y es la siguiente:
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Politica de Gestion Energética de la Universidad Politécnica

La Universidad Politécnica es consciente de que el cumplimiento de su mision y
objetivos no sélo se debe orientar al correcto desarrollo de las actividades
realizadas en el Campus, sino a procurar un equilibrio en materia social y
ambiental. Por ello, tiene un firme compromiso con la mejora del desempefio
energético, apostando por el ahorro y la eficiencia para contribuir a la proteccién
del medio ambiente, mediante una reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero de nuestra actividad.

La Universidad Politécnica, dispone de equipos, herramientas informaticas y una
metodologia de trabajo que, junto con el personal altamente cualificado y
experimentado hacen posible el analisis del consumo energético y la evaluacion del
consumo Optimo que permita satisfacer las mismas necesidades con un menor
consumo de energia, consiguiendo un ahorro considerable y una mayor eficiencia
energética.

El rectorado de la Universidad Politécnica apuesta por alcanzar un desempeiio
energético mejorado en su sede central adquiriendo los siguientes compromisos:

1. Adquirir el compromiso de mejora continua del desemperio energético.

2. Fomentar el uso eficiente de la energia y el ahorro energético mediante el
empleo de técnicas de ahorro en sus instalaciones.

3. Implantar tecnologias y mejorar las existentes para consumir energia en las
instalaciones de manera mas eficiente.

4. Mejorar los habitos de consumo de energia en cuanto al ahorro de la misma
se refiere entre los trabajadores, profesorado, estudiantes y cualquiera de
las personas ajenas a la empresa que empleen sus instalaciones.

5. Fomentar el empleo en la medida de lo posible de las tecnologias renovables
de produccion de energia.

6. En general, cuidar mediante las acciones anteriormente mencionadas el
medioambiente y contribuir a la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en linea o no a las politicas locales, regionales,
nacionales e internacionales existentes.

7. Apoyar la compra de productos eficientes en energia con el fin de mejorar el
rendimiento energético.

8. Adquirir el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables relacionados

CON SUS USOS y consumos energéticos.

FECHA Firma del Rector
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r—~

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.3

PE 03 - Politica Energética

DE 02 - Politica de Gestion Energética de la Universidad Jaume I

4.4 PLANIFICACION ENERGETICA
4.4.1 Generalidades

La UP define y documenta un proceso de planificacion energética que es
coherente con su politica energética definida y que va encaminada a la
mejora de forma continua del desempefio energético de la organizacion.

Tal como se muestra en el esquema el objetivo de la planificacidén
energética es a partir de unos datos previos o de entrada de la situacion
habitual de la organizacion estudiar los usos y consumos significativos
energéticos. Seguidamente se estudian estos datos para obtener unos datos
de salida con las pautas habituales de funcionamiento y poder evaluar y
comparar las mejoras propuestas a implantar,asi como enfocar los puntos a
mejorar.

PLANIFICACION ENERGETICA

Uso presente y

) A. Analisis, usoy
pasado de energia

consumo de
energia. * Linea de base

Desempefio y energética

Variables que |o B. USO SlgnlflcatIVOS * IDE

afectan de energia * Objetivos
* Metas

C. Oportunidades * Planes de accion
de mejora del
desempefio

REVISION ENERGETICA

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.1

DE 08 - Planificaciéon Energética del afio 2014
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4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

La Universidad Politécnica establece y mantiene al dia el procedimiento PE
04 - Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros.

En dicho procedimiento se establecen las responsabilidades vy |la
metodologia a seguir para el acceso e identificacién de los requisitos legales
y otros requisitos a los que pueda estar sometida la Universidad y que sean
de aplicacién a los aspectos energéticos de la misma.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.2

PE 04 - Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
DE 03 - Matriz de Requisitos legales

DE 04 - Requisitos legales y otros requisitos del afio 2014

4.4.3 Revision energética

La UP desarrolla, registra y mantiene una revision energética de sus
instalaciones.

La revision inicial servird para analizar el uso y consumo de la energia es
decir las fuentes de energia actuales y evaluar los usos y consumos pasados
Yy presentes.

Ademas, basandose en los datos de uso y consumo de energia se deberan
identificar las areas de consumo significativo asi como las variables que se
deben tener en cuenta en las instalaciones de la UP. La finalidad es
determinar el desempefio energético actual de las instalaciones.

Tras esta revision inicial se identificaran, priorizaran y registraran las
oportunidades de mejora del desempefio energético.

El intervalo definido por la UP para actualizar la revisién energética es de un
afo. En caso de que se produzcan cambios importantes en las instalaciones
se deberan revisar tanto las instalaciones, equipamiento, sistemas y/o
procesos afectados.

Por tanto, los puntos clave y la finalidad de la revisién energética se puede
observar en el siguiente esquema:
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A. Andlisis, uso y
consumo de
energia.

B. Uso significativos

de energia

C. Oportunidades
de mejora del
desempefio

Los detalles de equipamiento e instalaciones del edificio LD de la EIC de la
UP, asi como usos de energia y consumos energético se encunetran
detallados en el documento DE 09 - Revisién Energética edificio LD.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.3

DE 09 - Revision Energética edificio LD

4.4.4 Linea de base energética

Para poder representar el comportamiento energético de la organizacién es
necesario establecer una linea base energética como referencia en el
momento de implementar el sistema de gestidn energético y oportunidades
de mejora.

La linea base es una representacion del escenario mas probable que hubiese
ocurrido en la UP en caso de no haber implementado el sistema de gestidn
de la energia en la organizacion y sus correspondientes mejoras.

La utilidad de poseer esta linea base es evaluar los avances y retrocesos en
cuanto al desempeno energético. Por tanto, la UP utiliza la informacidn
obtenida tras la revision energética de sus instalaciones para definir y
registrar su linea de base energética.

La linea de base energética se obtiene a partir de los datos de consumo
energético del afio 2015. Se desprecian los afios anteriores debido a que
han habido cambios importantes respecto al funcionamiento en las
instalaciones del Campus como el cierre parcial durante épocas de
vacaciones o mayor control tanto en las consignas de temperatura en la
climatizacion como en los horarios de funcionamiento de los equipos.

La linea base es uno de los puntos mas importantes de la norma UNE-EN
ISO 50001 y para que refleje correctamente el consumo energético es
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importante ajustarla adecuadamente. Por tanto, se deben suprimir las
variables que afectan como son la temperatura externa y humedad en el
caso del edificio LD de la UP.

La UP actualizard la linea de base energética cuando ya no sea
representativa de su desempeino energético, es decir si los IDE ya no son
representativos o si se producen cambios importantes en las instalaciones o
procesos.

La linea de base energética de la UP durante el afio 2015 es la siguiente:

Coste energético en € frente a temperatura del

aho 2015
25.000,00 € 30,00 eC
- 0
20.000,00 € — 25,002
- 20,002C
15.000,00 € — —
- 15,00 2C
10.000,00 € -— —
- 10,00 2C
5.000,00€¢ — — — — — — — — — — — — 5,00 oC
0,00 € T T T T T T T T T T T ,OO oC
O O N0 D O N © 0 ¢ & @ W
I R R A
<<® s ;0@ o(; A\Q/ . C\Q/
R S O
CONSUMO CONSUMO = TEMPERATURA
MENSUAL EUROS ELECTRICIDAD MENSUAL EUROS GAS
=

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.4

DE 08 - Planificacion Energética del afio 2016

4.4.5 Indicadores de desempeiio energético

Los indicadores de desempefio energético (IDE) son medidas cuantificables
del desempefio energético de la organizacidon y pueden ser tanto medidas
como ratios o modelos mas complejos.
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Deben ser apropiados para realizar el seguimiento y medicion del
desempefio energético de la UP. El desempefio energético tiene en cuenta
los siguientes elementos:

Uso de
energia

Intensidad Consumo
de energia de energia

DESEMPENO

ENERGETICO

Eficiencia
energética

Los IDE utilizados en el SGE implantado en la UP son los que se muestran
en la siguiente tabla:

Consumo por superficie Gtil kWh/m? 108,94

Consumo por superficie climatizable kWh/m? 186,44

Consumo eléctrico por superficie atil kWh elect/m? 87,37

Consumo gas por superficie Gtil kWh gas/m? 21,57

Consumo eléctrico por superficie climatizable kWh elect/m? 149,53

Consumo gas por superficie climatizable kWh gas/m? 36,91

Consumo eléctrico por superficie de despachos kWh elect/m? despacho 386,84

Consumo de gas por superficie de despachos kWh gas/m? despacho 95,50

Consumo de energia por persona kWh/persona 7.730,80

Consumo de electricidad por persona kWh elect/persona 6.200,18

Consumo de gas por persona kWh gas/persona 1.530,61

Consumo de agua por superficie Gtil m? agua/m? 0,11

Consumo de agua por persona m? agua/persona 8,12

Emisiones por superficie atil kgCO,/m? 34,06

Emisiones por persona kg CO,/persona 2.417,25
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Por otra parte también se obtienen una serie de indicadores de costes
energéticos que se muestran en la siguiente tabla:

Coste energético por superficie Gtil €/m? 13,77

Coste electricidad por superficie Gtil R EeulelEl Vg 12,69

Coste gas por superficie Gtil € gas/m? 1,08

Coste agua por superficie atil € agua/m? 0,08

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.5

DE 08 - Planificacion Energética del afio 2016

4.4.6 Objetivos energéticos, metas energéticas y planes de acciéon para la
gestion

Los objetivos son fines generales que la UP a nivel global, o de los
departamentos o servicios a nivel individual, se plantean para disminuir su
impacto energético. Asociados a estos objetivos, se definen las metas (al
menos una meta por cada objetivo), que son medidas de actuacién
concretas, cuantificables y cuya consecucion garantiza el cumplimiento del
objetivo al que estan asociadas.

Los objetivos y metas se estableceran anualmente, a principio de curso,
segun las necesidades que vayan surgiendo y adaptandose a las
circunstancias concretas de cada periodo bien sean tecnoldgicas,
econdmicas, normativas o sociales registradas.

Los objetivos seran de obligada aplicacién Unicamente a los departamentos
y servicios definidos en el documento PE 02 - Definicion de alcance y limites
del SGE. Independientemente, podran establecerse a nivel general para
toda la UP, o también a nivel de departamentos o servicios pues el objetivo
a medio plazo es la gestién energética completa de toda la UP.

Seran propuestos por el Responsable Energético, revisados por la Comision
de Gestidon Energética, y aprobados por el Vicerrector de Energia y Nuevas
Tecnologias.

Para establecer los objetivos y metas se tendra en cuenta la actualizacién
en la identificacion de los aspectos energéticos significativos, desarrollada
previamente a la propuesta de objetivos y metas.
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El plazo para la consecucion de los objetivos y metas propuestos sera anual
salvo que en determinados casos el CGE considere plazos de cumplimiento
diferentes en razon de las disponibilidades de personal o presupuestarias
del departamento o servicio.

El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y metas se
realizara por el Responsable Energético.

En virtud de los objetivos y metas desarrollados y aprobados anualmente,
se elaboraran planes de accién energéticos para la consecucidon de los
mismos. En caso de existir objetivos y metas globales a nivel UP, se
desarrollaran planes de acciéon que permitan la consecucion de los mismos a
nivel general.

La planificacion energética se desarrollard tal y como se describe en el
documento DE 08 - Planificacién Energética del afio 2016.

Para cada objetivo y metas concretos se estableceran los planes de accion,
las responsabilidades para su ejecucién, los medios disponibles y recursos
asignados asi como el tiempo de ejecucion.

Si durante el transcurso del periodo para el cual ya se han aprobado los
objetivos y metas, asi como la planificacién energética, surgiesen nuevos
proyectos, actividades, etc. que afecten a la UP o algun departamento o
servicio incluido en el alcance del SGE; la planificacion energética puede ser
modificada mediante decision de la CGE y aprobacién por parte del
Vicerrector de Campus, Infraestructuras y Nuevas Tecnologias.

Los objetivos y metas energéticos para el ano 2016 estan detallados en el
documento DE 08 - Planificacién Energética del afio 2016.

=

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.4.6

DE 08 - Planificacion Energética del afio 2016

4.5 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.5.1 Generalidades

La Universidad Politécnica dispone de una sistematica para demostrar la
conformidad del servicio, el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
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Energético, y para llevar a cabo la mejora continua de su desempeiio
energético.

4.5.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La Universidad Politécnica es consciente de que las condiciones que crean
un ambiente propicio para mantener la motivacion y conseguir la
implicacion del personal son, fundamentalmente, la participacion activa en
la toma de decisiones y la comunicacién abierta a todos los niveles y en
todas las direcciones. Por tanto, el Plan de Formacion incluye actividades de
formacion energética en todos los departamentos.

La UP establece y mantiene al dia y actualizado el PE 11 - Formacion,
Entrenamiento y Sensibilizacidon para identificar las necesidades de
formacion en materia energética de sus miembros implicados en el SGE.

Este plan de formacion estd dirigido a todas las personas implicadas en el
SGE, para conseguir una sensibilizacién acerca de la importancia del
comportamiento individual en el éxito colectivo.

Perfil en la

L Rol Enfoque de la formacion
organizacion

Promotor del SGE transmitiendo la Enfoque estratégico sobre los
Nivel importancia en la mejora continua beneficios del correcto
gerencial del desempefio energético y funcionamiento del SGE.
asignacion de recursos necesarios.

Control del uso, consumo Yy Enfoque técnico sobre control

grl)\(la?'lacional desem_peﬁq e_nergético para los operag:i_onal y _laspectos
usos significativos de energia. especificos de la operacion.

Enfoque global de sensibilizacidon
sobre impacto del uso, consumo

Nivel y desempeiio energético y como

soporte cada empleado puede aportar
ahorro, eficiencia y desempeno
energético.

Para esto se promueven y difunden adecuadamente entre el personal, los
Ccursos que se realizan tanto internos como externos.

Asi mismo, la UP podra exigir a empresas externas que realicen trabajos
para la Universidad susceptibles de generar un impacto energético
significativo, que cuenten con empleados con una formacién adecuada.

A continuacién se muestran los mddulos formativos correspondientes al Plan
de Formacion del ano 2016 asi como el personal y los departamentos
afectados:
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Responsable Profes./

FORMACION Y ENTRENAMIENTO Direccién _Responsable

Mantenimiento Compras Investig.
1. FORMACION BASICA DE LA NORMA ISO 50001 X X X X X
2. BENEFICIOS SISTEMA DE GESTION DE LA X X X X
ENERGIA
3. RESULTADO DE LA ENERGIA EN EL PRODUCTO X X X
4. CONTROL OPERACIONAL Y ASPECTOS DE . «
OPERACION
5. PROTECCION DE EQUIPAMIENTO E X y
INSTALACIONES
6. MANTENIMIENTO X X
7. NORMATIVA X X X X
8. ADQUISICION EQUIPOS Y SISTEMAS x « «
EFICIENTES
9. BUENAS PRACTICAS Y SENSIBILIZACION EN EL . . « « «
SECTOR DE LA ENERGIA

En la siguiente Tabla se puede observar el desglose y duracién de los
contenidos de cada uno de los modulos formativos correspondientes al afio
2016 comentados anteriormente.

’ MODULO FORMATIVO CONTENIDO ‘

1. FORMACION BASICA DE LA
NORMA ISO 50001

2. BENEFICIOS SISTEMA DE Ventajas de la implantacion de un SGE
GESTION DE LA ENERGIA (4 horas)

Introduccién a la ISO 50001 (8 horas)

3. RESULTADO DE LA ENERGIA EN

EL PRODUCTO Conceptos basicos de energia (4 horas)

Auditoria interna ISO 50001 (24 horas)
Capacitacion  especifica de control
operacional (4 horas)

5. PROTECCION DE EQUIPAMIENTO |Conceptos bésicos de seguridad y salud
E INSTALACIONES (4 horas)

Revision energética (4 horas)
Monitoreo y medicidn (4 horas)

4. CONTROL OPERACIONAL Y
ASPECTOS DE OPERACION

6. MANTENIMIENTO

Requisitos legales aplicables y otros

7. NORMATIVA requisitos (4 horas)

8. ADQUISICION EQUIPOS Y Etiquetado energético y otros tipo de
SISTEMAS EFICIENTES certificados (4 horas)

9. BUENAS PRACTICAS Y Casos de éxito de la implantacién de
SENSIBILIZACION EN EL SECTOR SGE vy ahorros que se pretenden
DE LA ENERGIA obtener en la UP (4 horas)
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Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.5.2

PE 11 - Formacién, Entrenamiento y Sensibilizacién
AE 01 - Acta de Formacion del SGE

AE 02 - Acta de Inspeccion de Operaciones

4.5.3 Comunicacion

La UP utiliza una serie de canales para la comunicacién relacionada con el
SGE internamente entre los diversos niveles y funciones de la Universidad,
asi como para la recepcién, documentacién y respuesta a comunicaciones
relevantes de partes interesadas externas.

La UP establece que la comunicacién tanto interna como externa de la
informacion correspondiente al sistema de gestion energético y a la mejora
continua del desempefio energético del edificio LD del EIC de la Universidad
Politécnica se realizara a través de la pagina web de la Universidad:
WWW.Up.€s.

Ademas, se colgaran informes de interés en el portal energia.up.es
correspondiente a la divulgacion de articulos relacionados con el aspecto
energético de la UP, por parte de la Oficina Técnica de Proyectos
Energéticos (OTPE).

Con el fin de motivar al personal de administracién y servicios, profesorado,
personal docente investigador y a estudiantes interesados en el tema
energético se imprimiran copias en formato papel y se colgaran en los
tablones del propio edificio LD.

Ademas, a nivel divulgativo para los usuarios del edificio se colocara un
tablon en la entrada del edificio LD.

Por otra parte, la UP considera interesante la publicacion de datos relativos
al SGE implantado en las redes sociales y fundaciones relacionadas que
colaboren con temas energéticos con la propia Universidad Politécnica,
como el caso de la Fundacion para la Eficiencia Energética f2e y la Catedra
BP.

Para estas tareas de comunicacion del sistema de gestion de la energia
establecido a partir de la norma ISO 50001 serd importante el
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involucramiento tanto del Departamento de Comunicacion como del
Departamento de Informatica de la UP.

4.5.4 Documentacion

La UP establece y mantiene al dia la documentacion del SGE con el objeto
de garantizar el cumplimiento de su politica y objetivos energéticos.

Para el correcto funcionamiento del SGE mantiene actualizados los
procedimientos PE 01 - Elaboracion de Procedimientos, Instrucciones y
Documentos y PE 10 - Control de la documentacion y de los datos.

Dichos procedimiento establecen las responsabilidades y requisitos relativos
a la creacion, elaboracién, revisidon, aprobacion y modificacion de los
distintos documentos. Los documentos del Sistema de Gestidon son
facilmente identificables mediante su codificacién, nombre y fecha de
edicion.

La UP tiene establecida una sistematica para la revisién y aprobacion de
documentos y datos antes de su distribucién, para asegurar que se dispone
de los mismos en los lugares adecuados y en la edicidon vigente. El
Responsable Energético es el encargado de realizar estas tareas.

La documentacion del SGE no es inalterable. Se actualiza cuando a juicio del
RE hay motivos para ello (reorganizaciéon, cambios en los procesos, en la
legislacion, etc.).

Las actividades del SGE, que normalmente originan las actualizaciones de
documentacion son: la realizacion de una auditoria interna, las reuniones de
revision del sistema, las indicaciones de un responsable de departamento,
etc.

Los cambios en los documentos y datos son realizados y aprobados por las
mismas personas/cargos que elaboraron y aprobaron la edicion previa. En
los documentos actualizados se identifica claramente Ilas diferencias
respecto al documento anterior.

Del mismo modo, en estos procedimientos también se controla que:
a) la documentacion esté perfectamente localizada.

b) dicha documentacién se revise peridodicamente, y se apruebe en su caso,
por quien corresponda.
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C) Unicamente exista una versién en papel de los documentos, pudiendo
acceder via web a la versidon actualizada de cada uno de ellos desde
cualquier ordenador. Los documentos en vigor estaran marcados con la
indicacion “COPIA EN VIGOR” en color azul en la primera pagina.

d) los documentos obsoletos se retiren y sean reemplazados por la nueva
version del documento.

e) los documentos obsoletos que se guarden queden adecuadamente
identificados con la indicacion “COPIA OBSOLETA” en color rojo en la
primera pagina. Se guardard Unicamente la copia original de Ia
documentaciéon obsoleta, en la OTPE, destruyéndose el resto.

El periodo de validez de los documentos es por un maximo de 3 afos, a
menos que se realice alguna revisién con anterioridad. En caso de no
realizarse, al cabo de los tres afios se realizard una revision del documento
obligatoriamente, introduciendo cambios, si los hubiere.

Por su parte, la documentacion del SGE incluye:

e El Manual del Sistema de Gestion de la Energia (MGE) en el que
se indica cdmo se implanta el SGE.

e Declaracion documentada de una politica energética y de
objetivos energéticos.

e Un conjunto de procedimientos generales PE documentados vy
requeridos en la norma ISO 50001, y en los que se describe
detalladamente los trabajos y actividades a realizar. Todos estos
procedimientos se recogen en el IPSGE - Indice de procedimientos
del SGE.

¢ Una serie de documentos (DE), actas (AE) e informes (IE)
necesarios para que los departamentos o servicios se aseguren de la
eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

e Los registros requeridos por la norma ISO 50001.

Todos estos elementos se mantendran tanto en formato papel como
informatico.
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Lo expuesto anteriormente se puede observar en el siguiente esquema de
una forma mas grafica:

Politicas, estructura de la

é organizacion, requisitos
aplicables (actividades) y
presentacion de procedimientos

Descripcién de cada actividad:
.. é JQqué? ¢quién? ;como? icon
Procedimientos qué? ;cada cuanto? sdonde? ...
Son los “papeles” o archivos que
Actas. Informes v Documentos a contienen los datos resultantes
' de realizar alguna actividad

Seguidamente se detallan cada uno de los componentes del SGE en cuanto
a documentacion.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

Es el documento basico del Sistema de Gestion Energético. Detalla la
politica energética, la estructura basica de la organizacién y las principales
disposiciones y actividades adoptadas para una gestidon energética eficiente,
siguiendo las directrices de la Norma ISO 50001 utilizada como modelo de
referencia.

La UP establece y mantiene un sistema de gestion energético que incluye:

e El alcance del SGE, incluyendo los detalles y la justificacion de
cualquier exclusion.

e Referencia a los procedimientos documentados establecidos para el
SGE y relacién con los apartados de la norma.

e Una descripcién de la interaccidn entre los procesos del SGE.

El Responsable Energético es el encargado de la elaboracion, distribucion,
implantacion y revisidn de todas las ediciones de este Manual, para lo cual
cuenta con la colaboracion del CGE y de todos los departamentos.

El Manual se revisa, al menos, una vez al afo, aunque no sea preciso
introducir ningun cambio. El Vicerrector de Energia y Nuevas Tecnologias
aprueba el Manual.
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PROCEDIMIENTOS

Son documentos en los que se describe paso a paso como se realizan una
determinadas actividades. Se indican las responsabilidades de las personas
implicadas en la actividad, los medios o informacién que necesitan y los
resultados que se esperan.

La finalidad de un procedimiento es unificar la forma de realizar una
determinada actividad y evitar lagunas o improvisaciones en las actividades
que puedan afectar al desempeno energético de la UP.

DOCUMENTOS, ACTAS E INFORMES

Se entiende como documentos energéticos, los formatos desarrollados
dentro del Sistema de Gestion de la Energia para albergar registros del
sistema.

La elaboracién de actas e informes se realiza para dar constancia del
cumplimiento de los procedimientos y las actividades o puntos concretos
derivados de los mismos.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.5.4

IPSGE - Indice de procedimientos del SGE
PE 01 - Elaboracion de Procedimientos, Instrucciones y Documentos

PE 10 - Control de la documentacion y de los datos

4.5.5 Control operacional

La Universidad Politécnica asegura la adecuada coordinacion, efectividad en
el control y medicién de aquellas actividades o procesos que puedan tener
impacto significativo en el desempefio energético de la instalacién.

Los procedimientos definen las formas de desarrollar las actividades de
manera que se cumplen los requerimientos de la legislacion y los objetivos
energéticos, e incluyen tanto las actividades desarrolladas por personal
propio como las desarrolladas por los subcontratistas.

La UP identifica las actividades relacionadas con los aspectos energéticos
significativos, y a través de procedimientos establece criterios de operacion
gue aseguren una correcta gestion de dichas actividades planificandolas de
modo que se efectUan bajo diversas condiciones, cuya ausencia podria
producir desviaciones respecto a la politica energética, objetivos y metas.
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Para ello la UP tiene identificadas las actividades asociadas a aspectos
energéticos significativos, a través del procedimiento PE 04 - Identificacién
y evaluacién de requisitos legales y otros.

Este procedimiento establece la temporalidad de ejecucidon y también
garantiza que se actualicen los aspectos energéticos derivados de nuevas
actividades para garantizar un correcto control y gestién energética
adecuada segun la legislacidn vigente.

Por otra parte, se regulan los consumos, tanto en las instalaciones como en
los despachos, laboratorios y seminarios, que se consideren pertinentes
para detectar posibles actuaciones que impacten al desempefio energético.

Ademas, dentro de la Planificacion Energética que se realiza anualmente, se
establecen criterio de operacién con respecto a los objetivos y metas
marcados, describiendo los modos de operacidon para llevarlos a cabo.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.5.5

PE 04 - Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
PE 06 - Control de los registros energéticos
PE 10 - Control de la documentacion y de los datos

DE 09 - Planificacion Energética del afio 2016

4.5.6 Diseino

La Universidad Politécnica considera las oportunidades de mejora del
desempefio energético y del control operacional en el disefio de
instalaciones nuevas, modificadas o renovadas, de equipos, sistemas y
procesos que puedan tener un impacto significativo en su desempeno
energético.

Por tanto los resultados del desempeno energético se incorporan al disefo,
las especificaciones y las actividades de compras de los proyectos
pertinentes.

r—~

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.5.6

PE 07 - Adquisicidn de servicios de energia, productos y equipos

DE 06 - Listado de proveedores
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4.5.7 Adquisiciéon de servicios de energia, productos, equipos y energia

La Universidad Politécnica establece y mantiene al dia el procedimiento PE
07 - Adquisicién de servicios de energia, productos y equipos donde se
detallan los pasos a seguir por la organizacion.

La UP considera muy importante el informar a los proveedores de que las
compras a realizar seran en parte evaluadas sobre la base del desempefio
energético.

Asi mismo, la UP establece una serie de criterios para evaluar el uso y
consumo de la energia, asi como la eficiencia energética durante la vida atil
de los productos, equipos Yy servicios que puedan tener un impacto
significativo en el desempefio energético de la Universidad.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.5.7

PE 07 - Adquisicidn de servicios de energia, productos y equipos
DE 06 - Listado de proveedores

IE 01 - Informe de evaluacion de servicios, productos y equipos
energéticos

4.6 VERIFICACION

4.6.1 Sequimiento, medicion y analisis

La UP establece y mantiene al dia diversos procedimientos que describen el
modo de llevar a cabo las actividades que pueden tener un impacto
energético significativo, asi como el proceso de realizar el control y
seguimiento de dichas actividades.

Esto implica el seguimiento a las siguientes actividades:

e Planificacidn energética anual: En el apartado 4.4 Planificacidén
Energética de este Manual se indica el modo en que, periédicamente,
se comprueba que los objetivos y metas propuestos por la UP para el
periodo correspondiente se cumplen.

e Auditorias Internas: El procedimiento PE 09 - Auditorias Internas,
permite realizar el seguimiento y comprobar la adecuacién vy
eficiencia del SGE.
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e Legislacion y otros requisitos: El procedimiento PE 04 - Identificacion
y evaluacién de requisitos legales y otros, asegura los mecanismos de
control y seguimiento para comprobar que la UP cumple con la
legislacidon energética aplicable.

e Registros Energéticos: El procedimiento PE 06 - Control de los
registros energéticos, detalla como se debe de almacenar
correctamente esta informacion ademas de las responsabilidades del
personal, pues es muy importante para el SGE implantado.

En el caso de que para las mediciones anteriormente resefadas se utilicen
equipos de medicidon, éstos deben estar debidamente mantenidos vy
calibrados. Si fuera el caso, habria que desarrollar tales procedimientos.

Todos los procedimientos incluyen los registros que se generan en cada
caso.

Vo

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.6.1

PE 04 - Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
PE 06 - Control de los registros energéticos

PE 09 - Auditorias Internas

4.6.2 Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y de otros
requisitos

La Universidad Politécnica establece y mantiene al dia el procedimiento PE
04 - Identificacidon y evaluacidn de requisitos legales y otros.

En dicho procedimiento se establece la necesidad de evaluar el
cumplimiento de la legislacion, asi como de otros requisitos de caracter
energético suscritos voluntariamente por la Universidad.

Queda perfectamente definida la periodicidad con que se realizard dicha
evaluacion de cumplimiento, las responsabilidades y la metodologia a seguir
para el acceso e identificacidon de los requisitos legales y otros requisitos a
los que pueda estar sometida la Universidad.

r—~

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.6.2

PE 04 - Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
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DE 04 - Requisitos legales y otros requisitos del afio 2016

4.6.3 Auditoria interna del sistema de gestion de la energia

La UP establece y mantiene al dia el procedimiento PE 09 - Auditorias
Internas, en el que se describe el proceso de auditoria interna que permite
comprobar el grado de implementacién del sistema y su adecuacién a la
Universidad.

Dicho procedimiento describe la planificacion, desarrollo, ejecucion y cierre
de la auditoria, asi como la cualificacion de los auditores, la frecuencia de
auditoria, la comunicacién de resultados, y la implantacion y seguimiento de
acciones derivadas del resultado de la misma.

Las auditorias sirven para confirmar que las actividades englobadas en el
Sistema de Gestion Energético de la organizacién se llevan a cabo de forma
satisfactoria.

Los pasos que se siguen para alcanzar el fin anterior son los siguientes:

e Lectura de los procedimientos.
e Observacién de los procedimientos que se estan realizando.
e Entrevistas con las personas que los llevan a cabo.

e Repaso de los registros existentes.

La informacion obtenida de las auditorias se utiliza en la revision del SGE
realizada anualmente por la Direccidn.

Cuando una auditoria interna revela la existencia de fallos en el
funcionamiento del sistema se desarrollan las acciones de mejora
necesarias como, por ejemplo, modificar un procedimiento, redisefiar un
impreso o mejorar la formacion.

El resultado de la auditoria se refleja en un Informe, asi como las acciones,
si las hay, que se van a emprender. En auditorias posteriores se comprueba
si los cambios surgidos de la auditoria anterior han sido provechosos.

El personal que realiza las auditorias internas puedes ser personal propio de
la UP o personal externo contratado, pero siempre deben tener una
cualificacién adecuada.
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Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.6.3

PE 09 - Auditorias Internas
DE 07 - Planificacion y Realizacion de Auditorias Internas

IE 03 - Informe desviaciones de auditoria

4.6.4 No conformidades, correccion, accion correctiva y accion preventiva

La UP establece y mantiene actualizado los procedimientos PE 08 - Acciones
Correctivas y Acciones Preventivas y PE 12 - Gestion de No Conformidades
que definen las responsabilidades y funciones de las personas encargadas
de investigar las no conformidades detectadas en el sistema y desarrollar
acciones que corrijan dichas no conformidades, asi como acciones
preventivas que eviten la aparicidén de las mismas.

Asi mismo, en estos procedimientos también se establecen el seguimiento y
control de las acciones correctoras que verifiquen su correcta implantacion.

Tanto las acciones correctivas como las preventivas se toman en la UP con
el fin de eliminar las causas de los problemas, reales o potenciales y
prevenir su reaparicidon u ocurrencia.

La necesidad de tomar este tipo de acciones puede surgir tanto de no
conformidades internas (disefio y funcionamiento del Sistema de Gestién
Energético, etc.) como de fuentes externas (reclamaciones, problemas con
proveedores, etc.).

La Universidad Politécnica considera que la recopilacién y estudio de toda la
informacion posible (entrevistas, incidencias, reclamaciones) es una de las
actividades mas importantes del SGE. La informacién anterior permite
detectar areas o aspectos del servicio a mejorar y a actuar en consecuencia.

Las acciones de este tipo estan debidamente documentadas y quedan
sometidas a un seguimiento durante un periodo de tiempo razonable para
comprobar que funcionan.

En la revisidon anual del Sistema de Gestidn de la Energia deben valorarse la
eficiencia de las acciones correctivas y preventivas cerradas durante el afio
y su importancia en el proceso de la mejora continua.
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Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.6.4

PE 08 - Acciones Correctivas y Acciones Preventivas
IE 02 - Informe de Acciones Correctivas y Preventivas
PE 12 - Gestion de No Conformidades

IE 04 - Informe de Reclamaciones y No Conformidades

4.6.5 Control de los registros

La UP establece y mantiene al dia los procedimientos PE 01 - Elaboracion de
Procedimientos, Instrucciones y Documentos, PE 06 - Control de los
registros energéticos y PE 10 - Control de la documentacién y de los datos
donde se describe la gestién de la documentacion del SGE, asi como los
registros generados.

Del mismo modo, los procedimientos y resto de la documentacién. Se
indican los registros que se derivan de cada uno de ellos y como realizarlos
y gestionarlos, indicando responsabilidades, periodos de almacenamiento,
etc.

Para el correcto control y la gestién del Sistema Energético es preciso
demostrar que se han llevado a cabo ciertas actividades o que se han
cumplido con unos requisitos determinados. Esta informacién es la que se
conoce como registros del sistema y puede presentarse en formato papel o
informatico.

En la documentacion del Sistema de Gestidn Energético de la UP se han
fijado los registros necesarios para una gestién eficiente de la Universidad.
También se ha definido durante cuanto tiempo deben conservarse estos
registros, dénde se encuentran y al cabo de cuanto tiempo pueden
destruirse.

Todos los registros son recuperables y la proteccién de los mismos,
independientemente del formato en el que se presenten, estd asegurada
por las practicas habituales en estos casos.

Al igual que ocurre con la documentacién del sistema, los registros son
facilmente identificables mediante su codificacién, nombre y fecha de
edicidn.
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Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.6.5

PE 01 - Elaboracién de Procedimientos, Instrucciones y Documentos
PE 06 - Control de los registros energéticos

PE 10 - Control de la documentaciéon y de los datos

4.7 REVISION POR LA DIRECCION

La UP establece y mantiene al dia el procedimiento PE 13 - Revisién por la
Direccidn en el que se describe el proceso de revision del SGE por parte de
la alta direccidon, con el fin de mantener la mejora continua y comprobar la
adecuacioén y efectividad del sistema a la realidad de la UP.

El Vicerrector de Energia y Nuevas Tecnologias, maxima autoridad en temas
energéticos de la Universidad, revisa, con periodicidad anual, el SGE, segun
se describe en el procedimiento.

4.7.1 Generalidades

La revision por la Direccién se debe realizar a intervalos planificados para
asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas asi como dejarlo
reflejado a través de los registros correspondientes.

4.7.2 Informacion de entrada para la revision por la direccion

Entre las fuentes de informacién utilizadas para llevar a cabo la revisién del
sistema, destacan:
e Los informes de las auditorias internas y de revisiones anteriores del
sistema.
e La informacién referente a incidencias y/o reclamaciones vy
funcionamiento de los procesos.
e La informacion relativa a acciones correctivas y preventivas.
e La evolucidn de los indicadores u objetivos energéticos.
e Las comunicaciones de las partes interesadas externas.
e Actualizaciones en requisitos legales y normativos. Resultado de las

evaluaciones de cumplimiento Legal.
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4.7.3 Resultados de la revisiéon por la direccion

En el acta de revisién del sistema se incluyen las decisiones y acciones
relacionadas con:
e La mejora de la eficacia del Sistema de Gestién Energético y de sus
procesos.
e La mejora del servicio en relacion con los requisitos.

e Los recursos necesarios para el correcto desarrollo de los servicios.

r

Procedimientos y documentos asociados al apartado 4.7

PE 13 - Revisién por la Direccidn

AE 03 - Acta de Reunidn del CGE
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