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Aprender es descubrir lo que ya sabes. Hacer es demostrar que lo sabes.
Ensenar es recordar a otros que lo saben tanto como ti.
Todos somos aprendices, hacedores, maestros.

Richard Bach



= Resumen

El presente trabajo se propone abordar el complejo proceso de
ensenanza-aprendizaje de la composicion escrita enmarcado dentro del modelo
de la secuencia didactica, en un aula de educacién secundaria como espacio que
representa la diversidad de niveles educativos de los alumnos!.

Asimismo, este estudio pretende analizar los problemas existentes en el
aula, que se reflejan a nivel general en el sistema educativo actual, con respecto
a la dualidad entre el aprendizaje de la lengua escrita y la aplicacion y reflexién
de la misma tomando el texto como unidad de trabajo, siendo los textos a tratar
pertenecientes a la vida social de la cual forma parte el alumno.

Igualmente, pretende averiguar de qué manera el trabajo en colaboraciéon
promueve y/o favorece la reflexion metalingiiistica entre los alumnos, asi como
indagar sobre los efectos de este instrumento en la construccion del
conocimiento, en la autonomia del alumno y en la composicion escrita.

Palabras clave: composicion escrita, secuencia didactica, reflexion
metalingiiistica y trabajo en colaboracion

= Abstract

This essay focuses on the complex process of teaching and learning of
written composition structured around the learning unit model in a secondary
education classroom as a space that represents the diversity of educational
levels of the students.

The present study also seeks to address existing problems in the
classroom, that generally reflect the current educational system, with regard to
the duality between learning of written language and its application and
reflection, taking the text as a working unit, given that the texts belong to the
social life of which the student is part.

At the same time, it aims to find out how the collaborative working
promotes metalinguistic reflection among students, as well as investigate the
effects of this instrument in the construction of knowledge, learner autonomy
and written composition.

Keywords: written composition, learning unit, metalinguistic reflection and
collaborative work

LI NOTA: en este trabajo se utilizara el genérico de la forma léxica masculina “alumno” y su
correspondiente forma en plural para referirnos indistintamente a “alumno” y “alumna” y sus
correspondientes formas plurales
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1. Introduccion

Asistimos a la transformacion de la escuela tradicional tal y como la
conocemos, transformacion que se ha visto acelerada con la aparicion de las
nuevas tecnologias. Es la era de la digitalizacion del saber (Adell, 1997) en la que
estd presente y es notable el desarrollo de la escritura, dado que la palabra
escrita ya no esta condicionada espacial y temporalmente.

Por otro lado, la cultura actual rompe con el saber y tipo de ensenanza
tradicional y prueba de ello es que hasta ahora, el profesor era el centro de la
ensefianza, la principal fuente de conocimiento de una materia. Debido a la
democratizacion del acceso al saber como conjunto de conocimientos, el rol del
profesor se ha visto reducido de una manera drastica, convirtiéndose en guia y
orientador en el proceso de ensenanza-aprendizaje, facilitador de Ila
informacion, planificador de actividades y tareas, creador de situaciones de
aprendizaje.

Por consiguiente, el alumno adquiere mayor protagonismo y control en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Los elementos que conforman dicho proceso
son: la escuela como lugar para pensar, el profesor como orientador y el alumno
como constructor activo de su propio conocimiento. La evaluacion, pues, se
centra en el proceso, en el aprendizaje adquirido por el alumno en relacién a los
objetivos establecidos.

El alumno esta condicionado por factores externos como la familia, las
amistades y la sociedad, entre otros. El aprendizaje, por tanto, es un proceso
vinculado al contexto social y cultural en el cual los alumnos se relacionan con
las demés personas, y del que no se puede aislar (Aubert y otros, 2004). La
teoria vigotskiana reafirma que aprendizaje y contexto no se pueden separar, ya
que la ensefianza-aprendizaje es un proceso cultural conectado con la vida
(Vigotsky, 1979).

Al hilo de las teorias antes mencionadas, Carbonell (2008) afirma que el
docente actual, innovador, debe adaptar el curriculo a la realidad mediante una
activa participacion de los agentes educativos, es decir, generar situaciones de
aprendizaje para motivar al alumno en su proceso formativo (“aprender
haciendo”) que exige esfuerzo y compromiso frente a las TIC que los seduce por
sus caracteristicas (entretenimiento, interactividad, autoformacion,...).

La innovacidn reside en la manera de enfocar la clase, en la transmision
de conocimientos de una forma amena y practica, atil. La motivaciéon juega un
papel importante, puesto que hasta ahora no se ha hecho hincapié en el alumno
como individuo que ha de recibir una formacion integrada y permanente.

Hemos tenido en cuenta todas estas caracteristicas a la hora de
programar y poner en practica el instrumento base que rige este trabajo, a saber
la secuencia didactica. El trabajo colaborativo ha sido una de las herramientas
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principales para fomentar el aprendizaje y las relaciones entre alumnos, asi
como un medio para indagar sobre el proceso de composiciéon escrita en
colaboracion.

Respecto a la estructura, este trabajo se articula en nueve apartados: la
introduccion —breve presentacion de ideas generales que se desarrollaran a lo
largo del estudio que incluye la justificacion y contextualizacion del mismo—, los
objetivos que se pretenden alcanzar respecto a la ensefianza-aprendizaje de la
composicion escrita y del trabajo colaborativo, el marco tedrico —plasma la
teoria existente sobre el tema de la investigacién que aparece recogida en la
bibliografia—, la metodologia sobre la cual se asienta la investigacion, los
datos de la investigacion recogidos en el aula y los instrumentos que ha
facilitado la recogida de estos—, el analisis de los datos —se presentan las
reflexiones sobre las preguntas planteadas en el apartado de los objetivos, asi
como el analisis de los datos recopilados de los que se extraeran conclusiones—,
las conclusiones, la bibliografia consultada y los anexos —son documentos
o instrumentos a los que se ha hecho referencia a lo largo del trabajo.

1.1. Justificacion

El presente estudio es un punto de reflexion sobre nuestro trabajo como
docentes, al plantearnos qué, como, cuando y por qué enseiar y evaluar. Todo
ello desde un enfoque comunicativo que toma el texto como marco de referencia
de la programacion y desde la perspectiva constructivista, es decir, el método de
trabajo (programacion por tareas, actividades y/o ejercicios). Este proceso, a
través del cual el alumno aprende y se convierte en agente activo de su propio
proceso de aprendizaje, se ha convertido en objeto de estudio y al mismo tiempo
convierte la actividad del aula en objeto de investigacion.

Coincidimos, pues, en que el docente debe dotar al alumno de las
herramientas y estrategias necesarias que le permitan crear procedimientos
para resolver problemas, modificar sus ideas y lograr enriquecer su propio
aprendizaje. Para ello, el docente se plantea una serie de preguntas antes de
programar actividades en el aula, teniendo en cuenta todo lo que hemos
mencionado anteriormente. Asi, preguntas como <¢qué actividades didacticas
activaran los procesos cognitivos del alumno? o ¢qué aprendera el alumno a
hacer con la(s) actividad(es) que planteo? sirven de guia para programar
actividades dinamicas, interactivas y motivadoras, de modo que el conocimiento
sea una construccion llevada a cabo por el propio alumno.

1.2. Contextualizacion de la investigacion

El estudio que aqui presentamos se centra en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de un grupo de alumnos de 4° de ESO tomado como referencia para
el analisis y la observacion del mismo, asi como de la actuacion del docente
como mero guia. Todo ello se aborda desde un enfoque [socio]constructivista
con el objetivo de fomentar la autonomia del alumno, es decir, el
autoaprendizaje que se nutre de la interaccién con otros companeros.
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Para entender algunas de las cuestiones que mas adelante abordaremos,
conviene detenernos en el contexto donde se ha llevado a cabo la
implementacion de la secuencia didactica. Como hemos mencionado
anteriormente, el contexto estd intimamente ligado al proceso de ensenanza-
aprendizaje, siendo al mismo tiempo un factor influyente, condicionante de
dicho proceso. En la clase de Lengua castellana y Literatura, los alumnos
utilizan el castellano para comunicarse y realizar las actividades, aunque en
algunas ocasiones se comunican entre ellos en valenciano.

Los alumnos son integrantes de una comunidad educativa muy arraigada
en la promocién y fomento de la lengua propia, un entorno valencianohablante
que pretende dar un tratamiento a las lenguas cooficiales, valenciano y
castellano, que garanticen la adquisicidon igualitaria de las competencias en
materia lingiiistica tanto en castellano como en valenciano. Entre las ventajas
del bilingliismo se encuentra un mayor desarrollo de la competencia lingiiistica
y comunicativa (MCERL, 2002).

En palabras de Laura Font, “la llengua no és sols transmissora de
coneixements; és leina de relacio, l'instrument que utilitzem per a estimar-nos,
per a relacionar-nos i per a poder canviar i millorar la societat en qué vivim”
(2013, pag. 24). Vemos acertada esta afirmacion precisamente porque la lengua
se aborda desde estas tres perspectivas: la lengua como transmisora de
conocimientos, como vinculo para establecer y entablar relaciones con los
demaés y como instrumento para cambiar la sociedad de la cual formamos parte.

No obstante, en el aula se percibe una influencia bastante notable del
valenciano y ello se ve reflejado en la expresion oral y escrita de los alumnos. Si
el aula fuera situada en una comunidad completamente castellana, por ejemplo
en Madrid o Salamanca, estariamos de acuerdo en que se trata méas bien de una
problemaética referente a la escritura de las grafias b/v que de una interferencia.
Un ejemplo clarificador seria “comprovar”, término que en Madrid puede
interpretarse como un error a nivel de grafias, pero en el contexto en que esta
situada el aula es méas bien por interferencia del valenciano, aunque bien podria
ser que fuera por uso incorrecto de las grafias b/v.

El contexto, pues, representa un factor condicionante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la escritura. Mas adelante retomaremos este factor y
trataremos con mas detalle su implicacion en el aprendizaje de los alumnos.

2. Objetivos

A partir de la justificacion y contextualizacion del estudio se proponen los
siguientes objetivos:

* averiguar el funcionamiento del proceso de composicién escrita en
alumnos de 4° de ESO mediante el trabajo colaborativo

* inquirir en qué medida influye el trabajo colaborativo en el proceso
de composicién escrita

e conocer de qué forma las actividades disefiadas de ensehanza-
aprendizaje permiten a los aprendices construir su conocimiento
lingiiistico-comunicativo para llevar a cabo actividades lingiiistico-
comunicativas significativas



Trabajo Final de Master Denisa- Karla Anusca Raunciuc

Universitat Jaume I

Sabido es que uno de los objetivos fundamentales de la ensenanza
[secundaria] obligatoria es la ensenanza de la escritura o composicion escrita,
un elemento imprescindible para alcanzar la formacion integral del alumno, asi
como un proceso relacionado con el desarrollo socio-cultural de la sociedad en
la que vivimos.

En lo relativo al trabajo que presentamos, estos objetivos estan
relacionados, a su vez, con las propiedades textuales —la adecuacién, la
coherencia y la cohesion. Todo ello dentro de la tipologia de los textos
argumentativos, centrandonos asi sobre el género de los textos administrativos,
concretamente la reclamacion. Es decir, nos interesa averiguar como funciona el
trabajo de la composicion escrita a partir de un texto, como colaboran los
alumnos, en qué manera resulta productivo para el aprendizaje de los alumnos
el trabajo en colaboraciéon y finalmente si aprenden de manera satisfactoria y
significativa con el disefio didactico que planteamos.

Con respecto a la composicion escrita, nos proponemos que el alumno
sepa escribir correctamente un texto enmarcado en una situacién real de
comunicacion, utilice y aplique las estrategias necesarias para llevar a cabo la
escritura, y haga uso de la escritura como herramienta para estructurar el
conocimiento atendiendo a los subprocesos de planificacion, redaccion,
revision, modificaciones, entre otras.

En sintesis, nos centramos en la ensefianza-aprendizaje de la
composicion escrita y en la adquisicion de la competencia comunicativa, asi
como en el trabajo colaborativo que potencia y favorece el proceso de escritura,
ademas de reivindicar el papel activo y autonomo del alumno en su propio
proceso de aprendizaje.

3. Marco tedrico

Consideraciones terminolégicas previas

Peraire define la escritura como “un proces complex en que intervenen
multiples factors i es posen en joc competencies i estrategies discursives molt
diverses” (2009, p. 52). Esta idea también esta recogida en trabajos de autores
como Cassany (1987) o Camps (1994), esta tltima haciendo referencia a la
composicion escrita como proceso elaborado y completo en el que el escritor
hace uso de diversas estrategias para construir su texto.

Aunque los términos “composicion escrita” y “escritura” se suelen utilizar
indistintamente, en un sentido estricto, el primer término se deberia utilizar
para referirse al proceso de redaccién y el segundo para referirse al acto grafico
sin englobar el sentido referente a la actividad creativa de significado. No
obstante, se puede apreciar el uso indistinto de estos términos como sinénimos
a lo largo de todo el trabajo, con la intencion de agilizar el estilo y la lectura del
mismo.

A la luz de los aportes de la teoria, nos centraremos sobre los aspectos
intrinsecamente relacionados con el tema que nos ocupa: el proceso de la
composicion escrita (que comprende la didactica de la misma, la
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metacognicion y la reflexion metalingiiistica —operaciones que permiten
reflexionar sobre la escritura, buscar destrezas y estrategias que sean eficaces y
se adecuen a las necesidades de la produccién escrita), el trabajo
colaborativo (que promueve la autonomia del alumno en su aprendizaje) y
la secuencia didactica como modelo de ensefianza de la composicion escrita
propiciador de espacios de aprendizaje entre iguales.

3.1. Proceso de composicion escrita

Pensamos, luego escribimos, pues cuando escribimos decimos lo que
pensamos. Para entender a qué se refiere la escritura como proceso de
composicion aportamos teorias como la de Chandler (1995) que define la
escritura como “putting things into words”, es decir, el proceso durante el cual
traducimos en palabras o expresamos, verbalizamos, describimos con palabras
la(s) idea(s), pensamientos, conocimientos, entre otros. Cassany (1999) hace
referencia a lo oral como el envoltorio del regalo, lo escrito es, pues, el
contenido. Ello viene a significar que la mayoria de las actividades que como
humanos realizamos diariamente son orales y diversas (Camps, 2010). De este
modo, la diversidad en la que estas se producen y expresan, asi como el buscar y
llevar a la practica actividades de composiciéon escrita dan lugar a los géneros
discursivos. Monné (1998) define estos géneros como “formas reales de
discursos que constituyen modelos sociales facilmente reconocidos por los
miembros de una cultura” condicionados por el contexto en el que se producen.

Asi pues, entendemos la escritura como medio de comunicacién que
favorece la construccion de conocimientos, “una actividad dificil y compleja —en
palabras de Monné (1998)— pero se puede aprender”. Escribimos para
demostrar que pensamos, para comunicar nuestras creencias y conocimientos.
En suma, escribimos para expresar y definir una realidad. De aqui se desprende
la triple funcion que cumple la escritura como lenguaje que es: la funcion
comunicativa, puesto que la produccion de textos escritos nos permite
interactuar, interrelacionarnos; la funcion representativa que hace referencia a
la expresion de sentimientos, opiniones, creencias, etc.; y la funcion epistémica
como nexo entre la construccion del pensamiento y del conocimiento, es decir,
la funcién que crea y desarrolla conocimiento.

3.2.Los modelos de Scardamalia y Bereiter

Como deciamos anteriormente, la posibilidad que ofrece la escritura de
crear y transformar conocimiento y de la que hablan Scardamalia y Bereiter
(1992) encuentra un punto de apoyo en la funcion epistémica del lenguaje. De
esta forma, con el primer modelo que definen dichos autores (“decir el
conocimiento”, del inglés knowledge telling) el escritor se limita a reproducir el
conocimiento que ya posee, por lo que no supone un avance para Ssus
conocimientos. Mientras que con el segundo modelo (“transformar el
conocimiento” del inglés knowledge transforming) el escritor analiza la tarea
que debe realizar y busca la manera de componer el texto, de plasmar unas
ideas y unos objetivos para realizar el producto final, aplicando los
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conocimientos de los que dispone en relaciéon al contenido a una determinada
situacidon comunicativa (Scardamalia y Bereiter, 1992). En este caso, la funcién
epistémica se da durante el proceso de composicion de la escritura por el
caracter de planificacibn de la misma, creadora y desarrolladora de
conocimiento. Escribir es, por tanto, una actividad cognitiva.

3.3.Los modelos cognitivos

Por otra parte, hay otros autores que entienden la composicién escrita
como un proceso compuesto por varias fases. En la década de los 80 aparecen
distintos modelos de composicién llamados “modelos cognitivos” (Flower y
Hayes, 1980; Scardamalia y Bereiter, 1987, 1992; Camps, 1994) que explican la
gran complejidad de las interrelaciones que existen entre las operaciones
mentales y fisicas que se desarrollan en el proceso de composicién escrita.

Igualmente, dichos modelos entienden la escritura o elaboracion de un
texto como una construccion de significado (Monné, 1998). Estos autores
consideran que durante la composicion escrita intervienen otros subprocesos, a
saber la planificacion, textualizacion (o produccién) y revision. Flower y Hayes
(1981) apuntan que dichos procesos no se dan en un orden secuencial o lineal,
sino en un modo recursivo, interactuando entre ellos. El primer subproceso, la
planificacién, consiste en definir los elementos situacionales de la comunicacién
(emisor-receptor, tema, proposito,...), formular el/los objetivo(s) de lo que se
desea comunicar o transmitir, generar ideas sobre el tema del que se va a tratar
y elaborar un primer borrador que contenga una estructura provisional de lo
que sera el texto. En cuanto a la textualizacion, este subproceso consiste en
redactar o plasmar sobre el papel las ideas previamente organizadas. Por
ultimo, la revision consiste en examinar lo escrito para darle forma al texto, en
releer el contenido y evaluar si es coherente, cohesionado y adecuado al
contexto y a los objetivos establecidos.

Cabe senalar la importancia que han tenido y siguen teniendo los
modelos de escritura antes mencionados y las implicaciones didacticas que han
supuesto en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Esta importancia se traduce
en la necesidad de enfatizar sobre el proceso de composicién escrita y no tanto
sobre el producto final, en la posibilidad de aplicar técnicas metodolbgicas que
contribuyan al desarrollo de la escritura y en la organizacion de los contenidos
lingiiisticos tomando como punto de partida el mismo proceso (Monné, 1998).

3.4.Metacognicion y reflexion metalingiiistica

Apuntamos lineas mas arriba que escribir es una actividad comunicativa,
ya que escritor y lector comparten un mismo contexto socio-cultural en el cual el
texto escrito cumple unas funciones bien conocidas por ambos, y por tanto se
hace posible la comunicacion (Monné, 1998). De ahi la importancia del contexto
a la hora de realizar la composicién escrita, ya que este primero condiciona
tanto la representacion mental de lo que sera la actividad como la actividad en si
(Camps, 1997). Asimismo, el escritor hara uso de unas estrategias en funcién del
contexto en el que se lleva a cabo la actividad de escritura. En otro de sus
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trabajos, Camps (1994) resalta la necesidad de situar la escritura en contextos
reales que den pleno sentido al aprendizaje de los alumnos. Hablamos de una
ensenanza socio-cultural, es decir, dentro del contexto en el que vive el alumno
el cual ejerce una influencia sobre este y, por ende, su aprendizaje.

No obstante, hay otros procesos que intervienen en la composicion
escrita: la metacognicion y la reflexion metalingiiistica. Por una parte, la
metacognicion es el proceso o procedimiento que hace realizable la actividad,
representa la reflexion sobre lo que ha aprendido el alumno, como ha adquirido
los conocimientos y sobre los conocimientos mismos. En otras palabras, la
metacognicion es un punto de reflexion sobre qué se aprende y cémo se
aprende. Por otra parte, la reflexién metalingiiistica hace referencia a aquellas
operaciones que tienen lugar durante el complejo proceso de escribir y que
ponen en marcha distintos tipos de conocimientos, por ejemplo el texto o el
género discursivo en que estd enmarcado el texto (Camps, 2010).

Entendemos que la actividad metalingiiistica representa la explicitacion
de conceptos conectados y relacionados con los géneros escritos en los que se
basa la tarea. Autores como Camps, Guasch, Milian y Ribas (2000) defienden
que el proceso de composicion escrita en una situacién comunicativa real activa
tanto operaciones metalingiiisticas como metacognitivas que permiten tomar
conciencia de la actividad comunicativa realizada y del aprendizaje del alumno
como fruto de la misma. De ello se desprende el papel protagonista del alumno
que impera en los procesos de escritura, ya que este debe saber reflexionar
sobre la escritura, buscar destrezas y estrategias que sean eficaces y se adecuen
a las necesidades de la produccion escrita.

En efecto, la escritura es un proceso que permite la reestructuracion del
conocimiento. Miras (2000) aboga por una escritura reflexiva —proceso de
composicion escrita que utiliza la funcion epistémica— frente a la mecéanica que
no utiliza dicha funcion. En otras palabras, el escritor que hace uso de la
escritura reflexiva posee unos conocimientos sobre el tema y sabe organizarlos
con la ayuda de las destrezas, habilidades y/o estrategias. Cabe anadir que el
escritor sigue aprendiendo durante el proceso de redaccion, es decir, aprende de
lo que escribe y aprende a escribir.

Asimismo, el aprendizaje de la escritura se basa en la comunicacion,
tomando el texto como unidad de trabajo, siendo los textos pertenecientes a la
vida social de la cual forma parte el alumno. La escritura es, pues, un
instrumento de comunicacion y una herramienta de aprendizaje.

3.5. Escritura en colaboracion

Son numerosos los trabajos que hablan de las actividades
metalingiiisticas como creadoras de conocimiento. Asi, para favorecer la
actividad cognitiva conducente a la creacién y adquisicion de conocimiento es
imprescindible la interaccién entre alumnos. Camps y equipo (2000) hablan
precisamente de la escritura en colaboracion como instrumento de aprendizaje
que permite compartir el conocimiento y reflexionar sobre el mismo, siendo a la
vez fuente generadora de aprendizaje significativo entre iguales.

Por otro lado, Camps (1994) hace referencia a la escritura colectiva como
procedimiento en el que el discurso interactivo regula la produccién escrita
mientras esta se lleva a cabo. El trabajo colaborativo o en colaboracion
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promueve la interaccion y el didlogo entre sus integrantes, asi como el
desarrollo de la capacidad metalingiiistica que permite tomar la lengua como
objeto de observacién y analisis (Camps, 2003). La autora denomina el trabajo
en colaboracion como “un espacio interpsiquico que permite a los alumnos
hacer juntos algo que individualmente no harian y elaborar conocimiento en
esta interaccion, en este didlogo” (Camps, 2003, p. 101). Igualmente, Pimm
(1990) senala que cuando un alumno explica a otros sus ideas o pensamientos le
puede ayudar a reflexionar sobre sus pensamientos. Las propuestas de Freinet
(1974) recalcan las caracteristicas que acabamos de mencionar, son propuestas
que priorizan las actividades expresivo-comunicativas y el trabajo colaborativo
como instrumentos de desarrollo personal y social del alumno. La esencia reside
especialmente en la participaciéon y cooperaciéon entre alumnos para conseguir
un objetivo comtn. En resumen, la teoria pedagogica freinetiana atribuye al
trabajo en colaboracion una capacidad social y formativa.

Coincidiendo con Camps (1994 citado en Monné, 1998), el proceso de
composicion escrita que se realiza en colaboracion goza de una serie de
caracteristicas que hemos venido perfilando. Por ejemplo, este tipo de escritura
colaborativa les permite a los alumnos representar mejor el contexto del escrito
al contar con la respuesta de sus compaferos que actian como audiencia,
repartirse las partes del trabajo y aumentar la capacidad metacognitiva y
metalingiiistica en tanto que hablan de lo que estan haciendo y escribiendo (p.
158).

La eleccion de una actividad de escritura en colaboraciéon tiene como
objetivo entender el procesamiento metalingiiistico de los alumnos a la hora de
elaborar un texto en grupo, dado que presenta una ventajosa caracteristica,
como es la naturalidad con la que los alumnos elaboran, crean, componen un
texto (Hayes y Flower, 1980; Hayes y Flower, 1981 citado en Barbeiro, 2006;
Brandao, 2006). Ademas, es una actividad que se puede realizar en clase y que
forma parte de otras actividades de aprendizaje interrelacionadas entre si, todas
ellas recogidas en la secuencia didactica elaborada para tal fin.

El trabajo colaborativo constituye asimismo uno de los pilares de
aprender a aprender (Martin-Ortega, 2008). Como sefiala la autora, “trabajar
con otros ayuda a tomar conciencia de los propios procesos cognitivos y
emocionales”. Este tipo de metodologia busca alcanzar el aprendizaje
significativo a través de la [interJcomunicacion con el grupo.

En suma, el trabajo colaborativo requiere la participacion activa de todos
sus integrantes, fomentando la autonomia al establecer responsabilidades
individuales para llevar a cabo el trabajo y creando una interdependencia
positiva, es decir, “un alumno con51gue su objetivo (aprender lo mejor p051b1e lo
que el profesor le ensena) si, y solo si, los demas consiguen tambien el mismo
objetivo” (Pujolas, 2002).

Nos detenemos en la importancia del contexto a la hora de enmarcar el
proceso de escritura. Relevante es la definicion que ofrece Camps (1994) al
respecto, afirmando que la composicion escrita es una actividad compleja
inscrita en un entorno sociocultural compuesto por el contexto discursivo —en el
que se enmarca el texto— y el contexto escolar —entendido como situacién de
ensefianza-aprendizaje. Retomando la idea anteriormente expresada, los
géneros discursivos estdn estrechamente relacionados con las situaciones
comunicativas en las que se hace uso de la lengua. En oposiciéon a teorias
fundamentadas en la ensenanza discursiva, Camps (1994, 1997) subraya la
importancia de crear situaciones comunicativas reales en las escuelas.
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Asi pues, hay tres elementos que debemos tener en cuenta siempre que
hablamos de ensenanza-aprendizaje de la lengua escrita: docente, aprendiz y el
objeto de ensefianza, todos ellos interactiian constantemente con los contextos
que ejercen una influencia sobre los dos anteriores (Ruiz y Camps, 2009). La
escritura es un proceso complejo durante el cual el escritor realiza operaciones
diversas y recursivas, que demanda de una ensefianza orientada a los
subprocesos u operaciones que lo componen y que debe realizarse en
situaciones reales. En lo relativo al altimo elemento, precisamos que los géneros
discursivos representan el objeto de conocimiento y de ensenanza-aprendizaje
que mencionamos en lineas anteriores.

3.6.La secuencia didactica

El modelo de las secuencias didacticas posibilita la actividad
metalingiiistica, prevé situaciones contextualizadas e interactivas entre docente-
alumno y favorece las actividades interrelacionadas que tienen como finalidad la
composicion escrita de un género textual concreto y también reflexionar sobre
las dificultades que han tenido, permitiéndole de esta forma al docente
planificar objetivos de aprendizaje y actividades para alcanzarlos (Monné,
1998).

Entre la diversidad de autores que definen este modelo, encontramos
completa la definiciébn que ofrece Camps (1994a), refiriéndose a secuencia
didactica como proyecto de trabajo que se desarrolla durante un determinado
periodo de tiempo, cuyo objetivo es la produccion de un texto enmarcado en
una situacion discursiva que le dara sentido. Los objetivos de ensefanza-
aprendizaje que se plantean deberan ser explicitados tanto en la programacion
que se llevara a cabo como a los alumnos, ya que estos seran los criterios de
evaluacion. Este proyecto se desarrolla en tres fases, a saber: la fase de
preparaciéon —primera elaboracion de los conocimientos necesarios para
realizar la tarea, como por ejemplo el tipo de texto o la situacion discursiva—, la
fase de produccion —es la mas compleja, ya que engloba operaciones como
planificacién, textualizacion y revision— y la fase ultima, la evaluaciéon —debe
basarse fundamentalmente en la adquisicion de los objetivos que se han
planteado (Ver Fig. 1).

Segun Dolz (1994), desde el punto de vista de la didactica de la lengua,
este modelo de ensefianza es un tipo de innovacion, puesto que concreta la(s)
finalidad(es) de la ensenanza de la lengua [escrita] que el docente debera
transformar para adaptar a situaciones concretas, asi como los objetivos, los
contenidos y las actividades. La secuencia didactica es una accion que se lleva a
término, es decir, es un proyecto cuyo planteamiento fundamental y primordial
son las actividades de estructuraciéon necesarias para que el aprendiz avance,
permitiéndole ser consciente de su propio proceso de aprendizaje a través de
estrategias de ensefianza-aprendizaje que él mismo va adquiriendo.

Para el trabajo que nos ocupa el objeto es producir un género textual con
un objetivo comunicativo (reclamar el importe de una cena o de un viaje de fin
de curso, ...), produccion escrita que se lleva a cabo mediante un proyecto en el
que se recogen las actividades detalladas que deben realizar los alumnos. La
situacion comunicativa, por tanto, hace referencia al rol que desempana el
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reclamante y el reclamado, al objetivo comunicativo y al género textual —el texto
administrativo.

PREPARACION REALIZACION EVALUACION

Representacion de la tarea Escritura del texto Al final

\ Proceso: planificacidn: contenidos, situacion
discursiva (intencion, destinatarios,

5 e A De latarea o De los
enunciadores,); textualizacion, revision. proyecto aprendizajes
Formulacion Formule.lcu.)n de .
del proyecto los objetivos Organizacion de la tarea: individual, por
de aprendizaje grupos, mixta.
iQué tenemos {Qué tenemos Actividades de snste[‘natlzacnon de los e
> > contenidos cQue

Que hacer? que aprender? : &7 N hem
*Sobre los contenidos tematicos: Explicitar la emos JQué
informacién que se tiene, buscar nueva hecho? R
informacion, organizarla (esquemas, mapas aprendido?
conceptuales, guiones)
*Sobre los contenidos de ensefianza y ¢Como es
aprendizaje: analisis de textos de referencia, el texto?
ejercicios especificos, etc

A A
v Y
v \ Evaluacion: durante el proceso
*Observacion de los procesos que siguen los alumnos: abierta, con
Criterios de realizacién 2 ayuda de pautas.

sInteraccion con el profesor, entre companieros.
*Revision de los textos con ayuda del profesor, de pautas de
analisis, en grupo. etc

y de evaluacién

Figura 1. Elementos de una secuencia diddactica para la ensefianza de la composicion
escrita (Camps, 2003, p. 41)

En su articulo, el autor detalla las caracteristicas de las distintas
situaciones comunicativas, a saber las situaciones de comunicacién auténticas —
situaciones de comunicacion de la vida social que demandan de una adaptacién
del alumno a las exigencias sociales presentes en esta—, las de discurso de
ambito escolar -—situaciones de comunicacion auténticas limitadas al
funcionamiento interno del centro escolar— y las orientadas hacia el
aprendizaje —situaciones de comunicacién en las que se pone en escena una
situacion inventada proxima a la real. Para el presente trabajo nos centramos en
la situacién comunicativa orientada hacia el aprendizaje que retomaremos en el
apartado de anélisis de los datos. El autor afiade que el alumno aprende en
funcién de los objetivos comunicativos y actividades que se le propone realizar,
que a su vez se precisaran en funcion de sus capacidades.

Por otra parte, Dolz (1994) menciona la motivacion que conllevan los
proyectos de aprendizaje, dado que el alumno debe efectuar el trabajo para
progresar. Coincidimos con la idea expresada por el autor en lo relativo al
proyecto de aprendizaje o secuencia didactica que manifiesta un acuerdo al que
llegan docente y alumnos. El docente expone los objetivos de aprendizaje que se
propone alcanzar para un determinado género textual, justifica las actividades
que se llevaran a término en funcion de la necesidad y las carencias que
presenten los alumnos, especifica la duracion y el plan de la secuencia, y por

Denisa- Karla Anusca Raunciuc
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ultimo los alumnos comentan y aportan sugerencias; ambas partes se
comprometen a realizar el trabajo.

Para acabar, Ambros, Ramos y Rovira (2009) sostienen que la secuencia
didactica debe tener un hilo conductor en torno al cual se programen las
actividades. Dichas actividades, asi como los contenidos, deben estar
relacionados entre ellos siguiendo un criterio, por ejemplo ordenarlos segin la
dificultad. No debemos olvidarnos de que todo aquello que se aprende debe
estar vinculado a lo que ya sabe el alumno.

Las palabras de Milian resumen de forma sucinta las caracteristicas del
proceso de la composicion escrita:

Uno de los objetivos de la ensefianza de la composicion escrita
es formar escritores competentes y autéonomos, capaces de
tomar decisiones adecuadas en las actividades discursivas que
emprendan. Las bases para alcanzar este objetivo deben
establecerse en las situaciones de ensenianza y aprendizaje,
impulsando la responsabilidad de los alumnos escritores sobre
sus propios actos (2011, p. 131).

Denisa- Karla Anusca Raunciuc

4. Metodologia

El estudio que presentamos estd basado en un diseno de investigacion
cualitativo y observacional enfocado en un grupo de tres alumnos dentro de la
clase de Lengua castellana y Literatura. Por otro lado, este trabajo se enmarca
dentro del paradigma de la investigacion-accién. Nos disponemos a detallar
estos conceptos en el siguiente apartado. Finalmente, en lo relativo a las fases de
la investigacion, las cuales estdn estrechamente interrelacionadas, nos
disponemos a plasmar las tres fases que se han llevado a cabo durante dicho
proceso. Estas son la fase conceptual, la metodologica y la observacional.

La fase conceptual de la investigacion es aquella que engloba la
formulacion del problema de investigacion, los saberes teoricos recogidos en el
marco tebrico que nos han ayudado a justificar y fundamentar dicho problema,
y la perspectiva tedrica desde la cual hemos enfocado y abordado la
investigacién. La fase metodolégica que abordamos en este apartado se
compone del disefio de la investigacién adaptado al objeto del estudio, de la
metodologia que nos ha permitido obtener resultados, de la definicion del grupo
de alumnos observados y la perspectiva desde la que abordamos Ila
investigaciéon. Por ultimo, la fase de analisis observacional representa el
momento central del estudio, donde se aportan la recogida de los datos y el
analisis de los resultados que presentamos.

A continuacion, presentamos los rasgos esenciales de la investigacion-
accion como caracteristicos de este trabajo, y el resto de elementos tenidos en
cuenta para desarrollarlo metodolégicamente.
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4.1. Investigacion-accion

Como bien afirma Barton (2006), la investigacion es un proceso complejo
y de suma importancia que domina nuestra practica profesional. La
investigacién basada en la observacion y las notas de campo ayuda a nuestro
trabajo con el fin de aportar datos y conocimientos para la ensenanza y el
aprendizaje contribuyendo asi al conocimiento académico. Dichas notas son
complementarias al proceso de observacion, contribuyendo a la interpretacion
de las interacciones durante la colaboracion grupal.

Es significativa la aportacion de Latorre (2003) respecto la investigacion-
accion, entendida como un tipo de investigacidon que se centra en conseguir una
mejora de la practica que se ha establecido, es decir, el profesional investiga
sobre sus propias acciones. Se considera como un instrumento que genera
cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa,
proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan (p. 23). Luego, la
investigacién-accion engloba las actividades que el profesor lleva a cabo en el
aula, las cuales tienen distintos fines tales como el desarrollo personal y
profesional del propio profesor o la mejora educativa, en general. De modo que
para el desarrollo profesional se necesita de los elementos esenciales, como la
investigacion, la accion y la formacion.

Latorre aborda la observacion como la supervision del plan de accion
cuyo objeto es la identificacion de las evidencias con el fin de evaluar si la
mejora ha tenido lugar o no. En nuestro caso, la observacion de la accion se ha
efectuado a través de los instrumentos (la secuencia didactica, que comprende
el trabajo individual y el colaborativo, y los cuestionarios) y la interactividad
(observacién de los alumnos, debates) que nos han servido para averiguar qué
ha pasado durante la observacion de la accion y los efectos de la misma en los
alumnos.

Consideramos que la investigacion y su posterior aplicaciéon en el campo
de la educacién merece toda nuestra atencién y dedicacion, puesto que de ella se
nutre nuestro propio aprendizaje como docentes y, a su vez, nuestros alumnos.
Para entender mejor, los factores que condicionan el proceso de ensenanza-
aprendizaje nos sirven de guia para seguir construyendo el conocimiento, ya que
si conocemos de qué forma un docente toma decisiones podremos disenar
mejor el trabajo de clase, o si conocemos de qué manera los alumnos
interpretan una asignatura podremos construir mejores curriculos académicos,
desarrollar evaluaciones mas significativas y disenar formas de docencia mas
efectivas (Barton, 2006). No nos hemos de olvidar del contexto, el cual
representa una influencia —en mayor o menor grado— sobre el alumno y sobre el
docente. Entendemos, pues, por contexto la comunidad educativa, la familia y el
entorno socio-cultural del que forman parte ambos, alumno y docente.

Asi pues, el proceso de investigacibn nos sirve para mejorar las
experiencias educativas de alumnos y docentes. Tenemos a nuestro alcance
diversidad de métodos para ajustarlos a las necesidades de todos los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el objeto de dar
respuesta a las necesidades de toda la comunidad educativa y de beneficiar a
todos sus integrantes, potenciando de manera imperativa la autonomia del
alumno.

La metodologia que abordamos se centra en un enfoque constructivista
pedagogico, la finalidad del cual reside en la formacion integral del alumno
como [futuro] ciudadano critico y pensador, constructor de su propio
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aprendizaje. Asimismo, partimos de la ensefianza orientada a la accion que
MCERL define como
El enfoque aqui adoptado esta orientado a la accién porque
considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua
como agentes sociales, es decir, como miembros de una
sociedad que tienen tareas (no solo relacionadas con la lengua)
que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias,
en un entorno especifico y dentro de un campo de accién
concreto (Consejo de Europa, 2002, p. 23).

4.2.Contexto de la investigacion

Realizamos un estudio basado en la observacion y el analisis de un aula
de secundaria del Instituto Francesc Tarrega de Vila-real, en la materia de
Lengua castellana y Literatura. La clase cuenta con veintisiete alumnos, de los
cuales dieciocho son chicos y nueve son chicas. La mayoria de ellos son
valencianohablantes, ademas de la programacion de todo tipo de actividades y
difusion del valenciano dentro del centro que busca fomentar y conseguir que
los miembros integrantes de la comunidad educativa dominen con naturalidad
ambas lenguas cooficiales, el valenciano y castellano.

Por un lado, el nivel cognitivo de la clase es heterogéneo, hay distintos
niveles académicos y de conocimientos. Por otro, el nivel socioeconémico del
grupo-clase es medio, donde la familia influye en cierta manera en los
resultados académicos.

La actitud de la clase ha sido positiva hacia el aprendizaje, es una clase
muy participativa en los debates, activa en la realizacién de las tareas y con
interés de aprender sobre la tipologia de los textos administrativos.

4.3.Sujetos participantes

Los datos para el estudio fueron recogidos en un aula de 4° de ESO de
Lengua castellana y Literatura durante la estancia en practicas cuya duracién
fue de ocho semanas aproximadamente, concretamente sobre un grupo
integrado por tres alumnos de distintas caracteristicas que reflejan el conjunto
del grupo-clase, a saber, distintos niveles académicos y de conocimientos,
creatividad, actitud y predisposicion a realizar las actividades, entre otras.

El grupo observado, compuesto por tres alumnos, realizd6 un trabajo
colaborativo durante dos sesiones de cincuenta y cinco minutos de duracién
cada una. Partimos de la base de que el nivel académico de los alumnos es un
factor determinante en el proceso de composicién escrita que engloba el
procesamiento metalingiiistico.

Nos referimos a los distintos niveles académicos que se conjugan para
realizar una actividad practica de composicion escrita donde interviene la
reflexion metalingiiistica, lo que conlleva a un resultado o producto final variado
que se nutre de la interaccion entre los mismos. De este modo, la
argumentacion de sus posturas e/o ideas esta vinculada a la toma de decisiones
durante el proceso de composicidon escrita y la justificacion es susceptible de
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revelar la relacion alumnos-texto, el dominio del c6digo escrito y las estrategias
llevadas a cabo durante la composicion escrita.

En lo que respecta a las caracteristicas de los participantes, debemos
destacar que a lo largo del proceso de composicién escrita en colaboracion, la
alumna asume el papel de lider, dejando en un segundo plano a sus dos
compaieros. Es ella quien aporta la mayoria de las ideas y decide como deben
estructurarse. No obstante, presta atencion y tiene en cuenta las opiniones de
sus companeros. Ello es debido a las caracteristicas socio-personales de Maria,
una alumna brillante, comunicativa, activa. Por el contrario, Pablo y Adridn son
mas callados y pasivos en tanto que escuchan, concuerdan o discrepan con lo
que propone su compainera, si bien es cierto que también son alumnos con buen
nivel académico.

Por lo que se puede apreciar es un grupo heterogéneo con ciertas
particularidades homogéneas. Respecto a esto, destacamos el hecho de que los
tres poseen un nivel cognitivo bastante parecido, el cual se ha podido apreciar
en las situaciones que han tenido lugar durante las dos sesiones de trabajo en
grupo. También es ella quien plasma por escrito las ideas, Pablo aporta alguna
idea al respecto y le va dictando lo que deciden incluir en la redaccion, se
implica en cierta medida en el trabajo que deben realizar; Adridn es un mero
espectador, se limita a escuchar lo que proponen los otros dos, sin apenas
intervenir. Este alumno falt6 a la segunda sesion del trabajo colaborativo, por lo
que las tareas y responsabilidades se dividieron entre Maria y Pablo.

4.4.Instrumentos

Desde el punto de vista didactico, la investigacion se basa en el modelo de
secuencias didacticas que propone Camps (1994a) y se centra en el proceso de
escritura y lo que este conlleva. La secuencia didactica a partir de la cual se
desarrolla la investigacion se plantea en funciéon de los objetivos comunicativos
y de aprendizaje de contenidos discursivos y lingiiisticos. La evaluacion de los
aspectos comunicativos y de aprendizajes que aplicamos es la formativa,
definida por Allal (1993 citado en Monné, 1998) como reguladora del proceso
de ensenianza-aprendizaje en funcion de los objetivos preestablecidos y de las
necesidades del aprendiz, la cual se llevd a cabo durante el desarrollo de la
secuencia.

Asi pues, diseniamos una secuencia didactica con el objetivo de que los
alumnos aprendan a producir un texto administrativo, en concreto, una
reclamacion. Durante el desarrollo de la secuencia se dota a los alumnos de
conocimientos explicitos sobre las caracteristicas de los textos administrativos
mediante actividades introductorias, asi como se les conduce o dirige a
comprender y producir una reclamacion.

De esta manera, en la primera fase del proyecto se define la tarea que
deberan realizar, se plantean los objetivos y contenidos gramaticales que
deberan aprender y los problemas que deberan resolver. En la segunda fase se
establecen los procedimientos de observacion y recogida de datos para
posteriormente analizarlos, ello significa que el profesor ayuda a los grupos
aportandoles informacion y pautas para realizar el trabajo y los alumnos
consultan otras fuentes de informacion, como pueden ser libros de textos,
resimenes, etc. La tercera y dltima fase es la redaccion del trabajo final que
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comprende la puesta en comin de las ideas y/o conclusiones a las que han
llegado como grupo respecto el tema de la reclamacion.

Hemos considerado también como instrumentos el trabajo individual, el
trabajo colaborativo y los cuestionarios, con la finalidad de analizar mejor la
complejidad de la realidad del aula, aunque forman parte de la propia secuencia
didactica. Las redacciones individuales de los alumnos que realizaron como
actividad previa al trabajo colaborativo final es uno de los instrumentos que
utilizamos. Partimos de la base de que los alumnos poseen unas capacidades y
un ritmo de aprendizaje distintos entre si. Para evaluar el aprendizaje,
realizamos un trabajo individual que consistia en redactar una reclamacion; se
trata de una hoja de reclamacion en blanco con su respectiva tipografia (un
recuadro con un esquema definido —datos personales, fecha y firma, etc.) la cual
debian rellenar en base a todo lo que han dado hasta el momento. El objetivo de
esta actividad es redactar una reclamacién en base a las caracteristicas
estudiadas de esta tipologia textual (terminologia, estructura, funcionalidad,
intencion y finalidad). El alumno demuestra lo que sabe, por lo que nos aporta
datos de suma importancia a la hora de analizar su evolucion al compararlos
con los datos obtenidos durante la observacion del trabajo en colaboraciéon. En
otras palabras, esta actividad representa la prueba anterior al trabajo en
colaboracion y cuya finalidad es la de comparar y evaluar la progresion de los
alumnos, tanto en lo referente a la tarea realizada individualmente como el
progreso que han experimentado (Barbeiro, 2006; Brandao, 2006).

Otro instrumento utilizado es el trabajo colaborativo coadyuvador del
aprendizaje significativo, puesto que se desarrolla entre los integrantes de dicho
equipo los cuales se convierten cada uno en responsables del aprendizaje de los
demas.

Como hemos dicho en lineas anteriores, escribir en colaboracién favorece
la interaccion, permitiendo activar las capacidades metalingiiisticas y
metacognitivas para reflexionar sobre la funcién comunicativa del lenguaje,
sobre el proceso de produccion escrita. De estas afirmaciones se deduce que el
proceso de composicion escrita debe convertirse en un instrumento del
pensamiento para transformar el conocimiento. El aprendizaje se caracteriza
por procesos diversos e individuales que se llevan a cabo dentro de un contexto
social y cultural. Sin embargo, el trabajo colaborativo tiene como finalidad
aprender de una manera interactiva y estimular la participacién activa de los
alumnos en la produccion de textos.

Finalmente, el cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los
contenidos y la aplicabilidad de los mismos a través de actividades practicas en
el aula, asi como sobre aspectos relacionados con las técnicas empleadas
durante las sesiones de la secuencia didactica y la autoevaluacién de los
alumnos. El cuestionario representa un instrumento eficaz para conocer el
punto de vista de los alumnos sobre aspectos como la idoneidad del trabajo
individual/colaborativo a la hora de efectuar las actividades, el desarrollo de
destrezas y habilidades cognitivas, la redaccion de la reclamacién o su
implicacién en el proyecto (Ver Anexo 9.4).

4.5.Fases de la secuencia didactica

Durante la primera sesion, una vez formulados el proyecto y los objetivos
de aprendizaje (Camps, 2003), los alumnos planificaron las ideas que
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posteriormente recogerian en el trabajo, atendiendo a la situacion discursiva.
En la segunda sesion los alumnos organizaron la informacion, seguidamente se
dispusieron a redactar la reclamacion y por tltimo revisaron el producto final.

Resaltamos la importancia de fomentar la autonomia de los alumnos a
través de actividades que ayuden a desarrollar la competencia aprender a
aprender, esto es, el alumno construye su conocimiento a partir de los
aprendizajes y las experiencias vitales anteriores para aplicarlo en distintos
contextos (en clase, en casa, en el trabajo, etc.). Por tanto, el trabajo
colaborativo constituye la base para aprender a aprender, ya que trabajar en
conjunto con otras personas ayuda a tomar conciencia de sus propios
procesamientos cognitivos (Martin-Ortega, 2008).

No obstante, es destacable mencionar que antes de realizar el trabajo
colaborativo, los alumnos realizaron individualmente una actividad de
composicion escrita que consistia en redactar una reclamacién siguiendo un
esquema en el que las partes de la misma estaban delimitadas, asi como los
datos del reclamante y reclamado que habian de aportar e incluir, entre otros.

Asi, para cumplir con el objetivo fundamental de la produccién final de
un texto escrito, es decir elaborar una reclamacién, disefiamos una actividad
que permitiera a los alumnos desarrollar los conceptos que posibilitan analizar
los discursos de forma global, siendo estos la adecuacion, coherencia y cohesion.
Proponemos un modelo de composicion escrita basado en el de Flower y Hayes
(1980; 1981 citado en Monné, 1998 y Rabazo, 2005; Moreno, 2005), que
considera que durante el proceso de composicion escrita intervienen
subprocesos cognitivos que interactian constantemente y en un orden
recursivo, a saber la planificacion, la textualizacion y la revision (Monné, 1998).

4.6.Analisis cualitativo y observacional

Durante el proceso de produccion del texto en colaboracion, los alumnos
interactuaron entre si, se implicaron en la elaboracion del contenido y
aportaron ideas, trabajando conjuntamente y tomando decisiones en tanto que
todos han estado involucrados en la elaboracion del producto final.

Por otra parte, la recogida de datos y el anélisis de los mismos se
conforman de los trabajos individuales y colaborativo de los alumnos, y las
actividades realizadas durante la implementacion de la secuencia didactica
como instrumento para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, los
cuales pueden consultar (ver Anexos 9.1, 9.2y 9.3).

En lo relativo a las técnicas, empleamos la observacién del grupo y la
retroalimentacién sobre el desarrollo de las tareas. Los datos tomados en el
transcurso de las clases incluyen una secuencia didactica con una duraciéon de
cinco sesiones.
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5. Datos de la investigacion

La investigacion que aqui presentamos se llevo a cabo por medio de
actividades creadas y encaminadas a familiarizar a los alumnos con el uso de la
composicion escrita y averiguar el funcionamiento de este proceso, en
definitiva, a activar la reflexién metalingiiistica que se nutre de las interacciones
con los demés compaieros.

El instrumento utilizado para extraer los datos ha sido la secuencia
didactica, dentro de la cual existen distintas actividades que la conforman, a
saber las redacciones individuales, el trabajo en grupo y los cuestionarios.
También consideramos que las pautas metacognitivas (lluvia de ideas,
identificacion de una reclamacion o actividades en pareja para comparar
reclamaciones) representan un instrumento que ayuda al alumno a reflexionar
sobre su proceso de aprendizaje. Estas han sido protagonistas durante el trabajo
en grupo, aunque también han estado presentes en la escritura individual de
una reclamacion y durante el desarrollo de la secuencia didactica que engloba
distintas actividades.

A continuacion, se recogen de manera sucinta los datos que conforman la
secuencia didactica:
* material utilizado por la profesora (tutoriales educativos, textos,
esquemas, teoria, preguntas)
» articulos de periddico para identificar una reclamacion
* textos para comparar y establecer diferencias y similitudes entre

estos
* trabajo individual — redaccién de una reclamacion
* trabajo colaborativo — redaccion en colaboraciéon de una

reclamacion que ha contado con la retroalimentacion
proporcionada por la profesora

Los instrumentos que se han empleado para llevar a cabo la secuencia
didactica son:

* clase magistral (explicaciones tedricas acompanadas de ejemplos
ilustrativos en formato digital —PowerPoint— y visualizacion de un
tutorial en linea sobre los textos administrativos?2)

* trabajo individual (lectura de articulos periodisticos e identificacion
de una reclamacion y complecion de una hoja de reclamacién con una
estructura definida)

* trabajo en pareja (lectura de dos cartas de reclamacion que presentan
distintas caracteristicas, comparacion entre estas reclamaciones para
resaltar las diferencias y similitudes que poseen)

* trabajo colaborativo (formaciéon de los grupos teniendo en cuenta la
heterogeneidad, es decir, la actitud de los alumnos a la hora de hacer un
trabajo con otros compaferos, los conocimientos que tienen sobre la

2 Tutorial disponible en
http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/sites/espazoAbalar/files/datos/1285153076/contido/in
17 dex.html
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reclamacion y temas generales como haber viajado, los recursos que
puedan tener a la hora de redactar, la originalidad y la creatividad, entre
otros).

* debate (actividad introductoria en forma de lluvia de ideas para
averiguar qué saben los alumnos con respecto a los textos
argumentativos y administrativos, a la solicitud y reclamacién, y por
ultimo la estructura de la reclamacién y rasgos definitorios de la misma).
Esta técnica también se ha usado como herramienta de ensefanza y
aprendizaje en materia de comunicacién, esto es enseharlos a
comunicarse de manera eficaz y eficiente siguiendo unas pautas y
guiandoles a lo largo de su participacion.

No obstante, para el presente estudio se analizaran parte de estos datos,
aunque la otra parte nos servirda a modo de observacion cualitativa del
aprendizaje de los alumnos. Por tanto, los datos pertenecientes a la secuencia
didactica que se analizan son el trabajo individual y el colaborativo, centrando
nuestro estudio en este segundo.

5.1. Desarrollo de la secuencia didactica

En primer lugar, la secuencia didactica, definida por Camps (1994a)
como proyecto de trabajo que se desarrolla durante un determinado periodo de
tiempo y cuyo objetivo es la produccion de un texto enmarcado en una situacion
discursiva que le dara sentido, nos ha permitido averiguar qué han aprendido
los alumnos sobre la reclamacion como tema central del proyecto de trabajo y
sobretodo como han aprendido. En otras palabras, nos ha permitido conocer la
actividad de composicion escrita como proceso que estimula el razonamiento
metalingiiistico durante el cual los alumnos recogen datos, los analizan y los
organizan, y también como producto final o resultado.

El proceso de desarrollo de la secuencia didactica se resume de la
siguiente manera:

a) Presentacion de la secuencia didactica — actividad introductoria

Explicamos los textos argumentativos y los administrativos, las
caracteristicas que poseen, su estructura, finalidad, entre otras, y sus
correspondientes modelos. Incidimos sobre la reclamacion, ya que el trabajo
final consistirdA en redactar una reclamacion. Tras hacerles comprender las
diferencias y semejanzas entre la solicitud y la reclamacién, nos centramos en la
reclamacion trabajando todas sus caracteristicas, como por ejemplo la
terminologia, la estructura (saludo, introduccién, ntcleo, conclusion y
despedida), la ortotipografia, la sintaxis, la funcionalidad, la intenci6n y la
finalidad. En la primera sesién se llev) a cabo la actividad introductoria a modo
de lluvia de ideas en la que los alumnos participan aportando los conocimientos
que tienen sobre los textos administrativos y la reclamacion.
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ACTIVIDAD INTRODUCTORIA - Lluvia de ideas (sesién 1)
EXPRESION ORAL

* Qué es un texto argumentativo
* Qué es un texto administrativo
o Ejemplos
= Solicitud y reclamacién
o Qué finalidad persiguen
o Qué modos y tiempos verbales emplean
o Qué tipos de enunciados contienen (en qué persona se
redactan)
o Estructura

b) Identificaciéon de una reclamacion

Se les ha repartido una hoja de periédico con varios articulos. Se les ha
pedido leer los articulos y localizar aquel en el que haya una reclamacion.
Seguidamente, debian fijarse en la estructura del articulo para reconocer la
estructura de la reclamaciéon que vimos en la clase anterior (quién es el
reclamante, qué motivos expone o la problematica, qué solicita o pide, si hace
alguna propuesta, a quién va dirigido). Esta actividad se ha realizado de manera
individual y se ha puesto en comun con el grupo-clase de manera oral,
practicando la comprensién escrita y expresion oral.

ACTIVIDAD 1. Identificar una reclamacion (sesién 2)

Lee con atencidn los siguientes articulos (Ver Anexo 1).
COMPRENSION LECTORA

1. ¢Hay alguna reclamacién? En tal caso, identifica todos los elementos
que forman parte de una reclamacién (quién es el reclamado-reclamante,
cual es el motivo, ...).

EXPRESION ESCRITA

2. Resume el texto en pocas lineas.

¢) Encuentra las diferencias

Primeramente, se les han repartido dos textos (Texto A y Texto B) y a
continuacioén se les ha pedido que los alumnos que tengan el Texto A se junten
con un compainero que tenga el Texto B de manera que en cada pareja haya uno
de cada tipo para poder observar y comentar las diferencias y semejanzas. Con
ello se pretendia hacerles trabajar en pareja, aunque no con la misma que suele
estar la mayoria del tiempo durante el resto de clases —incluida la clase de
Lengua castellana— para promover el intercambio de ideas, hacerles comentar
sobre los textos y que de esta manera trabajen ambos compaiieros.

Tras la lectura, se les ha pedido que comenten brevemente las caracteristicas
diferenciales entre los textos, apuntando que un texto posee un tono mas suave
y otro mas contundente.

Una vez finalizada la puesta en comun de ideas y caracteristicas entre la
pareja de alumnos, se les ha repartido una tabla comparativa para que anoten
las caracteristicas que posee su texto, el de cada uno, y los ejemplos en los que
se vean reflejadas las mismas (un texto tendrd mayor namero de conectores o
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féormulas de cortesia que otro, y asi con todos los items que contiene la tabla).
Esta actividad se ha realizado por parejas y se ha puesto en comun con el grupo-
clase de manera oral (se han trabajado la comprension escrita y la expresién
oral y escrita).

ACTIVIDAD 2. Encuentra las diferencias (sesion 2)
COMPRESION LECTORA

Lee con atencién el texto. Una vez lo hayas leido, comenta con tu
compaifiero las caracteristicas diferenciadoras que encontraras en la
“Tabla de comparaciéon”. Anétalas en tu tabla y pon ejemplos.

EXPRESION ESCRITA

¢Hay semejanzas entre estos dos textos? Pon ejemplos.

d) Redaccion de una reclamacion — trabajo individual

En la sesion anterior vieron textos reales, uno escrito en un periodico con
las convenciones que éste demanda y el otro en formato digital, puesto que era
una carta de reclamacion enviada por correo electronico. Hemos comentado las
caracteristicas de este tipo de texto, concretamente de la carta de reclamacion.
Seguidamente, les he entregado una fotocopia con un modelo de reclamacion,
una hoja de reclamacién en blanco con su respectiva tipografia (un recuadro con
un esquema definido —datos personales,...) la cual debian rellenar en base a
todo lo que han visto hasta el momento.

En el enunciado se explicita claramente el objetivo de esta reclamacion y
es el siguiente: deben reclamar el dinero de la cena. Podian exponer el motivo
que quisieran dentro de la temaética cena-restaurante y se les hace saber que se
puntuard o se valorara positivamente la creatividad y la originalidad. Esta
actividad se ha realizado individualmente y por escrito.

ACTIVIDAD 3. Poner una reclamacion (sesion 3)
EXPRESION ESCRITA

2. Elabora una reclamacién siguiendo el modelo anterior. Imagina que has ido a un
restaurante y que la comida estaba en mal estado. Reclama que te devuelvan el dinero de la
cena.

e) Elaboracion del producto final — trabajo colaborativo

Para realizar esta actividad se confeccionaron unos boletos de papel con
los nameros 1, 2 y 3 (son 27 alumnos, por lo tanto hay nueve grupos de 3
alumnos). Se trata de formar grupos heterogéneos de 3 o 4 alumnos y que
fueran lo mas diferentes posibles, es decir, que los grupos no se formen con los
compaieros que mas afinidad tengan o con los que suelen ir juntos. Asi pues,
cada alumno ha extraido un papelito con un nimero; a continuacion se les ha
pedido que los ntimeros 1 se junten con el mismo namero hasta formar tres
grupos de personas, y lo mismo con los nimeros 2 y 3. Tras formar los grupos se
les ha explicado en qué consistia el trabajo que tenian que hacer.
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La reclamacion consiste en reclamar el importe y las condiciones de un
viaje que hicieron con un grupo de amigos (el avion lleg6 con retraso, el hotel no
cumplia las expectativas y/o condiciones, los guias no estaban, el lugar no era
como el de las fotos del folleto que consultaron,...), presentar las pruebas, dar
sus datos, entre otros. La actividad se ha realizado en grupo y por escrito, y se ha
llevado a cabo en dos sesiones de clase.

ACTIVIDAD 4. Elaborar un texto administrativo - reclamaciéon
(sesion 4y 5)

EXPRESION ESCRITA
Actividad en grupo:

El verano pasado tu y un grupo de amigos fuisteis de viaje pero no resulté como
esperabais: el avion llegd con retraso, el hotel no cumplid las condiciones, los guias no
estaban, el lugar no era como el de las fotos del folleto que consultasteis,... Por todo
ello habéis decidido poner una reclamacion.

* Recordad las condiciones que os prometieron

* Decid lo que no se cumplié

* Redactad la reclamacion (a quién va dirigida, los datos de la agencia de
viajes, las fechas de contratacion del servicio y todo lo que pasod en el
viaje)

* Dad vuestros datos

En sintesis, la secuencia didactica se propone alcanzar la evaluacion
formativa del alumno. Entendemos, pues, por evaluacion formativa aquella en
la que se valoran los aprendizajes que han adquirido los alumnos con respecto a
los objetivos explicitados y no tanto los resultados, a través de la observacion,
las actividades —tanto individuales como en pareja— y los trabajos en grupo,
siendo el alumno un aprendiz activo en la adquisicién de conocimientos. Estas
actividades implican la comprension y escritura de textos con cierto grado de
complejidad por lo que ha sido fundamental aportar materiales adecuados para
guiar a los alumnos en la realizacion de las mismas. Cabe resaltar que, ademas
de la evaluacion formativa, hay otros tipos de evaluacién en los que han
confluido diversidad de perspectivas con la finalidad de obtener una valoracién
del alumnado lo mas aproximada posible, teniendo en cuenta las caracteristicas
que cada tipo posee.

En primer lugar nos referimos a la evaluacién inicial o diagnostica como
la que determina el nivel del grupo-clase. Esta se ha efectuado mediante una
lluvia de ideas como actividad introductoria para poner en comun aquellos
conocimientos que tienen los alumnos sobre los textos administrativos,
especialmente de la reclamacion. En segundo lugar, la evaluacion continua es
una herramienta que nos ha permitido valorar si el alumno, activo y
protagonista en el proceso de [auto]aprendizaje, ha alcanzado los conocimientos
y competencias de un tema, en este caso de la reclamacién, que se han
establecido y explicado.

Por otra parte, Camps (2010) especifica que la actividad se debe
organizar de una manera en la que se puedan alternar situaciones orientadas a
la escritura del texto con situaciones orientadas al aprendizaje de contenidos
especificos que constituyen las ayudas que el profesor ha de proporcionar para
que los alumnos experimenten un progreso con cada actividad que realizan.

Contrariamente, el sistema educativo actual pone énfasis en los
resultados de los alumnos y no en el aprendizaje de éstos; un nino disfruta
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aprendiendo y desarrollandose, no le importan los resultados sino los medios a
través de los cuales se siente feliz.

5.2. Desarrollo de la autonomia del alumno

Es destacable la funcién de la interaccion entre los componentes del
grupo como elemento facilitador del aprendizaje en el proceso de construccion
de conocimiento que Camps (2002) resume como “hablar en clase es aprender
lengua”. Asi pues, la interaccién es un proceso comunicativo que se caracteriza
esencialmente por la bidireccionalidad y reciprocidad de los participantes, tanto
entre profesor-alumnos como entre los mismos integrantes del grupo. Las
actividades programadas contienen una parte de anéalisis y otra de producciéon
final, persiguen el desarrollo de la autonomia del alumno —es decir, adquirir la
capacidad de aprender por si mismos—, promueven el trabajo en colaboracion,
fomentan el didlogo y pretenden simular una situacién real de la vida social de
la cual forma parte el alumno y con la que debe enfrentarse como [futuro]
ciudadano.

En relacion a la autonomia, existen numerosos debates en torno a este
concepto en el campo de la educacién, asi como autores que aportan sus
definiciones al respecto. Ruiz Madrid (2005) resalta la caracteristica
predominante en todas las definiciones existentes, esta es “situar al aprendiz en
el centro del proceso de ensenanza-aprendizaje, convirtiéndose en protagonista
y responsable de su propio aprendizaje”. Dicho de otra manera, el alumno
adquiere la responsabilidad y capacidad para trabajar en beneficio del grupo, a
la vez que trabajara sobre la competencia de la autonomia e iniciativa personal
que propone la Union Europea en su marco.

En tal sentido, Chickering (1969 citado en Collazos, 2006; Mendoza,
2006) argumenta que en su forma mas elevada, el desarrollo de la autonomia
no involucra simplemente el desarrollo de la libertad para seleccionar y actuar
independientemente de las influencias externas, sino el desarrollo de la libertad
para reconocer las dependencias y obligaciones con los demas.

Esto es, el alumno obtiene una mayor responsabilidad en la toma de
decisiones sobre su propio aprendizaje, se responsabiliza de la tarea que le
corresponde para contribuir al trabajo en grupo, conecta e interactiia con los
demas integrantes y toma decisiones tanto a nivel individual como grupal.
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6. Analisis de los datos

En este apartado se presentan las reflexiones que conducen a responder a
las preguntas que formulamos a partir de los objetivos del presente trabajo:
averiguar el funcionamiento del proceso de composicidon escrita mediante el
trabajo colaborativo, dicho de otra manera, averiguar qué hacen los alumnos
aprendices cuando escriben en colaboracion, asi como los problemas que
plantean y la resoluciéon de los mismos. Resumiendo, la decision de analizar el
trabajo en colaboracion responde a las interacciones que de esta se derivan.
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Analizaremos, una vez aplicada la secuencia didactica, las caracteristicas
de las producciones escritas, tanto individuales —se realiza a modo de
comparacion con el trabajo grupal con el objeto de ayudar a comprender las
redacciones elaboradas previamente al trabajo grupal— como en colaboracién
del grupo integrado por tres alumnos y del cual hemos esbozado algunos rasgos
en apartados anteriores para ofrecer posibles respuestas sobre los procesos que
llevan a cabo este grupo, los conocimientos que poseen sobre la reclamacion y el
uso de la argumentacion para redactar una reclamacion.

En el trabajo colaborativo se proponen actividades cuyo objetivo es
producir en el aprendiz un estado de reflexion -metalingiiistica y
metacognitiva— sobre el lenguaje, de transmision y creacion de conocimientos,
en las que hay que destacar dos principios constitutivos del proceso de
composicion escrita: el caracter interactivo y el situacional (Gonzalez-Landa,
2009). El primer término hace referencia a la intervencién colaborativa y activa
de los aprendices en la escritura de una reclamacion, mientras que el segundo
hace mencion a la composicion escrita como proceso que se desarrolla en un
contexto espacio-temporal y en unas condiciones socio-culturales que actian
como condicionantes del proceso.

En primer lugar, el trabajo individual engloba y promueve actividades de
consolidacion y refuerzo que permiten al alumno comprender los contenidos
teorico-practicos llevados a cabo durante las primeras sesiones de la secuencia
didactica. La finalidad de las actividades ha sido la produccion fundamentada
de una reclamacion realizada de forma individual que nos aporte datos sobre los
conocimientos adquiridos por el aprendiz. Representa, pues, la base sobre la
que construyen el producto final, es el paso previo al trabajo en colaboracion, el
cual implica didlogo y relaciones interpersonales entre los componentes del
grupo, es decir, cada uno de ellos se nutre de los conocimientos que ponen en
comun, favoreciendo la construcciéon del aprendizaje significativo.

En las actividades propuestas optamos por trabajar los textos
administrativos, concretamente la reclamaciéon, puesto que en la actualidad
existe una importante carencia de formacion en el alumno en relacion a este
tipo de texto, carencia que se traduce en desconocimiento de valores y actitudes
béasicas frente a estos temas sociales relacionados con la formacién continua de
éste.

Asi pues, al grupo que observamos se les proporcionaron explicaciones
teoricas sobre los textos administrativos como tipologia textual y la reclamacion
como género textual, tal y como queda expresado en el siguiente cuadro.

Caracteristicas de la eleccion para las actividades practicas:

- Tipologia textual: texto argumentativo
- Modalidad textual: expositivo-argumentativa
- Género textual: texto administrativo — reclamacion

Para realizar las actividades recogidas en la secuencia didactica se ha
trabajado sobre la competencia lingiiistico-comunicativa, aunque en el aula han
estado presentes todas las demés competencias basicas del aprendizaje, a
excepcion de la competencia matematica.
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6.1. Caracteristicas de los textos argumentativo-administrativos

En este apartado definiremos las tipologias textuales, los géneros
discursivos y los textuales, los tipos de textos argumentativo y administrativo, y
por ultimo la reclamacién.

Dicho lo anterior, hay numerosas propuestas y definiciones en torno a las
tipologias textuales. Entre tal cantidad, destacamos la definicion recogida en
Monné (1998) que expresa con claridad que las tipologias textuales son
clasificaciones de textos que se han establecido en base a unos criterios que se
observan en el texto y los cuales reflejan las caracteristicas del contexto de
produccion y del contenido referencial, a saber la funcién, estructura y las
determinadas marcas lingiiisticas.

Por lo que respecta los géneros discursivos y textuales, conviene
delimitar las caracteristicas de cada uno de estos términos. El género discursivo
al que hemos hecho referencia en lineas anteriores se refiere a los elementos que
se deben precisar del género en cuestion: la situaciébn comunicativa, la
estructura mediante la que se organizan los contenidos y las formas lingiiisticas
que reflejan la interaccion (Zayas, 2012, p. 66).

En referencia a los géneros textuales, Garcia Izquierdo define el género
como la “expresion tangible de las convenciones textuales y contextuales
contenidas en los textos representativos de determinados ambitos socio-
profesionales” (2007, p. 122), considerando como tal a cualquier forma textual
que responda a determinadas convenciones y que este determinada por factores
culturales independientemente del ambito al que pertenezca.

En nuestro caso, la reclamacion se enmarca dentro de la tipologia textual
de los textos argumentativos que comprende el género de los textos
administrativos, es decir, la reclamacion es un texto argumentativo-
administrativo.

Previamente a la definicion del texto administrativo encontramos
necesario definir brevemente la argumentacién y sus caracteristicas. Asi pues, la
aportacion ciceroniana describe la argumentaciéon como “discurso mediante el
cual se aducen pruebas para dar crédito, autoridad y fundamento a nuestra
proposicidon”. El texto argumentativo es aquel que defiende una tesis o idea con
el objetivo de persuadir al destinatario de algo.

En cuanto al texto administrativo, este sirve para establecer relaciones de
comunicacion entre los diferentes organismos de la Administracion, entre los
ciudadanos y la Administracion, entre los ciudadanos y otras entidades
particulares. Este tipo de texto recurre habitualmente a la argumentacion y
exposicion.

Por consiguiente, la reclamacién es un escrito frecuente en nuestra vida
cotidiana, que tiene como objeto defender nuestros derechos si no estamos
conformes con algo. Como texto que es, posee tres caracteristicas
fundamentales: la adecuacion a la situaciébn comunicativa o contexto, la
coherencia entre las ideas que se desarrollan y la cohesion entre las partes que
la componen.

A continuacion, nos disponemos a definir las categorias que pretendemos
analizar como objetivos de aprendizaje, estas son:

- adecuacion

o situacion comunicativa o contexto (adaptar el mensaje a la
situacion comunicativa)
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- cohesion
o conectores (son nexos que indican las relaciones entre las
distintas partes del texto)
- coherencia
o estructura (el orden y la jerarquia de las ideas con que se
desarrolla la reclamacion)

6.1.1. Adecuacion

La primera categoria, la adecuacion, se ve reflejada en el planteamiento
inicial de la reclamacién, donde los alumnos buscan un registro estandar,
formal. Veamos el ejemplo:
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La reclamacion se presenta ante la Agencia de Viajes Iberia, yendo
dirigida a la encargada de la misma, a la que ellos llaman “jefa”. Durante la
observacion, los alumnos compartian el uso de un lenguaje coloquial con ciertos
cambios al lenguaje estandar. Por ejemplo, decian una idea expresada con sus
palabras para posteriormente cambiarla y mejorarla en la fase de textualizacion
o revision. Maria destacaba por sus frases elaboradas e intenciones de mostrar
lo que sabe sobre el tema, de ahi que algunas frases dan un giro muy brusco y la
idea no queda muy clara. Lo vemos sobre su escrito:

el  onsado
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El término “dificultades” vendria a entenderse como un inconveniente
que para solventarse supondria realizar un esfuerzo. En el momento de la
planificaciéon y aportacion de ideas, los tres entendieron lo que proponemos
como alternativa para expresar dicha idea. Este pacto entre los hablantes nos
permite entendernos, lo que en muchas ocasiones reduce o disminuye la
intencion de explicar y ampliar una idea, informacion, etc.

La presuposicion sobre la idea que querian plasmar estos alumnos es la

siguiente:
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[...] nos surgieron una serie de contratiempos por parte del hotel que afectaron a
nuestros planes de viaje e impidieron que disfrutaramos de la excursion.

A la hora de redactar la reclamacion, el grupo ha tenido en cuenta el
destinatario (figuran sus datos, aparece en el encabezamiento de Ila
reclamacion), el canal (es un texto escrito que implica conocimiento por parte
del escritor de las caracteristicas de este) y la intencién comunicativa (exponen
unos hechos, argumentan los motivos que presentan y reclaman la devolucion
del importe del viaje). (Ver el texto integro en Anexo 9.3)

6.1.2. Cohesion

Para comentar este concepto nos centramos en los conectores, puesto
que nos indicaran y nos ayudaran a comprender las fases y relaciones entre las
partes de la reclamaciéon como texto escrito. Las distintas ideas que introducen a
lo largo del texto estan bien marcadas por conectores como “el primer motivo”,
“el segundo motivo”, “seguidamente”, “ademas”, “por todo lo acontecido”,
“también”, lo que da agilidad y estructuracién al texto. Por otra parte, los
conectores de causa-efecto que emplean nos aportan informacion sobre la causa
o consecuencia que el grupo queria mostrar. “Porque”, “ya que” son algunos de
los ejemplos que extraemos de su trabajo.

En relacion a este mecanismo regulador, los alumnos no han tenido
dificultad alguna para introducir las ideas y expresar las causas y consecuencias.
En la fase de textualizacion de la composicion escrita, Maria era quien proponia
las causas y consecuencias, las argumentaba utilizando conectores como los
mencionados mas arriba. Durante esas argumentaciones orales no han
detectado ninguna incorreccion que les llamara la atencion, la dificultad surgio
al poner dicho discurso por escrito. Comentaban acerca de si “porque” llevaba
tilde o si iba separado, dudaban entre los distintos usos que presentan las
palabras homoéfonas “porque”. Finalmente, tras el didlogo mantenido con la
profesora, las interacciones entre ellos y después de reflexionar sobre la teoria y
los ejercicios practicos que hicieron sobre los “porqués” tomaron la decision
fundamentada sabiendo qué uso empleaban para cada caso dentro del texto.

6.1.3. Coherencia

Esta ultima categoria hace referencia a la importancia de que el texto sea
una unidad de informacién y no la suma de diferentes ideas inconexas. Si nos
fijamos, la reclamacion cumple con este criterio, pues la estructura del texto se
corresponde al orden jerarquizado de las ideas. Lo vemos en los siguientes
extractos del trabajo colaborativo:
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Introduccion — hace referencia al motivo de la reclamacion y/o a los
antecedentes de la situacion
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Nucleo — presentacion de la solicitud explicita
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Conclusion — se recoge la expectativa de solucion, ademas de explicitar
las medidas que se adoptaran si tales expectativas no se
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Nuestro objetivo ha sido familiarizar a los alumnos con los textos de
ambito social con los que estaran en contacto habitualmente y desarrollar la
capacidad de adaptacion a la situacion comunicativa a la que pertenece este
género.

Resumiendo, Alvarez (1990 citado en Altava, Gimeno, Pérez y Rios,
2006) apunta que “las actividades de ensefianza-aprendizaje de caracter socio-
cultural se realizan en situaciones sociales en las que la actividad tiene sentido
para los alumnos porque estan relacionadas con los sistemas culturales propios
del contexto social al que pertenece la escuela”, en otras palabras, dichas
actividades se deben llevar a cabo —y de hecho se han llevado— en una situaciéon
comunicativa orientada hacia el aprendizaje.

6.2.La secuencia didactica desde el analisis

Segin Camps (1994), el proceso de composicion escrita permite
planificar y revisar, lo que hace posible que la escritura se convierta en un
proceso de construccion del conocimiento. De esta afirmacion se desprende que
el aprendizaje se produce escribiendo, el escritor elabora los conocimientos
sobre los que esta escribiendo.

Elegimos la produccién de una reclamacién como actividad relacionada
con la vida real del alumno, tanto fuera como dentro del aula. Para ello, se
emplean textos reales y de interés actual que recrean la realidad. Es una manera
de integrar la parte que menos atractiva resulta para los alumnos (la sintaxis)
con los textos cotidianos, reales y que ellos conocen de forma poco profunda.

Para redactar una reclamacién, los alumnos se enfrentan a muchas
dificultades, entre ellas la elaboracion del contenido y la adecuacion del texto a
la situacidon comunicativa. De ahi la importancia de dotarlos de una base sobre
la que construir su aprendizaje a la que hacemos referencia en el apartado 3.6
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del presente trabajo. Esta base se compone de actividades de estructuracion
necesarias para que el aprendiz avance, y que le permitan ser consciente de su
propio proceso de aprendizaje a través de estrategias de ensefianza-aprendizaje
que él mismo va adquiriendo.

Coincidimos con algunos autores que afirman que “la resolucién de las
numerosas dificultades retéricas y lingiiisticas que se presentan a lo largo de la
composicion escrita requiere el dominio de actividades especificas, como
reformular, condensar informacién o expandirla, definir, describir, argumentar,
regular los conectores y tiempos verbales, etc.” (Grupo Didactext, 2006).

Asimismo, Camps 3 sostiene que podemos considerar que en las
situaciones de ensefanza-aprendizaje basadas en proyectos de escritura
convergen dos tipos de actividades, a saber:

a) como actividad comunicativa: argumentar mediante un texto
perteneciente al género textual administrativo, la reclamacion, las
condiciones del viaje que hicieron con unos amigos y que no se
cumplieron, es decir, escribir sobre y en contextos reales;

b) como actividad de aprendizaje: aprender a escribir un texto
utilizando los discursos para poder construir los saberes recogidos
en el curriculum académico [de Educacién Secundaria Obligatoria]
como contenidos de aprendizaje especificos del género
argumentativo, esto es, escribir para aprender.

6.3.El trabajo colaborativo

6.3.1. Caracteristicas del proceso de composiciéon escrita en colaboracion:
los subprocesos de la composicion escrita y el orden recursivo de los
mismos

La primera caracteristica que observamos durante la composicion escrita
en colaboracion es que se llevan a cabo todos los subprocesos que la conforman
y de los que hemos hablado en el apartado 3.3., lo que significa que los alumnos
planifican, textualizan y revisan. Es muy probable que estos subprocesos
también se dieran en el trabajo individual, pero no se manifestarian de la misma
manera que en colaboraciéon, es decir, de una forma tan visible para que
pudiéramos observarlos.

Queremos incidir en la tarea de revision. Para que esta sea eficaz y se
convierta en un instrumento de aprendizaje (Camps, 1994) hay que ensenar a
los alumnos como revisar. En las dos sesiones que dedicamos a realizar la
reclamacion en colaboracion hemos dado algunas directrices referente a esta
fase. Por ejemplo, revisar si han detallado los antecedentes de la situacion, si
han explicitado los objetivos de la reclamacidn, si han explicado las medidas que
adoptaran en caso de no cumplirse las expectativas de soluciéon propuestas. Sin
embargo, creemos que no se ha dispuesto del tiempo suficiente para que los
alumnos interioricen las caracteristicas que comporta la revision y por

3 Escribir para aprender: una vision desde la teoria de la actividad. Fuente:
http://sedll.org/es/admin/uploads/congresos/12/act/7/Camps, Ana.pdf

Denisa- Karla Anusca Raunciuc



Trabajo Final de Master

30

Universitat Jaume I

consiguiente pensamos que es un proceso en el que se debe incidir durante todo
el curso académico.

La segunda caracteristica de este proceso esta relacionada con el orden
recursivo en que se llevan a cabo las operaciones de planificacion, textualizacion
y revision. Observamos que durante los procesos cognitivos implicados en la
composicion escrita, las fases y operaciones que realizan los alumnos son
recursivas, es decir, cuando redactan estan revisando lo que textualizan y estan
continuamente volviendo a los objetivos establecidos para asegurarse de estar
cumpliendo con lo planificado y especificado en el enunciado de la actividad.
Estas operaciones, por tanto, estan constantemente interrelacionandose. Prueba
de ello es que enseguida se dispusieron a escribir tal y como les surgian las
ideas, sin un orden aparente de los subprocesos. En el borrador iban apuntando
lo que decidian entre los tres, por ejemplo si los tres se presentan como
reclamantes o si se nombra un representante —en este caso deben decidir quién
sera—, qué motivo debe aparecer en primer lugar, o qué reclaman.

6.3.2. Fases de la composicion escrita en colaboraciéon

En la primera sesion, el grupo se dispuso a generar ideas y a organizar
aquellas que incluiran en la reclamacion; dicha sesiéon se corresponde a la
primera fase, la planificacion. Al principio no tenian muy clara la estructura de
la reclamacion, tanto de los apartados que la conforman como los datos
necesarios para llevarla a cabo (a quién iba dirigida, qué querian reclamar, qué
argumentos utilizarian, entre otros), a pesar de haber hecho el trabajo
individual y otras actividades en las que han trabajado esta estructura, asi como
la retroalimentacion que les proporcioné de sus trabajos individuales. El didlogo
que se inicia entorno a estas dudas es interesante desde el punto de vista del
planteamiento (qué preguntas hacen, como las hacen, para qué las hacen). La
interaccion ha estado presente, ello se ha traducido en la comparticion de
conocimientos que cada uno de ellos tenia al respecto, lo que supuso, a su vez,
que pudieran aclarar las dudas. Asi, coincidimos con Camps, Guasch, Milian y
Ribas (2000) que hacen referencia precisamente a la escritura en colaboraciéon
como instrumento de aprendizaje y fuente generadora de aprendizaje
significativo entre iguales.

Una vez planificados los contenidos, la situacion discursiva, el
reclamante, el reclamado y la intencién (quién escribe, a quién escribe, con que
intenciéon), comenzaron a redactar un borrador4. Este borrador responde al
segundo subproceso o fase, la textualizacion, que consiste en poner por escrito
lo que han planificado de manera oral entre todos. En una tarea compleja como
esta, hemos podido constatar que antes de redactar enunciaban la idea
oralmente esperando que los otros la evaltien y den su aprobacién. Al respecto,
Monné (1998) recalca que la escritura en colaboracion es un procedimiento en
el que el discurso interactivo, el diadlogo, regula la produccion del texto mientras
se desarrolla. Otra autora, Camps (1994) anade que el didlogo favorece el
desarrollo del pensamiento verbalizado, ya que los compaifieros actiian como

4 Ellos entienden por “borrador” la primera redaccion en sucio que realizan para posteriormente
pasarla a limpio. Entregaron directamente la reclamacion como producto final ultimo,
descartando el borrador.
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audiencia que escucha y evalua, ofreciéndole al que escribe la opinion real de
unos posibles lectores.

Por ejemplo, Maria era quien formulaba la(s) idea(s) mientras que Pablo
y Adrian asentian con la cabeza, aportaban explicaciones e intentaban razonar
lo que decia Maria. Sin embargo, algunas veces Pablo reconducia el argumento
de la reclamacion hacia una situacién mas proxima a la realidad, no tanto hacia
un texto supuesto, fruto de la imaginacién y sin contexto alguno que su
compailera estaba construyendo. En efecto, Camps (1994) senala que el escritor
estd inmerso en un contexto sociocultural y comunicativo que actGa como
condicionante de la composicién escrita. Tras comentar las ideas y una vez
aceptados los cambios, dichas ideas pasaban a ser textualizadas. Esto significa
que los integrantes hacen uso de la competencia escrita entendida como la
capacidad de utilizar adecuadamente el proceso de composicion escrita segin la
situacion social en la que se dé (Monné, 1998).

Durante el desarrollo de este subproceso observamos que los alumnos no
se habian repartido las tareas expresamente, sino directamente y de forma
conjunta se dispusieron a formular ideas, organizarlas y textualizarlas, como si
de un consenso tacito se tratara. Esto responde a las caracteristicas del trabajo
colaborativo que defiende Pujolas (2002), haciendo hincapié en la autonomia de
los alumnos y la responsabilidad que desempefia cada uno de ellos para
alcanzar el mismo objetivo.

Por otro lado, queremos resaltar el papel de la profesora como guia en el
desarrollo de estas dos fases, y que otros autores denominan “ayuda” o
“influencia educativa” que se ajusta al proceso de construccion de
conocimientos que llevan a cabo los aprendices y proporciona apoyo en lo que el
aprendiz necesita y cuando lo necesita (Coll, Onrubia, Mauri, 2008). Esta ayuda
se corresponde a la retroalimentacion proporcionada sobre los trabajos
individuales, asi como al método socratico, esto es guiar al alumno hacia el
conocimiento en el proceso de aprendizaje a través de preguntas, ensenarle a
pensar (Ruiz-Huerta, 2009), ademas del didlogo y los debates en grupo. Por
consiguiente, “el aprendizaje se produce gracias a la mediacidn, la intervencion
y el apoyo del profesor o agente educativo, que es el responsable de orientar y
guiar la construccion de los significados y sentidos que el aprendiz elabora de
manera que estos se acerquen efectivamente a los contenidos culturales que son
objeto de la ensefianza y el aprendizaje” (Coll, Onrubia, Mauri, 2008).

El dltimo subproceso, la revision, se da con frecuencia desde que los
alumnos se disponen a planificar lo que van a redactar y durante la
textualizacion misma. Ello viene a significar que estan continuamente
exponiendo las ideas ante la “audiencia”, quien las evalta, acepta y/o modifica
antes de textualizarlas. Anotamos algunos de los comentarios de grupo que
reflejan lo que acabamos de decir:

M.: Podriamos reclamar que nos regalen un viaje por el Caribe, para
compensarnos, ¢no?

P.: Vale, pero reclamamos el importe del viaje que hicimos... como es el motivo
de la reclamacion...

M.: Si, de acuerdo. Pedimos ambas cosas, a ver qué motivos ponemos...

A.: Vale, por mi bien.
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Notable es la tarea que llevan a cabo estos alumnos, puesto que una vez
redactada la reclamacion, se disponen a releer, valorar y decidir qué cambios
estiman oportunos para mejorar el producto final. Para ello debian tener en
cuenta los objetivos de la actividad, la coherencia del texto escrito, la cohesién y
la adecuacion atendiendo la situacion comunicativa establecida. La coherencia
consiste en diferenciar y clasificar la informacién relevante, la cohesion
estructura la informacion siguiendo un orden légico para el cual emplea
conectores, elipsis, anaforas, entre otros, y la adecuacion define la relacion
texto-contexto.

Conviene apuntar que durante la observacion los alumnos no efectuaban
la revision atendiendo aspectos de contenido, sino mas bien revisaban aspectos
gramaticales relacionados con la ortografia, puntuaciéon, etc. Veamos un
ejemplo:

Seguidamente, a las siete de la mafian justamente a la hora exacta a la que
nosotros volviamos a hotel para descansar, los obres con mucho animo se ponian
a trabajar cuyo sonido afectaba a nuestras horas de sueiio.

(Transcripcion literal. Con “obres” se refieren a obreros)

Si analizamos esta frase desde la perspectiva de las propiedades
textuales, la encontramos falta de coherencia, puesto que no mantiene una
relacion de significado con el parrafo. Esta falta de revision mas profunda ha
sido el gran handicap del grupo a la hora de desarrollar el trabajo
encomendado.

Huelga decir que la interaccion profesor-alumnos se ha dado con
frecuencia durante todo el proceso de composiciéon escrita, en las tres fases,
mediante preguntas sobre qué antecedentes de la situacién debian poner o
cuantos motivos de los que se expresan en el enunciado de la actividad habian
que incluir.

6.3.3. Procesamientos metalingiiisticos en los sujetos

Desde la perspectiva vigotskiana, el trabajo en colaboracion les permite
aprender gracias a la interaccién, es el aprendizaje producido en la zona de
desarrollo proximo (en adelante, ZDP). Este concepto se define como la
distancia entre el nivel real de desarrollo —esto es la capacidad de resolver
independientemente un problema— y el nivel de desarrollo potencial, —
resolucidon de un problema bajo la guia del profesor o en colaboraciéon con otro
compaiero mas capaz (Vigotsky, 1979). De la interaccion desarrollada durante
el trabajo en grupo (aprenden los unos de los otros, la interaccion favorece la
creacion de nuevas ideas) se desprende la idea de que ambos elementos,
alumnos e interaccidn, representan un factor de aprendizaje.

Recogemos la idea expresada por Rios (1999, p. 81) en relacién a la
funcién del docente como guia que fomenta durante el proceso de escritura en
colaboracion el desarrollo de la ZDP, lo que significa que el docente es quien
crea el espacio propicio para que los alumnos realicen tareas mas complejas de
las que realizarian individualmente, lo cual les permite aprender. En el apartado
6.2.4 mostramos una comparacién entre la actividad desarrollada
individualmente y la desarrollada en colaboracién, lo que nos ofrecera una
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perspectiva practica de lo que acabamos de afirmar respecto al aprendizaje
colaborativo.

En puntos anteriores mentamos los conceptos “metacognicion” y
“reflexiébn metalingiiistica” que tienen lugar en el proceso de composicion
escrita en colaboracion. El primer concepto hace referencia a las reflexiones de
los alumnos sobre lo que han aprendido —redactar una reclamacion— y cémo lo
han aprendido —a través de la escritura en colaboracién. Asi lo expresan en los
comentarios del grupos:

- Creemos que es un método eficaz para hacer una extensa reclamacion ya
que ha sido comfortable y facil porque eramos las tres personas las que
pensabamos.

- No nos veiamos capaces de trabajar este tipo de textos administrativos.

- Nos hemos concentrado en resaltar cosas muy especificas para que la
agencia se sienta afectada.

Por lo que se refiere al segundo concepto, optamos por provocar la
reflexion metalingiiistica mas que proporcionarla. En el aula pudimos observar
que las ideas que cada uno de ellos presenta y explica ante los companeros
implica una reflexion explicita o verbal sobre lo que desean transmitir y plasmar
posteriormente por escrito. Finalmente, la actividad metalingiiistica a la que
hacen referencia Camps et al (2000) se ha manifestado a lo largo del proceso de
composicion escrita a través de “la reformulaciéon, pequenos cambios
introducidos en el texto” desde que se disponen a textualizar las ideas hasta dar
con el producto final.

Asi pues, las conversaciones producidas en el seno del grupo han
contribuido a tomar conciencia sobre los procesos que siguen a la hora de
escribir, en este caso una reclamacion, y sobre las dificultades o dudas que se
han encontrado en la realizacion del trabajo colaborativo. Igualmente, la
interaccion producida ha permitido aumentar su capacidad metacognitiva y
metalingiiistica en la medida que hablan de lo que hacen y de lo que escriben
(Camps, 1994). En definitiva, las situaciones interactivas facilitan la discusion y
reflexion por parte de los alumnos como aprendices autbnomos que elaboran un
texto atendiendo sus multiples caracteristicas.

6.4.Andlisis de la evolucion de los alumnos: comparacion entre el trabajo
individual y el colaborativo

La evolucion que experimentaron los alumnos del grupo colaborativo ha
sido notable. Por una parte, el crecimiento positivo a nivel personal que han
experimentado gracias a las interrelaciones, siendo estas promotoras de
experiencias reales para el aprendizaje significativo. También se incluyen la
creatividad y nutrimento de los conocimientos que cada uno de ellos han
aportado con la finalidad de dar forma al proyecto comun solicitado: la
reclamacion.

Nos parece interesante la mencién de Martin Peris (2008) sobre el
“andamiaje colectivo” entendida como accion conjunta en la que todos

5 Transcripcion literal de los comentarios entregados en papel
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aprenden de todos. El autor sefiala que un efecto de este tipo de andamiaje es la
construcciéon conjunta del conocimiento, pensar juntos para aprender juntos.
Esta herramienta permite que los alumnos participen de forma activa en la
construccion del conocimiento que acabamos de mencionar.

Por otra parte, el trabajo individual ha posibilitado que el profesor sea
consciente del nivel de comprension de cada alumno, para poder ayudar a
aquellos con dificultades a llegar al mismo nivel que el resto de sus compaiieros.
Este tipo de trabajo les ha permitido recordar lo aprendido durante las clases
magistrales, asi como ampliar y reforzar lo aprendido. En definitiva, les ha
permitido tener una vision global tanto de los contenidos como de su propio
aprendizaje.

En las siguientes figuras se recogen las caracteristicas de ambos trabajos
que han estado presentes en el aula durante la observacion con el fin de obtener
una vision comparativa. En la Figura 4 se presentan las caracteristicas del
trabajo individual que también se han observado en el trabajo colaborativo para
establecer la evolucion de los alumnos y ver en qué manera influye la
colaboracion en su aprendizaje.

Proceso de composicion escrita

El alumno demuestra sus

conocimientos sobre la materia Promueve el '11)“'“‘1""1“

interactivo
(lo que sabe)

Los alumnos son
responsables del aprendizaje
de los demas

El alumno desconoce otras
opiniones sobre lo que elabora

Es una herramienta que permite Fomenta el didlogo, pues
averiguar qué conocimientos ha

adquirido el alumno

cuanto mas ricos scan los
didlogos mas aprenden

Trabajo individual

O
>
B
<
o
®)
)
A
O
O
O
<
Mo
S
=

Figura 2. Tabla comparativa entre el trabajo individual y en colaboracion
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¢ Esta encaminado a reforzar los contenidos
tedrico-practicos vistos con anterioridad

Trabajo * No permite observar los subprocesos de la
T composiciéon escrita porque no se llegan a
individual Pos EeS] g
materializar

* Es una fuente generadora de aprendizaje
significativo entre iguales

Refuerza el aprendizaje

Trabajo * Presencia de la metacognicién: qué se
[Seil1slel e 1arco Ml 2prende y como se aprende .
* Fomenta la autonomia del alumno A
* Participacion activa: la motivacion ligada aV
parUClpaCI()n
&

Figura 3. Aspectos comparativos observados durante la composicion escrita
realizada individualmente y en colaboracion

Trabajo individual Trabajo colaborativo
emplea vocabulario ampuloso emplean un vocabulario adecuado a
4, (severa cantidad de hormigas, la situacién comunicativa, con
exterminador, critico gastronémico, algunos restos de ampulosidad
utensilios de cocina)
expresan las ideas con bastante
p expresa las ideas con cierta claridad utilizando conectores

claridad (texto adecuado,
cohesionado y coherente)

4 no utiliza terminologia especifica
para reclamar (pido, solicito)

argumentativos

utilizan terminologia especifica para
reclamar (Por la presente, por todo lo
acontecido reclamamos...)

no reclama lo que se le pide en el
4 enunciado de la actividad y /o no
especifica la cantidad

reclaman lo que se les pide,
aunque deberian haber
especificado el importe

O O O O

Figura 4. Aspectos basados en los trabajos individuales y en colaboracion

En el siguiente recuadro comentamos las caracteristicas de las

35 elaboraciones individuales que observamos y analizamos.
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Caracteristicas que retnen los trabajos individuales de cada alumno

» Maria - puntos 1, 2, 3, 4

» Pablo 2 puntos 1, 3, 4

» Adrian - puntos 3, 4 (el texto no se adecua a la situacion
comunicativa prevista, no es cohesionado desde el punto de vista
de los conectores y no es coherente dado que no expresa un orden
claro de las ideas)
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~. Conclusiones

El analisis de los datos presentados anteriormente incluye parte de las
conclusiones del trabajo, dado el caracter intrinseco al propio desarrollo de la
secuencia didactica.

En este apartado pretendemos recoger a modo de sintesis las
conclusiones referentes a los objetivos planteados inicialmente. El estudio aqui
presentado manifiesta que un proceso de aprendizaje demuestra su eficacia
mediante la puesta en practica del mismo, es decir, cuando el alumno se
enfrenta a un problema real e intenta resolverlo (Ruiz-Huerta, 2009).

El contenido del proyecto o secuencia didactica se centra en la
comprension y produccion de una reclamacién, en desarrollar la competencia
comunicativa escrita que hace referencia a la competencia necesaria para
entender y producir textos escritos.

Como afirmamos mas arriba, el aula nos ha proporcionado observaciones
in situ del aprendizaje de los alumnos. No hay mayor compensacién para un
docente que el ver que los alumnos han aprendido y disfrutan aprendiendo. La
labor del docente en este caso ha sido la de ensefiar a los alumnos a través de
actividades relacionadas con la vida social y el entorno del que forman parte,
mostrar la aplicabilidad y utilidad de las mismas, asi como contribuir al
aprendizaje significativo de los alumnos. Igualmente, la propuesta que
presentamos busca otorgar al alumno un papel activo y participativo en el
proceso enseflanza-aprendizaje a través del trabajo en colaboracion y de
actividades que fomenten el didlogo y la interactividad.

Para ello, disenamos un proyecto, la secuencia didactica, que responde a
estas caracteristicas, ademas de constituir el instrumento primordial de la
presente investigacion. Dicho instrumento nos ha facilitado poder observar en
qué medida influye el trabajo colaborativo en el proceso de composicion escrita
y por tanto en el aprendizaje de los alumnos.

Las teorias y los datos recogidos en el aula durante la aplicacién de la
secuencia didactica han sido fundamentales para averiguar el funcionamiento
de la composicion escrita en alumnos de secundaria, concretamente en una aula
de 4° de ESO, a través del trabajo colaborativo. Las conclusiones que de aqui se
infieren son positivas y optimistas: el trabajo en colaboracién es un instrumento
que potencia la autonomia del alumno, favorece su participacion y accidn,
fomenta el didlogo, la interaccion, activa la reflexion por parte de los
componentes del grupo, desarrolla la responsabilidad y las relaciones sociales.

Los datos obtenidos de la interaccién en el seno del grupo nos han
permitido observar las operaciones de formulacion de las ideas y los
argumentos que dan forma al texto, las decisiones que toman los alumnos y sus
respectivas justificaciones, asi como las relaciones que se establecen entre sus
componentes a la hora de realizar la composicién escrita.

Suscribimos la afirmacion de Camps al respecto, quien sefiala que la
interaccion producida ha permitido aumentar su capacidad metacognitiva y
metalingiiistica en la medida en que hablan de lo que hacen y de lo que escriben
(1994).

En efecto, al hablar de lo que hacen y escriben estdn materializando el
conocimiento no tangible hasta ahora mediante el trabajo individual. El anélisis,



Trabajo Final de Master

38

Universitat Jaume I

por tanto, revela la existencia de la actividad metalingiiistica en los procesos de
composicion escrita realizados en colaboracion. A partir de las observaciones en
el aula deducimos que para que la actividad metalingiiistica se produzca es
necesario propiciar actividades que la promuevan, por ejemplo una secuencia
didactica enmarcada en una tipologia textual en la cual las actividades permitan
al alumno ejercer un control sobre su proceso de aprendizaje y tener acceso al
conocimiento, a la informaciéon no sélo para aprender sino también para seguir
construyendo su propio conocimiento (Bain, 2007).

Por ultimo, es necesario subrayar que el presente trabajo nos ha aportado
datos interesantes sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje de la composicién
escrita enmarcado en una situacién comunicativa orientada al aprendizaje, con
especial enfoque en la interactividad, autonomia y colaboracion de los alumnos
en la redaccion de una reclamacion.
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9. Anexos

9.1. Secuencia didactica
9.2.Trabajo individual
9.3.Trabajo colaborativo

9.4.Cuestionarios
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Introduccion

Ante los constantes cambios que sufre la sociedad entendida como espacio diverso
donde confluyen familia, escuela, alumnos, profesores y nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, la escuela debe asumir los retos que le plantean la
sociedad de la comunicacion, de los nuevos lenguajes y saberes (Barbero, 2002).

Existe claramente una brecha digital, una brecha generacional. Los adolescentes
encuentran en las nuevas tecnologias su propia cultura, una manera de expresarse, un
espaclo para comunicarse.

Asi pues, la finalidad de la Educacion Secundaria Obligatoria es el desarrollo integral y
armoénico de la persona en los aspectos intelectuales, afectivos y sociales. Un
componente fundamental de este desarrollo lo constituye la educacion lingtistica y
literaria, entendida la primera como la capacidad para usar la lengua en las diversas
esferas de la actividad social, y la segunda como el conjunto de habilidades y destrezas
necesarias para leer de forma competente los textos literarios significativos de nuestro
ambito cultural.

Por otra parte, el sistema educativo actual demanda de una ensehanza integradora de
las disciplinas educativas encaminada a lograr un plan de estudios centrado en los roles
y en las necesidades de los estudiantes y su capacidad de trabajo. Se trata, pues, de
hacer una propuesta horizontal, es decir, programar los contenidos a partir del texto y
relacionarlos con éste.

Segun la LOE, “los géneros orales y escritos son diferentes y responden a funciones
sociales distintas, por lo que requieren estrategias de aprendizaje especificas para su
recepcion y produccion”. Asi pues, para trabajar la expresion escrita se van a utilizar
como referente de trabajo las tipologias textuales —aunque nos centraremos sobretodo
en la reclamacion en la que estaran presentes distintas tipologias textuales— las cuales
son practicas comunicativas tanto en la lengua oral como escrita.

Partiendo de que el principio basico de la pedagogia es la formacién del alumno, la
programacion de los contenidos y de las actividades constituye un punto de reflexion
sobre nuestro trabajo como docentes. El método de trabajo se basa en el alumno activo,
protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Nuestra tarea es sacar al alumno de la
pasividad, conseguir que trabaje y que de ese trabajo aprenda.

Por contra, en el sistema educativo actual el alumno es pasivo, es decir, realiza las
actividades correspondientes y el profesor las corrige. Lo que se pretende conseguir
mediante la aplicaciéon de esta secuencia didactica (en adelante, SD) es reivindicar el
papel del alumno activo, el que crea y/o produce discursos, textos, etc.
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Por dltimo, hay una clara evidencia de que la sociedad actual ha adquirido nuevas
caracteristicas, es multicultural, diversa, donde las TIC favorecen el aprendizaje
colaborativo, el conocimiento compartido, la interconexion global (Aubert et al., 2008).
Estas caracteristicas se han tenido en cuenta a la hora de programar las actividades
didacticas y no solo eso. A través de las presentaciones en formato PowerPoint y los
tutoriales educativos en linea se ha buscado integrar al alumno desde todas las
perspectivas posibles, como las nuevas tecnologias o los temas de interés actual (por
ejemplo un articulo periodistico en el que haya una reclamaciéon o queja sobre el uso de
herramientas informaticas en el aula), entre otras.
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JUSTIFICACION Y CONTEXTUALIZACION
DE LA SECUENCIA DIDACTICA

Justificacion

Los alumnos de cuarto curso se encuentran ante la duda de seguir estudiando
Bachillerato, hacer un curso de Formacion Profesional o trabajar. Durante este curso el
curriculo establece que se deben trabajar las caracteristicas propias de los textos
administrativos, entre otros. Por tanto, el objetivo que se persigue con las actividades
programadas y que mas adelante veremos es el de aplicar el uso de la lengua escrita y
sus caracteristicas, y la gramatica que el curriculo académico establece. De esta manera
se trabajan estos dos aspectos a través de textos reales y dentro de un marco discursivo y
situacional.

Se trata, pues, de estudiar la sintaxis a partir del texto como unidad de comunicacién y
conocimiento que es, dado que a partir del texto todo lo demas adquiere sentido (la
gramatica, la ortotipografia, las modalidades textuales...). Es una manera de integrar la
parte que menos atractiva resulta para los alumnos (la sintaxis) con los textos cotidianos,
reales que ellos conocen de forma poco profunda.

Entrar en su esfera y atender las necesidades que presentan les motiva a la hora de
hacer las actividades. Salir de la rutina marcada por los esquemas tradicionales para dar
paso al uso de las nuevas tecnologias, las cuales conocen y utilizan, es un punto a favor
para el profesor.

El alumno ha de conocer y utlizar su propia lengua como instrumento de
comunicacion, siendo nuestra obligacion tratar de perfeccionar ese instrumento, para
que aprenda a utilizarlo con correccion y propiedad tanto en su vertiente escrita.

Trabajar sobre las cuestiones relacionadas con la lengua, como es el caso de la sintaxis,
de manera aislada no le aporta tantos datos al alumno. De la otra manera, si se aplica a
una o varias tipologias textuales —segin sea el caso— se podra apreciar la utilidad real
que tiene la sintaxis en el contexto académico, por una parte, y por otra en el ambito
sociocultural, ambas esferas de la que forma parte el alumno. Los contenidos iran
encaminados al logro de este objetivo.

Podriamos decir que una ensenanza de tipo comunicativo es aquélla que se marca como
objetivo el desarrollo de la competencia comunicativo-discursiva. La esencia de este
enfoque se encuentra, pues, en el enriquecimiento de los objetivos de aprendizaje: sean
capaces de utilizar la lengua para comunicarse de forma adecuada y efectiva.

Los objetivos minimos que se persiguen se centran principalmente en el uso de la
lengua, del vocabulario, del conocimiento gramatical y de los conocimientos tedricos
que capaciten al alumno para una comprension y expresion escrita de la lengua.



SECUENCIA DIDACTICA IES Francesc Tarrega Denisa- Karla Anusca

Textos administrativos — reclamacion
Asimismo, hay que conseguir que el alumno desarrolle un razonamiento critico.

A modo de colofon, cabe destacar que la presente programacion didactica es un punto
de reflexion sobre nuestro trabajo como profesores, al plantearnos qué, como, cuando y
por qué ensenar y evaluar. Todo ello desde un enfoque comunicativo que toma el texto
como marco de referencia de la programacion y desde la perspectiva constructivista, es
decir, el método de trabajo (programaciéon por tareas, actividades y/o ejercicios). El
profesor ha de dirigir el proceso-trabajo, a través del cual el alumno aprende y se
convierte en agente activo de su propio proceso de aprendizaje.

Sintesis

* Los alumnos han tenido contacto con los textos administrativos en 3° de
ESO, aunque sobre la reclamacion no saben practicamente nada

* Se busca la aplicacion practica de la lengua y de los textos administrativos,
en este caso de la reclamacion, mediante actividades que trabajen la
sintaxis y que respondan y refuercen el objetivo final: la produccién de una
reclamacion

Contextualizacion del centro y de los alumnos donde se
aplicara esta SD

Centro IES Francesc Tarrega (Vila-real)

Ambito Pablico

Clase 27 alumnos

Diversidad Hay distintos niveles académicos y de
conocimientos

Curso 4° de ESO

Asignatura Castellano: Lengua y Literatura

Sesiones 5 sesiones de 55 minutos

Planificacion 3° trimestre
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METODOLOGIA DIDACTICA EN EL AULA

Mediante el presente trabajo se busca aplicar una metodologia que atienda a la
diversidad de alumnos, pero sin olvidar que todos deberan conseguir un objetivo
comun: adquirir la capacidad de aprender por si mismos y promover el trabajo en
equipo.

En cada actividad se exponen los objetivos que se pretenden trabajar y adquirir, la
temporalizacién, la forma de trabajo y el espacio donde se vaya a realizar. A
continuacion, se plantea la actividad propiamente dicha en la que se refleja todo lo
expuesto en el cuadro anterior.

Las actividades poseen distintos grados de dificultad adaptados a los conocimientos
globales del alumnado, yendo de lo mas facil (actividades orales como lluvia de ideas,
actividades en pareja para comparar dos textos y marcar las diferencias y semejanzas,
actividades individuales para rellenar una hoja de reclamaciéon) a lo méas complejo
(aplicar los conocimientos adquiridos durante las sesiones para elaborar el trabajo final —
redactar una reclamacion). Se trata de una metodologia que asegure que las actividades
de ensehanza-aprendizaje estan relacionadas con la vida real del alumno, tanto fuera
como dentro del aula.

La asignatura de Lengua y Literatura Espafiola ha de alcanzar el desarrollo de las
cuatro destrezas basicas de la competencia comunicativa: escuchar, hablar, leer y
escribir, es decir, adquirir aquellos conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para
que el alumno pueda comunicarse satisfactoriamente en diferentes ambitos y contextos
sociales. Se focalizara sobretodo en la expresion escrita, en la produccion escrita de un
texto administrativo que se especificard en el apartado de las actividades.

Asi pues, se pretende fomentar la actividad y participacion del alumnado, reivindicar el
papel activo de éste en su propio proceso de aprendizaje que favorezca el pensamiento
racional y critico, el trabajo individual y cooperativo del alumnado en el aula, asi como
las diferentes posibilidades de expresion.

La metodologia didactica que se pretende seguir se basa en un enfoque comunicativo de
la lengua que capacite al alumno para una comunicacion real con otros hablantes, tanto
en el aspecto escrito como oral. Para ello, se emplean textos reales y de interés actual
que recreen la realidad fuera del aula.

En cada una de las actividades se detalla la metodologia que he seguido, asi como breves
comentarios de coémo ha resultado el trabajo realizado en esa sesion. No obstante, a
continuacion se recoge de forma sucinta la metodologia o métodos que se han empleado
para llevar a cabo esta SD.

* clase magistral (explicaciones tedricas acompanadas de ejemplos ilustrativos
en formato digital ~PowerPoint— y visualizacién de un tutorial en linea sobre los
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textos administrativos!)

* trabajo individual (lectura de articulos periodisticos e identificaciéon de una
reclamaciéon y compleciéon de una hoja de reclamaciéon con una estructura
definida)

* trabajo en pareja (lectura de dos cartas de reclamacion que presentan
distintas caracteristicas, comparacion entre estas reclamaciones para resaltar las
diferencias y similitudes que poseen)

* trabajo cooperativo en grupo (formacion de los grupos teniendo en cuenta
la heterogeneidad, es decir, la actitud de los alumnos a la hora de hacer un
trabajo con otros compafieros, los conocimientos que tienen sobre la
reclamacion y temas generales como viajar, los recursos que puedan tener a la
hora de redactar, la originalidad y la creatividad, entre otros).

* debate (actividad introductoria en forma de lluvia de ideas para averiguar qué
saben los alumnos con respecto a los textos argumentativos y administrativos,
concretamente sobre la solicitud y reclamacién, y por ultimo la estructura de la
reclamacion y rasgos definitorios de la misma). Esta técnica también se ha usado
como herramienta de ensehanza y aprendizaje en materia de comunicacion, esto
es ensenarlos a comunicarse de manera eficaz y eficiente siguiendo una pautas y
guiandoles a lo largo de su participacion.

En las actividades propuestas he optado por trabajar los textos administrativos,
concretamente la reclamacion, puesto que en la actualidad existe una importante
carencia de formacion en el alumno, carencia que se traduce en desconocimiento de
valores y actitudes basicas frente a estos temas sociales relacionados con la formaciéon
continua de éste.

Dentro de este contexto general el proposito es fomentar en el alumno actitudes de
reflexion ante los documentos y el lenguaje administrativos relacionados con la
reclamacion y familiarizarle con los rasgos caracteristicos de una tipologia textual
especifica.

1 Disponible en
http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/sites/espazoAbalar/files/datos/ 1285153076/ contido/index.ht
ml
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OBJETIVOS Y CONTENIDOS CURRICULARES

CUARTO CURSO — CASTELLANO: LENGUA Y LITERATURA

ACTIVIDADES — GENERAL

Conceptuales La relacion texto-contexto: adecuacion
Las funciones del lenguaje en el texto administrativo —
reclamacion

Las tipologias textuales

Las modalidades textuales

Caracteristicas de los textos administrativos — reclamaciéon
Caracteristicas de los textos escritos

Procedimentales  Lectura y analisis de textos administrativos — carta de
reclamacion, hoja de reclamacion
Comprension y produccion de textos administrativos — carta de
reclamacién, reclamacion
Produccién de un texto administrativo —reclamacion
Identificacion de los elementos y la estructura de una
reclamacion

Actitudinales Colaboracion activa para realizar el trabajo en parejas y en

grupo
Interés hacia el aprendizaje que proporcionan las actividades

Caracteristicas de la eleccion para las actividades practicas:

- Tipologia textual: texto argumentativo
= Género textual: texto administrativo — reclamacién



SECUENCIA DIDACTICA IES Francesc Tarrega Denisa- Karla Anusca

Textos administrativos — reclamacion

Competencias basicas

Las competencias basicas, como elementos integrantes del curriculo, son las fijadas en el
anexo | del Real Decreto 1631/2006.

En el marco de la propuesta realizada por la Uniéon Europea, y de acuerdo con las
consideraciones que se acaban de exponer, se han identificado ocho competencias
basicas:

1. Competencia en comunicacion lingtistica

2. Competencia matematica

3. Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
4. Tratamiento de la informacion y competencia digital

5. Competencia social y ciudadana

6. Competencia cultural y artistica

7. Competencia para aprender a aprender

8. Autonomia e iniciativa personal

Para realizar las actividades propuestas en esta programaciéon se trabajara sobre la
competencia lingtistico-comunicativa, aunque en el aula estaran presentes todas las
demas competencias.
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EVALUACION

Los temas propuestos para la realizacion de esta SD son actuales y de interés general.
Los textos administrativos, sobretodo, incorporan caracteristicas que los alumnos deben
conocer para su formacion extra-académica, para la vida social y laboral que atane a los
alumnos adolescentes.

La finalidad dltima de la presente SD es la produccion de un texto escrito en el que se
plasmen aquellos conocimientos adquiridos mediante las clases tedricas y practicas (las
actividades aqui propuestas y programadas), fomentando al mismo tiempo el desarrollo
de las competencias basicas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno.

Las actividades programadas contienen una parte de analisis y otra de produccion final.
En lo relativo a la evaluacion, se valoran los aprendizajes que han adquirido los alumnos
con respecto a los objetivos aqui explicitados, a través de la observacion, las actividades
—tanto individuales como en pareja—y los trabajos en grupo.

Por tanto, hay tres tipos de evaluacion en los que confluiran diversidad de perspectivas
con la finalidad de obtener una valoraciéon del alumnado lo mas aproximada posible,
teniendo en cuenta las caracteristicas que cada tipo posee.

La evaluacién inicial o diagnoéstica determinard el nivel del grupo-clase. Esta se
efectuara mediante una lluvia de ideas como actividad introductoria para poner en
comun aquellos conocimientos que tienen los alumnos sobre los textos administrativos,
especialmente de la reclamacion.

La evaluacion formativa es aquella que tendra en cuenta el aprendizaje del alumno
durante las sesiones, ello es a través de las actividades que se realizaran en el aula, y no
tanto los resultados, siendo el alumno un aprendiz activo en la adquisicion de
conocimientos. Estas actividades implican la comprension y escritura de textos con
cierto grado de complejidad por lo que el profesor aportara materiales adecuados para
guiar a los alumnos en la realizaciéon de las mismas.

Por dltimo, la evaluacién continua serda una herramienta que permitira al profesor
valorar si el alumno, activo y protagonista en el proceso de [auto]aprendizaje, ha
alcanzado los conocimientos y competencias de un tema, en este caso de la reclamacion,
que el profesor previamente haya establecido y/o explicado.

Por consiguiente, al tratarse de un proceso que engloba varias tareas y actividades, la
propuesta de evaluacion es la siguiente:



SECUENCIA DIDACTICA IES Francesc Tarrega Denisa- Karla Anusca

Textos administrativos — reclamacion

* pre-tarea 40%
o Act. 1 5%
o Act. 2 15%
o Act.3 20%
* tarea final 50%
O expresion escrita 40%
o originalidad 10%
* autoevaluacion 10%

TOTAL 100%

El porcentaje total de la evaluacion realizada por el profesor o que realizara es el 90%,
dejando el 10% restante para la autoevaluacion del alumnado. Se les pasara a los
alumnos un cuestionario (ver “Anexos”) mediante los cuales el profesor podra conocer la
nota que cada alumno se pone, con sus respectivas argumentaciones. Asimismo, se les
proporcionard unas rubricas de evaluacion, en tanto que alumnos y profesores tengan
una rubrica para [auto]examinar[se].

Para la evaluacion realizada por el profesor este dispondra de unas rubricas evaluativas
en base a las cuales valorara los conocimientos adquiridos (o no) de los alumnos. Para la
autoevaluacion cada alumno se autoevaluara, es decir, valorard los conocimientos
adquiridos (o no) en base a una rubrica especifica para ello.

La rabrica para el profesor sirve para evaluar todos los trabajos realizados durante el
desarrollo de la SD (sean individuales, en parejas o en grupo)
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Textos administrativos — reclamacion

Objetivos * Reforzar las destrezas escritas y desarrollar las habilidades

lingtiisticas propias del ambito académico

* Trabajar y consolidar la comprension escrita

* Comprender textos propios de la vida cotidiana y de las
relaciones sociales, en este caso la reclamacion

* Identificar una reclamacion

* Trabajar y consolidar la expresion escrita

* Practicar la tipologia textual administrativa, concretamente
la reclamacion

* Conocer las caracteristicas que presenta la reclamacion

* Aplicar los conocimientos adquiridos para elaborar una
reclamacion

* Redactar una reclamaciéon en base a las caracteristicas de
esta tipologia textual estudiada (terminologia, estructura,
funcionalidad, intencién y finalidad)

* Fomentar una actitud de cooperacion y de respeto en
situaciones de aprendizaje compartido

Material * Fotocopias (articulos de periodico, textos para comparar,
plantilla-tipo de reclamacion)
*  PowerPoint con explicaciones tedricas sobre la reclamacion

Temporalizacion 3 sesiones de 55 minutos
Forma de trabajo Individual / En parejas

Espacio Aula

ACTIVIDAD INTRODUCTORIA - Lluvia de ideas (sesion 1)

Antes de entrar en materia, de comenzar tema nuevo, he querido averiguar qué sabian,
es decir, conocer el punto de partida o la situacién aproximada de los conocimientos
que tienen los alumnos sobre los textos argumentativos y los administrativos, en este
caso, sobre la solicitud y la reclamacion.

EXPRESION ORAL

* Queé es un texto argumentativo
* Queé es un texto administrativo
o Ejemplos
* Solicitud y reclamacion
o Queé finalidad persiguen
o Qué modos y tiempos verbales emplean
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o Queé tipos de enunciados contienen
o Estructura

Se produce, pues, un debate interesante en el cual los alumnos muestran lo que saben o
conocen sobre los textos administrativos, sobre la reclamacién como tema central de
esta secuencia didactica.

Entre las respuestas que han dado he observado que no sabian delimitar con claridad
una solicitud de una reclamacion, y el ejemplo mas evidente es la contestacion de una
alumna: “En una interseccion en la que no hay paso de peatones y hace falta uno, pues
vas al Ayuntamiento y solicitas que pongan un paso de peatones”. Otra de las respuestas
que he recogido es “que se redactan en futuro”.

Ademas, no sabian decir qué es un texto administrativo, excepto que pertenecen a las
entidades administrativo a modo general, cuales son las partes de una reclamaciéon, ni
redactar una reclamacion.

Cabe destacar la importancia del debate y lo que de este se deriva, y es que representa
un instrumento mediante el cual el profesor invita a los alumnos a participar y a
construir sus conocimientos. Se puede decir que se ensefia a partir de los conocimientos
de los alumnos sobre el tema.

A continuacion, se han explicado los textos argumentativos y los administrativos, las
caracteristicas que poseen, su estructura, finalidad, entre otras, y sus correspondientes
modelos. Se ha incidido sobre la reclamacién, ya que el trabajo final consistira en
redactar una reclamacion. Se puede consultar en Anexos el PowerPoint con la clase
tedrica sobre los textos administrativos.

Tras hacerles comprender las diferencias y semejanzas entre la solicitud y la
reclamacion, me he centrado en la reclamacion trabajando todas sus caracteristicas,
como por ejemplo la terminologia, la estructura (saludo, introduccién, nucleo,
conclusion y despedida), la ortotipografia, la sintaxis, la funcionalidad, la intencion y la
finalidad.
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Lee con atencion los siguientes articulos.

ACTIVIDAD 1. Identificar una reclamacion (sesion 2)

ABC SABADO, 5 DE ABRIL DE 2014
abc.es/opinion

Anuncio de Monago
Incentivos por libre -
en Extremadura

El presidente de Extremadu-
ra, José Antonio Monago,
anunci6 ayer que a las

‘empresas que se instalen en
su comunidad auténomase °

les devolvera el 50% de los
impuestos autonémicos
durante los tres primeros
afios. Es cierto que hay una
corriente de expertos que
asegura que este tipo de
medidas que alivian las
cargasimpositivas sirve para
reactivar la actividad
econémica. Pero también lo
es que existen grupos
significativos que explican
que estas iniciativas convie-
ne adoptarlas en bloque para
un buen funci i

José Antonio

como solo se ha probado en
un criminal etarra como
Bolinaga, por alguna razén
el método exigiria que se
aplique sobre personas con

" entrafias tan podridas como

las suyas; un sujeto que por
supuesto ni se ha arrepenti-
do ni pedido perd6n por
acciones tan heroicas como
la de mantener secuestrado
al bueno de Ortega Lara
durante 532 dias en un zulo
infernal de Mondragon. Y
hay que admitir que si eso
fuera asi, el método resulta-
ria de muy restrictiva
aplicaci6n: no es fcil
encontrar a tipos con la
conciencia tan negra como
nuestro humanitario
Bolinaga.

MIGUEL ANGEL LOMA
SEVILLA

generan'con el constante
repiqueteo de sus teclados,

.| impidiendo escuchar con

claridad las explicaciones de
los profesores. -

Las quejas a las autorida-
des académicasyalos
propios docentes han sido
soslayadas con el argumento
de que estas nuevas tecnolo-
gias son imprescindibles en
el mundo en el que vivimos.
Se aplica asi el llamado
imperativo tecnoldgico, que
nos «obliga» a hacer todo lo
que técnicamente es posible
hacer; pero se obvia lo que
yo denomino el prejuicio
tecnoldgico, que consiste en
creer, de forma ingenua, que
todo lo que la tecnologia nos
aporta es necesariamente
bueno, haciendo caso omiso
de sus efectos indeseables

Ordenadores en las
aulas

Soy un estudiante de Grado
en Filosofia de la Universi-
dad Complutense. Con
anterioridad me diplomé en
Enfermeria y me licencié en
Ciencias Politicas<y Sociolo-
gia, carrera en la que fui .
Premio Nacional de Termi-
nacion de Estudios Universi-
tarios. Desde que comencé
Filosofia, en el curso 2010-
2011, me encontré con un
grave problema en las aulas
que antes no existia: me
refiero a la utilizacion de
ordenadores portatiles para

* tomar apuntes. En concreto,

el problema reside en el
ruido que estos aparatos

CIr

"Cambio de cicle -

Deuda por debajo
delade EEUU

El cambio de tendenciaen la
coyuntura econémica en
Espafiay su apuntalamiento

_es cuestion de hitos. Semana

2 semana se van acumulando
datos que, al unirse, dibujan
un paisaje mucho mas
alentador que el de hace unos
meses. Ayer se sumo otra
marca. El interés del bono
espafiola cinco afos cayo
hasta el 1,76%, de tal modo-
que su rentabilidad se
colocaba por debajo de la del
estadounidense (1,80%), algo

Niveles de 2006
Paron tecnologico
en las universidades

La Conferencia de Rectores
de Universidades Espafiolas
(CRUE) presento ayer un
informe sobre la situacion
de las TIC en e] sistema
universitario del que se
desprende que la inversion
paralas tecnologias de la
informacién en los campus

- espafioles regresé el afio

pasado 2 los niveles de 2006.
Por gjemplo, segin los datos-
de la CRUE, las facultades
disponen de un ordenador
por cada quince alumnos. Si

que no sucedia desde 2007. los ajustes en educacién son .
Ademias, la prima de riesgo siempre preocupantes, en
cerrd ayer en 158 puntos, tras campos de tan rapida
laultima inter ion de lucién como las TIC lo
Mario Draghi. Es otro tiempo. | son de manera especial.
za universitaria, las cuales un aborto. El médico, por
exigen como minimo tanto una parte, puede estar

silencio y concentracién

sometido a la influencia de

como los que, todavia, se

en las salas de estudio de las
bibliotecas.

XABIER VILA FERNANDEZ
MADRID

reconocen como necesarios -

Aborto, genocidio
silencioso

El anteproyecto presentado
por.el ministro de Justicia
otorga al médico un prota-
gonismo importante ala
hora de decidir la licitud de

ACTUALIDAD NATURAL
" POR MONICA FERNANDEZ ACEYTUNO

lapr da abortista que
justifica el aborto como acto
que libera a la mujer de una
situacién de desesperacion y
por otra parte, hay médicos
que participan en la practica
del aborto con repugnantes
fines Jucrativos.

Toda actividad médica
tiene por fin la proteccién y
curaci6n del ser humano, tal
como en su dia lés ensefia-
ron en la facultad de

| Medicina. La Unica actitud

coherente para el médico es
posicionarse en contra del

como por ejernplo, en la ACEYTUNO.COM
el ruido que imposibilita .
llevar a cabo con eficiencia LO S rablhorcados

el proceso de comprension
de un discurso complejo.
Con independencia del
importe de las tasas, cada
vez mas elevadas, los
estudiantes tenemos
derecho a exigir una *
formacién académica de
calidad y esta incluye, sin

_duda, poder oir y entender

las palabras que pronuncie
el profesor. Por eso, desde
aqui insto a los rectores de
nuestras universidades a
que regulen de una manera
racional el uso cada vez
mayor de los portatiles
durante las clases magistra-
les que caracterizan al
sistema espanol de ensefan-

a observacion de estas aves, grandes y ligeras como
Juna cometa oscura, me ha llevado hasta el facsimil

del «Diario de a bordo» de Colén, copiado por fray Bar-
tolomeé de las Casas. Traigo en la memoria de los ojos los
vuelos acrobaticos de los rabihorcados persiguiendo a
un dguila pescadora sobre el Guayas. Colén no los llama
fragatas, como sé les suele llamar por piratear el botin
de otras aves, ni rabihorcados, sino en portugués: «rabi-
forcados», por haberlos visto en Cabo Verde. «Es ave de *
la mar, pero no posa en la mar», leo en su diario, como
sefialaria después Darwin. jQué gran observador de la
Naturaleza fue Colén! El cambio de rumbo del 7 de octu-
bre de 1492 poniéndo «la proa hacia Oestesudoeste con
determinacién» fue porque habfa visto «gran multitud
de aves» ese domingo. «Que nunca tuvo consecuencias
de tanta monta el vuelo de una bandada de aves», escri-
bié Humboldt.
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Aula universitaria

aborto. La practica del
aborto hoy no puede llevarse
acabo sin la complicidad
activa de los médicos, que
vienen a sustituir a las
parteras criminales de
antafio. Los médicos que
defienden el aborto es de
esperar que entren en la
espiral de aceptacién de la
eutanasia; por ello, el
problema de la ética profe-
sional no sélo concierne al
ginecélogo, sinoatodala -
clase médica.

La medicina se esfuerza
por un lado en retrasar la
muerte y por otro, en
provocarla. En un hospital
un equipo médico puede
estar trabajando para salvar
nifios prematuros, mientras
en una sala contigua otro
equipo esta descuartizando
aun ser humano.

Con el anteproyecto de
Leyy el supuesto de riesgo
para la salud psiquica de la
madre, al médico se le
transfiere la competencia de
juez. El prestigio de un
médico estd ligado a una
trayectoria profesional, pero
ante todo ha de estar basado
en el respeto a la vida
humana.

CAROLINA CRESPO
FERNANDEZ
ViGo

Pueden dirigir sus cartas y preguntas al
Director por correo: Cfjuan ignacio Luca
de Tena 7. 28027 Madrid, por fax: 9132033
56 0 por correo electrdnico:

cartos@abc.es. ABC se reserva el derecho
de extractar o reducir los textos de ias
cartas cuyas dimensiones sobrepasen el
espacio destinado a ellas.
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Textos administrativos — reclamacion

COMPRENSION LECTORA

1. ¢;Hay alguna reclamacion? En tal caso, identifica todos los elementos
que forman parte de una reclamacion (quién es el reclamado-reclamante,
cual es el motivo, ...).

EXPRESION ESCRITA

2. Resume el texto en pocas lineas.

Esta actividad se ha realizado de manera individual y se ha puesto en comun con el
grupo-clase de manera oral, practicando la comprension escrita y expresion oral.

Se les ha repartido una hoja de periédico con varios articulos. Se les han pedido leer los
articulos y localizar aquel en el que haya una reclamacion. Seguidamente, se tenian que
fijar en la estructura del articulo para reconocer la estructura de la reclamaciéon que
vimos en la clase anterior (quién es el reclamante, qué motivos expone o la
problematica, qué solicita o pide, si hace alguna propuesta, a quién va dirigido).

De aqui la importancia que los alumnos analicen textos reales, con los que, ademas de
familiarizarse, desarrollan un razonamiento critico y unas reflexiones que les permite
avanzar en su proceso de aprendizaje, en la adquisiciéon de nuevos conocimientos para
seguir construyendo el andamiaje sobre el cual fundamentarlos. Igualmente les motiva a
la hora de realizar actividades que les permite, a su vez, Incorporar nuevos
conocimientos.

Los alumnos han identificado el articulo en cuestion sin dificultad alguna vy, tras la
lectura hemos puesto en comun los datos antes mencionados con sus respectivos
ejemplos.
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ACTIVIDAD 2. Encuentra las diferencias? (sesion 2)

COMPRESION LECTORA

Lee con atencion el texto. Una vez lo hayas leido, comenta con tu
compaiero las caracteristicas diferenciadoras que encontraras en la
“Tabla de comparacion”. Anétalas en tu tabla y pon ejemplos.

Texto A

Estimado Sr. Gonzdlez:

Me dirijo a usted con la intencion de subsanar los recientes retrasos
surgidos en relacién a los plazos de pago establecidos en nuestro
contrato. Tal y como figura en la cldusula nimero 6 del citado
documento, su empresa se compromete a realizar el ingreso en un
periodo médximo de siete dias laborables desde la entrega de
mercancia por parte de nuestra compaiia. Desde el pasado mes de
diciembre se han estado produciendo retrasos en el pago, aunque
siempre habian sido justificados. Sin embargo, en este momento nos
encontramos en una situacion excepcional que considero deberia ser
resuelta con la mayor brevedad posible.

El pasado 3 de marzo mi empresa realizé un envio de productos por
valor de 10.000 euros. Desde entonces han pasado tres semanas y no
se ha realizado el pago correspondiente. Asimismo, tampoco hemos
recibido ninguna informacion acerca de las causas que han provocado
el retraso.

El préximo 3 de abril debemos realizar nuestro préximo envio, por lo
que consideramos oportuno resolver el problema antes de esa fecha.
Como usted bien sabe, su empresa es uno de nuestros principales
canales de distribucion y este imprevisto genera serios inconvenientes
en nuestro Departamento de Administracion.

Quedo a su entera disposiciOn para fijar una reunién en la que
podamos analizar la situacion. Estoy completamente seguro de que
podremos encontrar una solucion adecuada y continuaremos con la
colaboracion que de manera tan satisfactoria hemos realizado en los
dltimos anos.

En espera de una pronta respuesta, le saluda atentamente,
Roberto Escudero Serrano

Responsable del Departamento de Ventas

2 Fuente: http://cve.cervantes.es/aula/DidactiRed/anteriores/diciembre_11/19122011.htm
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Texto B

Estimado Sr. Gonzélez:

El motivo de esta comunicacion es el incumplimiento de la cldusula
nimero 6 de nuestro contrato por parte de la empresa a la que usted
representa. Tal y como puede leer en el mencionado punto, se
establece la obligacion de realizar el pago correspondiente en un
periodo méximo de siete dias laborables desde la entrega de
mercancia por parte de nuestra compaiia. Desde el pasado mes de
diciembre se han estado produciendo retrasos sistematicos en el pago.
En este momento nos encontramos en una situacion critica que debe
ser resuelta de manera inmediata.

El pasado 3 de marzo mi empresa realizé un envio de productos por
valor de 10.000 euros. Han pasado tres semanas y su compaiia no ha
realizado el ingreso correspondiente ni se ha puesto en contacto con
nosotros para explicarnos el motivo del impago.

El pr6ximo 3 de abril debemos realizar nuestro préximo envio, por lo
que resulta imprescindible resolver el problema antes de esa fecha
para que nuestra colaboracion pueda continuar siendo efectiva. Como
usted bien sabe, su empresa es uno de nuestros principales canales de
distribucién y este impago sitia a nuestro Departamento de
Administracién en una situacion muy delicada.

Si no se realiza el pago antes del préximo 30 de marzo, nos veremos
obligados a emprender acciones legales.

Reciba un cordial saludo,

Roberto Escudero Serrano

Responsable del Departamento de Ventas
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Tabla de comparacion

TEXTO TEXTO
A B

Mayor niimero de
férmulas de cortesia.

Mayor presencia de
terminologia de carécter
legal.

Uso del condicional.

Oraciones maés elaboradas
y mayor uso de
marcadores del discurso.

Mayor grado de
impersonalidad.

Adjetivos més rotundos.

Despedida més calurosa.

EJEMPLOS

EXPRESION ESCRITA

¢Hay semejanzas entre estos dos textos? Pon ejemplos.
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Esta actividad se ha realizado por parejas y se ha puesto en comun con el grupo-clase de
manera oral (se han trabajado la comprension escrita y la expresion oral y escrita).

Primeramente, les he repartido dos textos (Texto A y Texto B) y a continuacién les he
pedido que los alumnos que tengan el Texto A se junten con un companero que tenga el
Texto B de manera que en cada pareja haya uno de cada tipo para poder observar y
comentar las diferencias y semejanzas.

Con ello pretendia hacerles trabajar en pareja y no con la misma con la que suele estar
la mayoria del tiempo durante las demas clases para promover el intercambio de ideas,
hacerles comentar sobre los textos y que de esta manera trabajen ambos compafieros.

Tras la lectura, les he pedido que comenten brevemente las caracteristicas diferenciales
entre los textos, apuntando que un texto posee un tono mas suave y otro mas
contundente.

Tras esta puesta en comun de ideas y caracteristicas entre la pareja de alumnos, les he
repartido una tabla comparativa para que anoten las caracteristicas que posee su texto,
el de cada uno, y los ejemplos en los que se vean reflejadas las mismas (un texto tendra
mayor namero de conectores o formulas de cortesia que otro, y asi con todos los items
que contiene la tabla). Les he dejado unos minutos para comentarlas y anotarlas en la
tabla y una vez trascurrido dicho tiempo lo pusimos en comun con el grupo-clase.

Al ponerlo en comun ha surgido un debate sobre las caracteristicas de la reclamacioén, a
través del cual he podido comprobar que todavia no tenian clara la estructura de la
reclamacion, es decir, donde van los datos del reclamante y del reclamado y cuales son
exactamente los datos del reclamado cuando se desconoce el nombre o la profesion del
mismo.

En este caso, para explicarles los problemas o las dudas que han tenido les ensefié unos
ejemplos de reclamaciones que tenian distinta estructura en cuanto a tipografia se
refiere, pero todos contenian unos datos imprescindibles, estos son el nombre (bien sea
del encargado de un restaurante o de una agencia de viajes, ...) 0 un organismo como
puede ser el Servicio de Atencion al Cliente o la Oficina de Atenciéon al Usuario o la
Organizacion de Consumidores y Usuarios, entre otros.

Al ver los ejemplos lo han comprendido con mucha mayor facilidad que haciéndoles
explicaciones tedricas sobre lo que debe contener una reclamacién, como ha pasado con
la clase teorica sobre los textos administrativos, a saber la solicitud y la reclamacion.

Cabe mencionar que, a medida que iban rellenando la tabla les surgian mas dudas
sobre los conceptos en ésta recogidos. Han preguntado sobre la marca o el grado de
impersonalidad, sobre qué son los marcadores textuales, a qué hacia referencia
“despedida mas calurosa”, qué es una féormula de cortesia, aunque cuando les puse
algiin ejemplo enseguida se han dado cuenta de que lo sabian. El problema o la
dificultad radicaba en la terminologia de los enunciados que ellos desconocian.

Al acabar la actividad estaban contentos de haber aprendido terminologia especifica de
la reclamacion, de comprender un texto escrito en un formato digital, dado que era una
carta de reclamacion escrita y enviada por correo electronico, cuyo formato era distinto
al de una reclamacion escrita en papel, asi como su estructura (las partes componentes
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de la reclamacion estan delimitadas por apartados, cada uno de estos apartados
contiene una informacién como los datos del reclamado, los datos del reclamante, el
nucleo de la reclamacion,...).

Por ultimo, en esta actividad los alumnos han aplicado los conocimientos hasta ahora
aprendidos, han planteado todas sus dudas sin miedo ni vergtienza de hacer el ridiculo si
no estaban en lo cierto o si lo que preguntaban era algo simple, basico que ya deberian
saber.

ACTIVIDAD 3. Poner una reclamacion3 (sesion 3)

EXPRESION ESCRITA

2. Elabora una reclamacién siguiendo el modelo anterior. Imagina que has ido a un
restaurante y que la comida estaba en mal estado. Reclama que te devuelvan el dinero de la
cena.

HOJA DE RECLAMACION

DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

NOMBRE: APELLIDOS:
DNI:
LOCALIDAD: PAlS:

DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL

PERSONA O PROFESIONAL:
LOCALIDAD: PAIlS:
RECLAMACION

FIRMA FECHA:

3 Fuente: http:/ /lacduteca.blogspot.com.es/2014/01/trabajando-las-competencias-hacer-una.html
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En la sesion anterior vieron textos reales, uno escrito en un periddico con las
convenciones que ¢ste demanda y el otro en formato digital, puesto que era una carta de
reclamacion enviada por correo electronico.

Hemos comentado las caracteristicas de este tipo de texto, concretamente de la carta de
reclamacion, es decir, que no tienen una estructura marcada en cuanto a la tipografia se
refiere (la puesta en pagina no es la de una tabla con las partes bien delimitadas —datos
personales del reclamante y del reclamado, la exposicion de motivos y la reclamacion
propiamente dicha, la firma y la fecha) sino que es un texto argumentativo-
administrativo en el cual se hacen patentes unas reclamaciones acorde a las
convenciones del correo electronico.

Los alumnos se han fijado en todo lo mencionado anteriormente, han tomado nota y
han estado activos durante los intercambios de ideas y opiniones que tuvieron lugar
mediante preguntas y reflexiones con el grupo-clase.

Seguidamente, les he entregado una fotocopia con un modelo de reclamacién, una hoja
de reclamaciéon en blanco con su respectiva tipografia (un recuadro con un esquema
definido —datos personales,...) la cual habian que rellenar siguiendo todo lo que han
visto hasta el momento.

Esta actividad se ha realizado individualmente y por escrito. En el enunciado se
explicita claramente el objetivo de esta reclamacion y es el siguiente: deben reclamar el
dinero de la cena. Ademas, les dije que podian exponer el motivo que quisieran dentro
de la tematica cena-restaurante y que se puntuara o se valorara positivamente la
creatividad y la originalidad. Por ejemplo, podian exponer que eran veganos y les
sirvieron un plato con carne, que la comida estaba incomible porque habia un insecto, o
que el precio del plato que pidieron era distinto (mas caro) al que figuraba en la carta,...

Cuando acabaron, recogi todos los trabajos para revisarlos y analizarlos, para ver como
redactan, qué carencias tienen (si es que las tienen) en cuanto a la comprension y
expresion escrita.

Antes de recoger sus trabajos, les pedi que salieran voluntarios para leer al resto de la
clase sus escritos y comentarlos, con el fin de potenciar la expresiéon oral, ya que es una
habilidad que apenas se trabaja en las aulas de secundaria. Salieron dos alumnos que lo
hicieron bastante bien, no les vi nerviosos y la lectura en voz alta de sus reclamaciones
dieron fe de la originalidad y creatividad asi como de alguna carencia en relacion al
objetivo de la actividad.

Al final de la clase los alumnos afirmaron que les parecié interesante redactar una
reclamacion, y también mostraron dudas como por ejemplo a quién iba dirigida la
reclamacion, qué pedir o reclamar, etc., aunque en el enunciado estaba puesto con
claridad todo lo que tenian que hacer.
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Tarea final — Elaborar una reclamacion

Objetivos * Reforzar las destrezas escritas y desarrollar las habilidades

lingtisticas propias del ambito académico

* Reforzar las cuestiones relacionadas con la sintaxis

* Aplicar los conocimientos adquiridos para elaborar una
reclamacion

* Perfeccionar la capacidad de expresion escrita, asi como la
comprension escrita

* Buscar, obtener y procesar informaciéon sobre la
reclamacion para transformarla en conocimiento, utilizando
sistemas informaticos o Internet

* Redactar una reclamaciéon en base a las caracteristicas de
esta tipologia textual estudiada (terminologia, estructura,
funcionalidad, intencién y finalidad)

Material * Fotocopias (sus propias reclamaciones realizadas
anteriormente o los modelos de cartas de reclamacion)

*  Ordenador
Temporalizacion 2 sesiones de 55 minutos
Forma de trabajo  En grupo (3 alumnos)

Espacio Aula

ACTIVIDAD 4. Elaborar un texto administrativo - reclamacion
(sesion 4y 5)

EXPRESION ESCRITA

Actividad en grupo:

El verano pasado tU y un grupo de amigos fuisteis de viaje pero no resulté como
esperabais: el avidn llego con retraso, el hotel no cumplié las condiciones, los guias no
estaban, el lugar no era como el de las fotos del folleto que consultasteis, ... Por todo
ello habéis decidido poner una reclamacion.

* Recordad las condiciones que os prometieron

* Decidlo que no se cumplid

* Redactad la reclamacion (a quién va dirigida, los datos de la agencia de
viajes, las fechas de contratacion del servicio y todo lo que paso en el
viaje)

* Dad vuestros datos



SECUENCIA DIDACTICA IES Francesc Tarrega Denisa- Karla Anusca

Textos administrativos — reclamacion

Instrucciones:

» (Cada grupo serd formado por 3 miembros

* (Cada miembro desempenard un rol (el documentalista -se encarga de buscar
la informacion o términos que presenten dudas en cuanto a su uso, el redactor
-se encarga de anotar aquello que dicen sus companeros, y el organizador -se
encarga de que las cosas funcionen y que se avance en el trabajo)

* Laextension sera como maximo de 2 folios

* Redactar una reclamacion y hacer un breve comentario explicando las
decisiones que han tomado (por qué y para qué), asi como las dudas o
problemas que les han surgido y que no han sabido solucionar

La actividad se ha realizado en grupo y por escrito, y se ha llevado a cabo en dos
sesiones de clase.

Para realizar esta actividad he confeccionado unos boletos de papel con los nimeros 1,
2y 3 (son 27 personas, por lo tanto hay nueve grupos de 3 personas). Se trata de formar
grupos de 3 o 4 personas y que fueran lo mas diferentes posibles, es decir, que los grupos
no se formen con las personas que mas afinidad tengan o con las que suelen ir juntos.

Asi pues, cada alumno ha extraido un papelito con un nimero; a continuaciéon les he
pedido que los nimeros 1 se junten con el mismo numero hasta formar tres grupos de
personas, y lo mismo con los nimeros 2 y 3. Tras formar los grupos les he explicado en
qué consistia el trabajo que tendran que hacer y les he dictado el enunciado de la
actividad.

La reclamaciéon consiste en reclamar el importe y las condiciones de un viaje que
hicieron con un grupo de amigos (el avion llegd con retraso, el hotel no cumplia las
expectativas y/o condiciones, los guias no estaban, el lugar no era como el de las fotos
del folleto que consultaron,...). Deberan tener en cuenta las condiciones que les
prometieron al contratar el viaje, deberan decir todo lo que no se cumplio, presentar las
pruebas, dar sus datos, entre otros.

Por consiguiente, deberan redactar una reclamacion por escrito entre uno y dos folios
de extension, y aportar informaciones y pruebas de todo lo que reclamen, que la
reclamacion esté argumentada con fundamentos soélidos y contenga una escritura
correcta desde el punto de vista gramatical.

Con esta actividad se pretende que los alumnos sean capaces de redactar una
reclamacion en base a todos los conocimientos que han ido adquiriendo a lo largo de
estas sesiones, que reflexionen sobre la expresion escrita (ya que siempre les incido que
revisen sus escritos), fomentar una actitud de trabajo, de dialogo y de respeto entre los
companeros (todos deben aportar algo), que vean la utilidad de todo lo que estan
haciendo y para qué les servira todo esto. En conclusion, se pretende despertar en los
alumnos una actitud positiva hacia el aprendizaje.
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Al grupo al que observaba, antes de ponerse a hablar sobre el trabajo y a redactarlo, les
he dado feedback sobre la reclamacion que redactaron en la sesion anterior. Este feedback
o retroalimentacion contenia los siguientes comentarios: en sus escritos no habia una
reclamacion explicita del importe de la cena tal y como se especificaba en el enunciado;
no habia una buena introduccién para posteriormente exponer los motivos y reclamar
el importe; no explicitaban con claridad los motivos; no distinguian entre “solicitar” y
“reclamar”; no sabian utilizar fraseologia para saludar y despedirse; y por ultimo pero
no menos importante las cuestiones ortograficas, no revisaron con atenciéon sus escritos
por lo que estaban plagados de faltas de ortografia (acentuacion, confusion entre el uso
de las grafias b/v,...).

Los alumnos entendieron los comentarios que les hice y se dieron cuenta de que no
habian repasado lo que redactaron, no profundizaron en los elementos que integran la
estructura de la reclamacion y la cual sabian (el encabezamiento contiene los datos
personales del reclamante y del reclamado, el nacleo contiene la exposicion de los
motivos asi como la solicitud explicita de lo que desean reclamar, la conclusiéon que
contiene la expectativa de soluciéon rapida y, si procede, de las medidas que se
adoptaran si tales expectativas no se cumplieran y la despedida, que debe ser formal y
neutra).

ACT 4 (1° sesion para realizar el trabajo grupal)

Seguidamente, repasamos con el grupo-clase la estructura que les di y la amplié con
algunos conceptos mas representativos y visuales, como delimitar las partes (saludo,
introduccion, nucleo, conclusion y despedida) y ejemplos de fraseologia que podran
emplear para el saludo y la despedida.

Una vez explicado todo lo anterior se han puesto por grupos y han empezado a trabajar
en la redaccion del borrador sobre la reclamacion. Durante el trabajo, los alumnos me
han planteado bastantes dudas, éstas relacionadas sobre todo con la estructura formal
de la reclamacion (la puesta en pagina y los items que debe contener), asi como a quién
va dirigida, qué datos incluir (si los datos de todos los integrantes del grupo, qué datos
del reclamado incluir, si nombre y profesion, si poner algo mas genérico como
“Atencion al Usuario de la Agencia de wvigjes”,...). Repasamos nuevamente las
caracteristicas y estructura de la reclamacion para que tengan claro lo que tienen que
hacer y como tienen que hacerlo.

La actitud del grupo-clase ha sido muy positiva, han colaborado en todas las actividades
y debates propuestos. Los he visto trabajar con ganas, han preguntado las dudas que
tenian y han estado atentos a todas las explicaciones que les he proporcionado. Han
habido veces en las que un alumno ha planteado una duda y un compaifiero le ha
contestado, lo que hace que prospere la actitud positiva y motivadora hacia el
aprendizaje partiendo de las explicaciones entre iguales.
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ACT 4 (2° sesion para realizar el trabajo grupal)

En esta sesion han redactado la reclamaciéon definitiva, teniendo en cuenta la
retroalimentacion (sus fallos y aciertos) que les proporcioné en la sesion anterior con
respecto a sus reclamaciones realizadas individualmente.

Otro punto de este trabajo han sido los comentarios grupales una vez hayan acabado la
reclamacion. La intercomunicacion ha dado sus frutos en la mayoria de los casos. Todos
los alumnos han estado a gusto con sus companeros, han aprendido mucho los unos de
los otros y lo mas importante y destacable ha sido el aprendizaje interactivo y activo del
que han participado todos ellos.
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ANEXOS



Escala de calificacion

Aspectos
a evaluar 10 9-8 7-6 5-4
Excelente Bien Suficiente Insuficiente
Mantiene Se centra en la tarea | Se centra en la tarea | Rara vez se centra
constantemente la|y en lo que debe |y en lo que debe | en la tarea y en lo
concentraciéon en la | hacer gran parte del | hacer una parte del | que tiene que hacer.
C tarea y en lo que debe | tiempo. Los demas | tiempo. Los demas | Deja  que  otros
entrado en la . . .
tarea hacer. . Muy | miembros del grupo gnembros del grupo | hagan el trabajo.
independiente — pueden contar con | tienen que  estar
aprendizaje él. pendiente de él para
autodirigido. realizar el trabajo.
Siempre tiene una [ A menudo tiene una | Tiene wuna actitud | En ocasiones tiene
actitud positiva hacia | actitud positiva | positiva hacia el | una actitud positiva

Acti el trabajo, sea | hacia el trabajo, sea | trabajo, sea | hacia el trabajo, sea

ctitud S I
individual, por parejas | individual, por | individual, por | individual, por
O en grupo. parejas o en grupo. | parejas o en grupo. | parejas o en grupo.
Proporciona siempre | Por lo  general | Algunas veces | Rara vez
ideas ttiles cuando | proporciona ideas | proporciona ideas | proporciona ideas
participa en el grupo | ttiles cuando | utiles cuando | utiles cuando

Contribuciones |y en la discusién en | participa en el | participa en el | participa en el
clase. grupo y en la|grupo y en lafgrupo y en Ila

discusion en clase. | discusion en clase. | discusion en clase.
Busca activamente y | Mejora las | No  sugiere ni| No intenta aportar
sugiere soluciones a | soluciones aporta mejoras, | una soluciéon a los
los problemas. propuestas por | aunque esta | problemas, ademas

Solucién de otros companeros. | dispuesto a probar | de dejar que los

problemas las soluciones que | demas hagan el

ofrecen sus | trabajo.
companeros.
Cast siempre | Normalmente A menudo escucha, | Raramente
escucha, comparte y | escucha, comparte, | comparte y apoya | escucha, comparte
apoya los esfuerzos |y apoya los | los esfuerzos de los | y apoya los
. de los demas. Trata | esfuerzos de los | demas, pero a veces | esfuerzos de los

Trabajo en , .

—_— de ma~ntener a los demz'ts. No causa | no es un buen | demas. A menudo,
companeros conflictos en el [ companero para el [no es un buen
trabajando bien | grupo. grupo. companero para el
juntos. grupo.

La  introduccion
La introducciéon | La  introduccion | La  introduccién | esta incompleta (no
., incluye el saludo y |incluye el saludo, | incluye los datos | incluye el saludo y

Expresion s d del d del reclamado y del i

escrita | los atos el | aportando una | del reclamado y del | tampoco estan

. . reclamado y  del | parte de los datos | reclamante. expresos los datos

introduccion
reclamante. del reclamado y del del reclamado y del

reclamante. reclamante,...).

Expresion Las ideas se | Casi todas las ideas | Las ideas se deben | Las ideas que se

escrita — | presentan con | se presentan con | presentarse con | presentan no son

contenido claridad y en un [ bastante claridad y | mayor claridad vy | claras, hay muchas




orden 16gico. La | en un orden logico. | en un orden logico. | ideas que se

exposicion de los [ La exposicion de | La exposicion de | repiten. No  se

motivos de la | los motivos de la | motivos no queda | reclama nada.

reclamacion de | reclamaciéon es un | clara. Se  debe

manera clara  y | poco confusa. reestructurar y

estructurada. redactar.

No tiene errores | Tiene muy pocos | Tiene errores | Tiene muchos

ortograficos, de | errores ortograficos, de | errores ortograficos
Expresion acentuacion o | ortograficos, de | acentuacion o | que distraen de
escrita conjugacion de | acentuacion o | conjugacion de | manera
correccion verbos. Uso | conjugacion de | verbos. Distraen al | considerable al
gramatical adecuado  de los | verbos. lector. lector.

pronombres y

conectores, etc.




Rubrica parala autoevaluacion

A Escala de calificacién’
i 9-10 7-8 56 45 4
Excelente Bien Suficiente Insuficiente Deficiente
Identificacion  de
las partes de una
reclamacion
Uso de foérmulas
adecuadas al
registro de la
reclamacion
(saludo,
despedida,...)
Uso de conectores
para organizar y
estructurar el texto
Argumentacion de
los motivos de la
reclamacion
Redaccion de una
reclamacion
teniendo en cuenta
todas las
caracterfsticas  de
esta
Expresion  escrita
en la reclamacion:
ortografia,
registro, uso de
tiempos verbales,
argumentos
sélidos,
originalidad,...
‘ Calificacion Descripcion
10-9 He cqnprendido totalmente .el §nunciado y/o problema de la actividad. Todos los
requerimientos de la tarea estan incluidos en la respuesta.
8.7 He comprendido de manera considerable el enunciado y/o problema de la actividad. Todos los
requerimientos de la tarea estan incluidos en la respuesta.
6-5 He comprendido patcialmente el enunciado y/o problema de la actividad. La mayor cantidad de
requerimientos de la tarea estan comprendidos en la respuesta.
5.4 He comprendido muy poco el enunciado y/o problema de la actividad. Muchos de los
requerimientos de la tarea faltan en la respuesta.
4 No he comprendido el enunciado y/o el problema.
0-3 No he contestado. No he intentado hacer la tarea.

1 Fuente: http://www.cienciasme.es/web/anexos/30_rubricas.html




[extog
arqumentativos

Qolicitud
Reclamacion




[extog argumentativog
en la vida gocial

oTipologfa fextual - textog adminigtrativog

oSolicitud
oReclamacion




Texto argumentativo /
texto adminigtrativo

olexto argumentativo
>Defiende una tegig o idea
>Expogicion de razoneg
>Convencer al degtinatario

o lexto adminigtrativo

oConvencer al degtinatario

oRecurre al digeurgo expositivo-
argumentativo

oFrageg breveg y sencillag



oE acrito de caracter formal

oVirigido a una pergona, entidad privada u
organiemo oficial

oDeticion argumentada

oE atructurs I‘I

“organiemo oficial = ingtancia



http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/sites/espazoAbalar/files/datos/1285153076/contido/index.html%23http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/sites/espazoAbalar/files/datos/1285153076/contido/index.html
http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/sites/espazoAbalar/files/datos/1285153076/contido/index.html

oPregentacion: nombre, apellidos, edad, estado civil, domicilio, ciudad,
teléfono y cualquier otro dato que interese degtacar geqin gea la
gestion que se quiera realizar.

oEXPONE: ge mencionan log hechos que van a gervir de
argumentacion para la parte final. Si hay mag de un hecho, pueden
enumerarge en parrafog.

oSOLICITA: se indica aquello que e pide en funcion de log hechog o
circungtanciag anteriormente expuegtas.

oDespedida

oFirma

olLugar y fecha

oDestinatario: en (a bage del folio y con maytsculag




oE aerito frecuente en [a vida cotidiang
oDefender nuegtrog derechog Iil

oE atructurs

oEncabezamiento (fecha, referencia del destinatario
y el galudo)

oCuerpo de la reclamacion (datog pergonaleg del
reclamante, expogicion de log motivos y la
propuesta de regolucion)

oDespedida (fecha y firma del reclamante)




9.2. Trabajo individual




Comunicacion Lingiiistica

Poner una reclamacion j

2. Elabora una reclamacién siguiendo el modelo anterior. Imagina que has ido a un
restaurante y que la comida estaba en mal estado. Reclama que te devuelvan el dinero de la
cena.

HOJA DE RECLAMACION

DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

NOMBRE: Aditiain APELLIDOS:
DNI l
LOCALIDAD: vl o, ~ i€ PAIS: CopamMan

DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL

Goget (
PERSONA O PROFESIONAL: Mamole Goxet d
LOCALIDAD: Velemcic.  PAlS: Eeo oo

RECLAMACION ,
Estiomade Mamdle, L et .
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3. Busca en Internet modelos de hojas de reclamaciones. Imprimela y rellénalo con los datos
de una reclamacién. Puedes pedir ayuda a tus padres o tu maestro/a.



anusca

anusca


‘Comunicacion Lingiiistica

Poner una reclamacion

2. Elabora una reclamacién siguiendo el modelo anterior. Imagina que has ido a un
restaurante y que la comida estaba en mal estado. Reclama que te devuelvan el dinero de la
cena.

HOJA DE RECLAMACION

DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

NOMBRE: M ART R APELLIDOS:

DNi: 53 1A OSC
LOCALIDAD: Vi \o.<ec  PAIS: gfbpc\ﬂ'\a(}_

DATQOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL

PERSONA O PROFESIONAL: Suiskogusie Rodt\o-
LOCALIDAD: DUCOGNO-  PAIS: &,pofx%;v

RECLAMACION

€Q crnotioe Eor el ouag e esta tedo-
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3. Busca en Internet modelos de hojas de reclamaciones. Imprimela y rellénalo con los datos
de una reclamacién. Puedes pedir ayuda a tus padres o tu maestro/a.
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Comunicacién Lingiiistica

Poner una reclamacion

2. Elabora una reclamacién siguiendo el modelo anterior. Imagina que has ido a un
restaurante y que la comida estaba en mal estado. Reclama que te devuelvan el dinero de la

cena.

HOJA DE RECLAMACION

DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE

NOMBRE: fx2blo APELLIDOS:

DNI: {2345613-W

LOCALIDAD: Uil ~eal PAis: Espaiia
((pstelicn)

DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL

PERSONA O PROFESIONAL: Encercods del resle sinle
LOCALIDAD: Almrazeiw, PAIs: £5pp.1a
(¢ {.a,s‘feﬂ[v;; )

RECLAMACION
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3. Busca en Internet modelos de hojas de reclamaciones. Imprimela y rellénalo con los datos

de una reclamacién. Puedes pedir ayuda a tus padres o tu maestro/a.



anusca


9.3. Trabajo colaborativo
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9.4. Cuestionarios




Valaora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1) o totalmente de acuerdo [5]).

1. Los abjetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
2. bas actlvrdades
admmlstratrvos '

; ob'

hacerlos comprender me;or‘ :

3. La duracion de las sesiones (UD] fue

adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades practicas realizadas sobre | -

|a reclamacion han sido interesantes y ttiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

' B. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD
8. He estado motlvado/ a durante \-el
‘desarmllo delaUD. i :
9. El debate ha sido una herramlenta
motlvadora de mi aprendizaje v partmtpac:lon

3;;’10 _Las actividade 'planteadas me. han

| sintetizar, resumir,.. i D
11. El trabajo en grupo ha favoremdu la

[inter]Jcomunicacian.
M2 He aprendldo gracias. aI ml:ercamblo dei‘

13. El trabajo 1nd1V|duaI ha Sldo el mas
adecuada para realizar actividades en clase.
‘14, El uso d aszIC ha. favoremdo
‘aprendizaje. :
15. Me he sentido |mpllcado/a en el trabajo
de esta UD.
16 :Me he daptado bien ’a! & abajo CD Wl
_otros/as companeros/as.
17. Tengo capacidad de relacmnarme con
los demés companeras.

18, El profesor ha ‘dado “alternativas paraf@]ﬁ
! fme;orery desarrollar las actividades. A
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacién (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).
20. Tengo dlﬂcultades para aphcar Ios"=
' conocim ntos i : !
reclamacion.

T




L)

Senala con una “x” cuél de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacion del profesor

Aportacién de modelos y/ 0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

XX | x| X

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado méas y por qué, qué cambiarias,...]. Punttate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
rubrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativas, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estés totalmente en desacuerdo (1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados 3
con claridad.
“las _actividades -

;hacerlosbompr‘ender melon e
3. La duracién de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

‘4. lLas actmdades ‘practicas realizadas sobre g
la reclamacion han sido interesantes y (tiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para :
entender la reclamacién. %
‘B.Soycapazderedactarunaredlamacions e e i i w
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. .He estado motlvado/a durante ei':,;»'

desarrollo de la UD, L
9. El debate ha 51d0 una her‘ramlenta
motivadora de mi aprendizaje vy participacion.

: Las actividades planteadas me han

;smtetlzar resumir.. ¢
11. El trabajo en grupo ha favorecndo la

[interjcomunicacién.
-.12 ‘He aprendido gr‘amas al intercambio: de“

13. H trabajo mlelduaI ha sido el mas ‘
adecuado para realizar actividades en clase. [
14. H uso: de" las TIth\a*’“fevo'reC"xdo;el'*‘""' e o
‘| aprendizaje. = 8
15. Me he sentldo lmpllcado/a en el trabaj
de esta UD.

16. Me he adaptado blen»al trabajo Con:} i
_otros/as companeros/as.
17. Tengo capacidad de r‘e]ac;onarme con
los demés companeraos.

18. Ef profesor ha dado altematlvas paca fs o
L‘me;or‘ary desarrollar las actividades. St
18. El método de ensefanza apartado me ha
permitido  comprender los  contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor N
ha respondido a mis dudas, ha dado ‘
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,.. ]

reclamacion..




Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor >
Aportacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion-| =
Trabajo individual >~
Trabajo por parejas %
Trabajo colaborativo en grupa e
Debates dirigidos

Exposicién de los estudiantes

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado més y por qué, qué cambiarias,...). Puntiate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
rubrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn].

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo {1) o totalmente de acuerdo (5].

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
{2’ Las ac:tlwdades ‘sabre.

' hacerlos comprender melor el
3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programados.
4. las actividades préacticas realizadas sobre |
|a reclamacion han sido interesantes y Gtiles. |
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.
' B. Soy capaz de redactar una reclamacion. . |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.
8. He: estada: thlvado/ a durante el ¢
:fdesarrollo delalUD. = il
9. El debate ha sido una herramlenta
motlvadora de mi aprendlzale y par‘tnmpacnon

 sintetizar, resumir : :
11. El trabajo en grupo ha favoremdo la
[inter]jcomunicacidén.

12. He aprendido gracias al intercambio de
oean ]

 companeros/as. ;
13. El trabajo lndlwdual ha Sldo eI mas
adecuado para reahzar‘ actividades en clase.
14 Bl us :
‘aprendizaje. it :
15. Me he sentldo imphcado/a en el traba
de esta UD.

16. Me he adaptado bien:
,'otros/ as companeros/as : .
17. Tengo capacidad de relacmnar‘me con
los demés companeros.

18. El profesor ha dado alternativas para, aa
_mejorary desarrollar las actividades. 2
19. El método de ensenanza aportado me ha
permitido comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
camunicacién ha sido fluida y constante,...).
,“ED“'Tengo dificultades _para aphcar

|z tr‘abajo con;

:reolamadon




Sefiala con una “x” cuél de estas técnicas han predominadao en clase.

Explicacién del profesor

Aportacitén de modelos y/o0 ejemplos de reclamacion -
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupa

Debates dirigidas

Exposicion de los estudiantes X

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones {si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntdate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la
ribrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecnclogias de la Informacian y Comunicacion).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1] o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad. o

2. Las actividades sobre los @ textos
administrativos, concretamernte la
reclamacion, han clarificado los contenidos
dificiles de la materia con el objetiva de
hacerlos comprender mejor.

3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programados. -

4. Las actividades practicas realizadas sobre

la reclamacién han sido interesantes y Utiles. i o ><
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion.
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD. -

8. He estado motivado/a durante el |

desarrollo de la UD. ><_ e oL ey

9. El debate ha sido una herramienta
motivadora de mi aprendizaje y participacion.
10. Las actividades planteadas me han
hecho desarrollar otras destrezas y/o
habilidades ~ cognitivas  como  analizar,
sintetizar, resumir,.. i

11. El trabsjo en grupo ha favorecido Ia
[interjcomunicacian. ~

12. He aprendido gracias al intercambio de
ideas y/u  -opiniones con mis ,
companeros/as. i ' Biaiaaae : ok

13. El trabajo individual ha sido el mas
adecuado para realizar actividades en clase.
14. Bl uso de las TIC ha favorecido el
aprendizaje. : :

15. Me he sentido implicado/a en el trabajo |
de esta UD. '
16. Me he adaptado bien al trabajo con
| otros/ as companeros/as. ;
17. Tengo capacidad de relacionarme con
los demas companeros.

18. El profesor ha dado alternativas para
ﬂq_@lgiﬂdeﬁsarrollar las actividades.

19. El método de ensenanza aportado me ha !
permitido  comprender los  contenidos |
relacior\ados‘con la reclamacion (el profesor 5
ha respondido a mis dudas, ha dado [

O X

retroaccion de los trabajos realizados, la i \\
comunjcacion ha sido fluida y constante,... |
20. Tengo dificultades par":a—""aplicar los |+ PRI = a2
conocimientos  adquiridos  sobre la

recla magm"_.ifh.;_ |




Sefala con una “x” cual de estas técnicas han predominadao en clase.

Explicacion del profesor

Aportacion de modelos y/o gjemplos de reclamacion-
| Trabajo individual
Trabajo por parejas
Trabajo colaborativo en grupo
Debates dirigidos
Exposicion de los estudiantes

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes e no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado méas y por qug, qué cambiarias,...). Punttate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la

rabrica que aparece a continuacian.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacian,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
2 . ‘Las actwldades _sabre.

_hacerlos comprender mejor
3. La duracion de las sesiones [ ] fue
adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades précticas realizadas sobre |

_|a reclamacion han sido interesantes y Gtiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion.. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

-B. He estado motlvado/ A ‘ur‘ante ;' el |

' desarrolio de la UD. i o

9. El debate ha SIdD una herramlenta

motlvadora de mi aprendizaje y participacion.

ctmdades, planteadas me han‘, .

‘sintetizar.resumire. . 0 _
11. El trabajo en grupo ha favoremdo la
[mter]comumcacnon

13. El trabalo lndrwdual ha sxdo el mas
adecuado para reahzar‘ actwtdades en o[ase

-':aprendlzaje : s o
15. Me he sentido |mplicado/a en eI tr‘abajo
de esta UD.

- 16: Me he adaptado bien

| otros/as companeros/as.
17. Tengo capacidad de relamonarme con
los demés companeros.

' 18. El profesar ha dado alternamvas para’
mejorar y desarrollar las actividades.
19. El método de ensefanza aportado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacién (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...].

20 Tengo dificultades  para aphcar‘ Ios f

I tra‘ba]o con‘




Sefiala con una “x” cuél de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacion del profesor

Aportacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabaja calabarativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

PUIRIX

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntiate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
rabrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerda {1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
' 2. las actividades
-wadmmlstratrvos -

sobr‘e los

dificiles de la materia cbn el

hacerlos comprender mejor..
3. La duracion de las sesiones [ ] fue
adecuada a los contenidos programados.

‘4. Las actividades practicas realizadas sobre

' |a reclamacion han sido interesantes y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

' 6. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a |os objetivos de la UD.

-8, He estado motlvado/a durante el

desarrollo dela UD. - S
9. El debate ha SIdO una herramlenta

motivadora de mi aprendlza]e y par‘ﬂmpacmn

DbjethO dei

11. E tr‘abajo en grupo ha favorec1d0 Ta
[inter]jcomunicacién. »
| t2tle aprend(do graqias al mtercamblozd

. comparnieros/¢ S ‘ ,
13. El trabajo |nd|VIdual ha sido el mas
adecuado para realizar actividades en clase.

14. El uso de 1as TG ha. favoremdo eli’ o

: f,aprencfzaje =l : b

15. Me he sentido |mplicado/a en el trabaj

de esta UD

, 0 L '-'CUU”"" <
’otros as companems/as S

17. Tengo capacidad de relacmnar‘me con
los demés companieraos.

18. El profesor ha dado alternativas 'par‘a:;;“ :
. mejorar y desarrollar las actividades. |
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitidoc  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...].

- 20.. Tengo. dlfcuitades para aphcar losi|
_conocimientos id ] a |
reclamacion.




7T}

Senala con una “x

cudl de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacion del profesor

Aportacion de modelgs y/ o ejemplos de reclamacion-

Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicién de los estudiantes

XX ¥

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han

parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo

que has hecho en clase, qué actividad practica

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntdate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la

rabrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la informacién y Comunicacidn).

Indica, en una escala.del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1) o totalmente de acuerdo [5).

1 Los obj
con claridad.

etivos de la UD han sido explicados

2 . las actividades sobre los - textos
administrativos, concretamente la
reclamacion, han clarificado los contenidos
dificiles de la materia con el objetivo de
hacerlos comprender mejor.

3. La duracion de las sesiones (UD) fue
adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades practicas realizadas sobre
la reclamacion han sida interesantes y Utiles.

5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacian.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion.

7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objsetivos de la UD.

desarrallo de la UD.

8. He estado motivado/a  durante el |

motivadora de mi aprendizaje y participacion.

9. £l debate ha sido una herramienta |

10. Las actividades planteadas me han

hahilidades = cognitivas  como - analizar,
sintetizar, resumir,... R

hecho desarrollar otras - destrezas y/o

11. El trabajo en grupo ha favorecido la
[inter]comunicacion.

12. He aprendido gracias al intercambio d

ideas  y/u opiniongs - con mis
companeros/as. :

K

13. El trabajo individual ha sido el mas
adecuado para realizar actividades en clase.

14. Bl uso de las TIC ha favorecido el
aprendizaje. .

15. Me he sentido implicado/a en el trébajo
de esta UD.

16. Me he adaptado bien al trabajo con
otros/as companeros/as. :

17. Tengo capacidad de relacionarme con
los demas comparnieros.

18._ El profesor ha dado alternativas para
mejorar y desarrollar las actividades.

19. El método de ensenanza aportado me ha
permitido  comprender los  contenidos
relacionadOS_con la reclamacion (el profesor
ha respondido & mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).

it R R e s B
20. Tengo dificultedes para apiicar los
conocimientos  adquiridos sabre la
| reclamacion.
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Sefala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

@plicacién del profesor

Aportacion de modelos y/0 gjgmplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo
Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

I SITERPA)S

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...]. Puntdate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la
rabrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamaciaén,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacian y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con clamdad
acmwdades

_hacerlos compr‘ender melor‘.»; i
3. La duracién de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.
4. Las actividades practicas realizadas sob
|a reclamacién han sido interesantes y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

' 6. Soy capaz de redactar una reclamacion. f.
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. 'He estado motxvado/a durante el o

_desarralio de la UD. o S
9. El debate ha SIdD una herr‘amlenta
motivadora de mi aprendizaje y par‘tlmpaClon

10 Tas _actividades planteadas me -han}

sintetizar, resumir,... ‘ S
11. El trabajo en grupo ha favorecido la
[inter]Jcomunicacién.
' 12. He aprendxdo gracias al intercambio dej :
: : ini con{_ - m|s~

 compaferos/as. ; :
13. El trabajo mdmdual ha 5|do eE mas
adec:uado par‘a realizar actividades en clase.

‘14 B de laS"T! ‘ha favoreCIdo-I el f

15. Me he sentido lmphcado/a en el traba]o
de esta UD.
16, Me he adaptado bien alt tl aba;o on*»_
| otros/as companeros/as. i
17. Tengo capacidad de relacsonarme con
los demas companems
4';418 Bl pr‘ofeso ﬂ ,
mejorar y desarrollar las actividades.
19. El método de ensenanza aportado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor ><

ha respondidc a mis dudas, ha dado

retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacién ha sido fluida y constante,...).

- 20. Tengo dlflcultades para aphcar los:
iconocxmfentos ok 1
-reclamacion.




[T

Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacidn del profesor
Aportacién de modelos y/ 0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas X
Trabajo colaborativo en grupao K
Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes X

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado més y por qué, qué cambiarias,...). Puntuate del 1 al 10, razonando la nota venbaseala
ribrica que aparece a continuacion.




Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacién}.

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo {1) o totaimente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
can clamdad
: - actlvsdades 50

"dlflCile \de la m

" hacerlos comprender mejor.. SEl
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programadas.

4. | as actividades practicas realizadas sobre |
la reclamacién han sido interesantes y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

- 6. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

' 8. He estado motlvado/a Adurante e|
desarraliodela UD. : e
9. El debate ha SldD una herramuenta

motlvadora de mi aprendlza ey pammpamon

’I’l =) trabao en grupo ha favoreCIdo Ia '
[interjcomunicacian. ’
2 e aprendido gracias al mterc:amb{o de.
ini con-

_companeros/as. = :
13. El trabajo mdrvndual ha 5|do ei ‘mas
adecuado para reallzar aotxwdades en clase

15. Me he sentldo lmphcado/a en el trabajo
de esta UD.
16. Me he ~adaptado blen* aI trabajo
| otros/as companeros/as.
17. Tengo capacidad de relacmnarme con
los deméas compaiieros.
18 El profesor ha dado alternativas para P
- me;orarldesarroliar las actividades. L
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido ﬂu:da y constante,...].
o ‘VTengo dlfcu tades para aphcar Ios
idt

' reclamacion.




s

Seriala con una “x” cuéal de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor

Apartacion de modelos y/o ejemplos de reclamacian-
Trabajo individual ~S—]
Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo
Debates dirigidos

Expasicion de los estudiantes

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...}. Puntdate del 1 al 10, razonanda la nota yenbaseala
rubrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacian,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC {Tecnologias de la Informacién y Comunicacion].

indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1) o totalmente de acuerdo [5]).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.

2. Fas actwndades 'sobre los tiaxtjos_"' '

-3 dmmlstratlvos concrecamente L

-reclamacion, h: ! nten

dificiles de la materia con eI ob;etlve de

hacerlos comprender mejor. :
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

| 4. Las actividades practicas realizadas sobre |

la reclamacion han sido interesantes y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

- 6. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. He  estado motlvado/a durante deldbiiine
'desarmlio dela D. ha - i
9. El debate ha sido una herramlenta
motivadora de mi aprendlzaje y parﬂmpacton

] *’actzvxdades panteadas me. hanj

5 smtetizar‘ resumi : :
11. EI trabajo en grupo ha favoremdo
[inter]comunicacion.

‘:’12 He apr‘eﬂd|d0 gramas al «lntercamblo de»'

:‘companeros ‘as.
13. El trabajo 1nd|V\duaI ha SIdO eI mas
adecuado para realizar actividades en clase.

14, Bl usoide. Ias TIC ‘ha favcremdo el

'“‘aprendxza]e ~ i

15. Me he sentxdo |mphcado/a en ei trabaj

de esta UD

/ daptado blen al: trabajo con'»'-'

| otros/as comparieros/as.
17. Tengo capacidad de re[acmnar‘me con
los demas comparnieros.

| 18. El profesor ha dado alternatlvas para 1=

_mejorar y desarrollar las actividades. - ]
19. El método de ensefnanza aportado me ha
permitido comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...). L

20, Tengo dlﬁcutades _para aplicar los | ™ :

i it : adqulrldos ‘
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Seiiala con una

x" cudl de estas técnicas han predominadao en clase.

Explicacién del profesor

Aportacién de modelos y/ 0 ejemplos de reclamacion-

Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

—~<
==

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...}. Puntaate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala

rdbrica que aparece a continuacisn.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacian,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién].

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1] o totalmente de acuerdo [5).

1. Los abjetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
2 ‘Las . actlwdades Sobre l textcs

*haoérlos c:ompr‘ender mE]OI" : S
3. La duracion de las sesiones [ D) fue
adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades précticas realizadas sobre |
la reclamacion han sido interesantes vy Utiles..
5. La teorfa impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacién.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion: -}
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD

g B debate ha éldo una herramlenta
motivadora de mi aprendizaje y partucnpacnon
: actividades - planteadas me han |

sintetizar, resumir,.. o : -
11. El trabajo en grupo ha favorecndo la
[interJcomunicacidn.

= ’12;-»He ‘aprendido gracias al |ntercamb|0 de

fcompaneros/as ' T B
13. El trabajo |nd1V|duaI ha 51do el mas
adecuado para reallzar act}vndades en Clase

15. Me he sentldo |mpllcado/a en e! trabajo
de esta UD.
1B6.-Me he adaptado bxen al traba;o C
Iiotros/ as ccrmpaneros/ as.. :

17. Tengo capacidad de relamonarme con
los demas companeros.
' 18. El profesor ha dado altematlvas par o
- mejorary desarrollar las actividades.
18. El método de ensefanza apor‘tado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
L comunicacion ha sido fluida y constante,...].
20. Tengo dificultades  para. aphcar los
‘conocimientos :
_reclamacion.




[TY]

Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor
Aportacién de modelos y/ 0 ejemplos de reclamacion
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo
Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

A

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o na, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntiate del 1 al 10, razonando la nota venbaseala
rdbrica que aparece a continuacién.

(1

h L -
!“/\JJ‘ N oow b o e '\V‘\"\\e;\r\:;“j o S Co w’%“‘ﬁf ) Sebiradsd
on S odomeiet gl snam GEos Fo
: L ARy  AGE A i peitin : .
W— D A,,}A,u
Lo A o T

. . g 1 PO - - L4900 w«k‘
Gro g e v wom To w8 pore e 4

wdqonide bt bos  torecmiotes g p )\

o

el

Peores ¢
Fo'vwoles 7
C oo 9
By oo

L}\_;vc \‘.;ca{ 9

|



Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, caoncretamente la reclamacién,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacian].

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad. )
2. las  actividades ~“sobre los' ‘ j H ’
_admmxstr‘attvos ‘ concret
reclamacion; han cle ,
dificiles de la materla”con e( oblemvo de‘ -
' hacerlos compr‘ender mejor,:

3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

4.l as actividades practicas realizadas sobre |
_la reclamacién han sido interesantes y Utiles: |
3. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacién.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion. - |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

' 8. He estado motlvado/a durante el'
desarrollodelaUD.
9. El debate ha 51do una herramienta
motivadora de mi aprendizaje y par‘tlmpacmn
10. - Las actividades p[anteadas me  han
hecho desarrollar: otras destrezas y/ o
-5h‘a‘bu i '

11 El trabao en grupo ha favoremdo la
[mter]comunlcacxon

«‘companer‘os as.
13. El trabajo |nd|V|dual ha SldO el mas
adecuado para realizar actividades en clase.
14, El'uso de las 'TIC: ha’ favoremdo el
{'aprendlza]e e : ,
15. Me he sentrdo |rnphcado/a en e( trabajo
de esta UD.

' 16. Me he adaptado blen
otros/as companeros/as.:
17. Tengo capacidad de relamonarme con
los demas comparieros.

7,’18 El profesor ha dado alternatwas para :
- mejorar y desarrollar las actividades,
18. El método de ensefianza aportado me ha
permitido  comprender los  contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante, . s
20 Tengo dificultades para aphcar' los |
- conocimientos & : :
_reclamacion.

‘I? trabajo : CD(T




“x” cudl de estas técnicas han predominado en clase.

Sefiala con una
-

Explicacién del profesor
Aportacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion -
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidas

Exposicion de los estudiantes

| DX

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,.. .J. Puntiate del 1 al 10, razonando la nota yvenbaseala

ribrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, cancretamente la reclamacidn,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecniologias de la Informacian y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo {1] o totalmente de acuerdo (5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados

con claridad.
lac actnv&dades,”'

' hacerlos camprender mejor.

3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

racticas realizadas sobre |

4. Las actividades pra (
la reclamacion han sido interesantes y Utiles. |

3. La tearfa impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacién.

6. 5oy capaz de redactar una reclamacion.

7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

‘8. He estado motlvado/a durante el
desarrolio de la UD. - o L

9. El debate ha 51d0 una herramlenta”
motivadora de mi aprendizaje y par‘tlcupacmn

10, Las actividades planteadas me han}_.‘

: srntetizar‘ resumir,

11. El trabajo en grupo ha favorecndo Ié‘t
[lnter‘]comumcacmn

’]3 El trabajo |nd|v1dua| ha sido el mas
adecuado para reahzar actmdades en clase

15. Me he sentzdo lmphcado/a en‘ eI traba'
de esta UD.

216 Me: ‘he adaptado ‘bien al tr‘abajo Co"
otros/as companeros/as. s o

17. Tengo capacidad de relacmnarme con
los demds comparieros.

180 Bl profesor' ha dado alternatrvas para
_mejorar y desarrollar las actividades.

18. El método de ensefanza apor‘tado me ha
permitido  comprender los contenidos s
relacionados con la reclamacion (el profesor \/\
ha respondido a mis dudas, ha dado e
retroaccién de los trabajos realizados, la
comunicacién ha sido fluida y constante,...).

20, Tengo dificultades para -aplicar los |
cono m|El'ltDS‘ adquwrdos sobre :
reclamacion. :




]

Sefala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor
Apartacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion- .
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo
Debates dirigidos

Exposicién de los estudiantes S

i

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado més y por qué, qué cambiarias,...}. Puntdate del 1 al 10, razonando la nota yenbase ala
rubrica que aparece a continuacién.
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Valara la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
préacticas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacidn y Comunicacian).

Indica, en una escala del 1 al 5 SI estas totalmente en desacuerdo [1] o totalmente de acuerdo (5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados r
con clamdad

15hacer]os corhprender melor
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades practicas realizadas sobre |
la reclamacion han sido interesantes vy Gtiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacian.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion. @ |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD

8. -He  estado® motlvado/ a. durante e! g

 desarrollodela UD. i
8. El debate ha sido una herramlenta
maotivadora de mi aprendizaje y participacian.

A8 Las ‘actividades planteadas me han |

11. E trabajo en grupo ha favorecxdo Ié
[mt:er]comumcacmn
: rendido 'raclas a! mtercambm de:" :

g companems/ a ¢
13. El trabajo individual ha 51do el mas
adecuado para realizar actividades en clase.

14. & uso de las TIC ha favcremdo el

15. Me he sentldo |rnpl|cado/a en el tr‘abajo

de esta UD.

- 16. Me he adaptado blen‘“al traba;o CO
otros/as compaferos/as. -
17. Tengo capacidad de relamonarme con
los demas companeros.

18. El profesor ha dado alternatxvas para |
. mejorary desarrollar las actividades.
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitido comprender los  contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacién ha sido fluida y constante,...].
20. Tengo dificultades ara aphcar Iosﬂ;
_conocimientos - adquiridt i '
reclamacion.




Sefiala con una “x” cuél de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor

Aportacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidas

Exposicion de los estudiantes

ALK

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los ¢
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntaa
rubrica que aparece a continuacion.

ontenidos tratados en las sesiones [si te han
que has hecho en clase, qué actividad practica
te del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Infoarmacion y Comunicacidn).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con clarldad
- actividades

 hacerlos. compr‘ender mejor. :

3. La duracion de las sesiones [UD] fue

adecuada a los contenidos programados.

4. Las actividades préacticas realizadas sobre |

la reclamacion han sido interesantes v Utiles. |
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

‘6. Soy capaz de redactar una reclamacion. = |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. He.: estado motlvado/ a durante el b
fdesarrollc dela UD. -

9. El debate ha sndo una herramxenta
motxvadora de mi aprendlza]e v par‘tlmpacmn

11. E trabajo en grupo ha favorecxdo 'I.ay'
[mter]comunlucacaon

compafieras/as.
13. El trabajo |nd|v1dua| ha szdo e! mas
adecuado para realizar actividades en clase.
14. El uso de las TIC h faVoréDido ’elf‘
aprendizaje. ~
15. Me he sentido imphcado/a en el trabaj
de esta UD.
16. Me he adaptado bien al t:raba 0. con |
_otros/as comparieros/as. :
17. Tengo capacidad de relacmnarme con
los demés companeras.
M BEEL profesu ha dado afternativas par‘a] S
' mejorar y desarrollar las actividades. - -
18. El método de ensefanza aportado me ha
permitidc  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunlcacmn ha sido fluida y constante,...].

reclamacion.




[T

Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacion del profesor

Aportacion de modelas v/ o0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

%X KX

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecidao interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarfas,...). Puntaate del 1 al 10, razonando la nota yvenbaseala
ribrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacian,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacian).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdao (1] o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
2 actlwdades

*\hacerlus compr‘ender mejor. e
3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a |os contenidos programados.
4. Las actividades précticas realizadas sobre |

" la reclamacion han sido interesantes y dtiles. |
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender |a reclamacién.

6. Soy capaz de redactar una reclamacion.
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. ‘He ' estadd - motwado/a ; durante elpiig

 desarroliodela UD. ; S
9. Bl debate ha sido una her‘ramlenta
mativadora de mi aprendlzaje y participacion.

| 10. Las actividades planteadas me. han i

11, El trabam en grupo ha favoremdo Ta |
[mter}comumcaolon

:~|deas
fcompaner‘os/as e ;
13. El trabajo individual ha sxdo el mas
adecuado para realizar actividades en clase. £
14, El uso . de las TIE ha favorec;do el M e i h ' s
'l:aprendlzaje , ‘ ‘ |

15. Me he sentldo 1mpllcado/a en el trabajo
de esta UD.

' 18. Me he adaptado bien al trabajo C
_otros/as companeros/as. 5

17. Tengo capacidad de r‘elacmnarme con
los demés companeros.

18. Bl profesor ha dado altematlvas paraj,_j
| mejorar y desarrollar las actividades. e
18. El método de ensenanza aportado me ha
permitido  comprender los  contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado )<
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).
20. Tenga dlﬁcu[tades - para aplicarislosy e e il o
'conommtentos : ' _sobre Sl o e
_reclamacion. '




Senala con una “x” cudl de estas técnicas han predominada en clase.

Explicacian del profesor |
Aportacion de modelos y/0 ejemplos de reclamacion -

X
Trabajo individual "
Trabajo por parejas
Trabajo colaborativo en grupo X

Debates dirigidos
Exposicion de los estudiantes

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los conte
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo
te ha gustada mas y por qué, qué cambiarfas,...). Puntua
rdbrica que aparece a continuacian.

nidos tratados en las sesiones (si te han
que has hecho en clase, qué actividad practica
te del 1 al 10, razonando la nota yvenbasealsa
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativas, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo {1) o totalmente de acuerdo {5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.

2 las: acbnwdades sobre e

ac stratrvos

;dl cyles de Ia matema con el ob]etlvo

' hacerlos comprender mejor. o
3. La duracién de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programadas.
4. Las actividades précticas realizadas sobre
|a reclamacion han sido interesantes'y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

| 6. Soy capaz de redactar una reclamacion.
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objstivos de la UD.

8. He estado motlvado/a durante Sl

 desarrolio dela UD. e 55
9. El debate ha s:do una herramlenta
motivadora de mi aprendlzaje y partlmpacson

100 kase acm\ndades planteadas me han.:b

sintetizar, resumi ; : S
11. El trabajo en grupo ha favorecndo la
[interjcomunicacidn.
q2ite apr‘endtdo gracias - al intercambio de |

“ideas eon :

companeres/as’s o e :
13. El trabajo individual ha sido el mas
adecuado para realizar actividades en clase.

14. H uso de las TIC: ha favor‘eoxdo sl

: yapr‘end;zaje. : :
15. Me he sentido 1mpllcado/a en el trabajo
de esta UD.

18. Me he adaptado blen alftr‘abajo CDn; L
otros/as companeras/as. ' .
17. Tengo capacidad de r‘elacmnarme con
los demas companeros.

18. El profesor ha dado alternativas para
_mejorar y desarrollar las actividades. 5
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitidc  comprender los  contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado ><
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,....

20. Tengo dificultades - para aplicar losp e
”conocnmentos : adqulmdos i sobre la
_reclamacion. e




“

Sefala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesar

Aportacion de modelos y/ 0 ejemplas de reclamacion -
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicién de los estudiantes

A X R KKK A

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecida interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad préactica

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntaate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
rdbrica que aparece a continuacion. .
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades

practicas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién}.

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1] o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.

2 Las acttvndades

 hacerlos cdfnpr‘ender mejor.

S contemdosv .
el ob]etxvo de_‘_

3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los caontenidos programados.

reclamacion han sido interesantes y Utiles.

4. Las actividades practicas realizadas sobre | -

5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender |a reclamacion.

B. Soy capaz de redactar una reclamacion.

7. Las actividades llevadas a cabo han sido
‘adecuadas a los ObJEtIVDS de la UD.

'desarmllo delalD.

'B. He estado - motlvado/a durante el

motivadora de mi aprendlzaje Y parttcnpacnon

9. El debate ha sido una herramlentaﬂy

, ’IG Las acthdades - ple

<smtetjzar‘ resumir,..

11. El trabajo en grupo ha favorecrdo vlya‘

[mter]comumcacxon

| companeros/as.

“aprendido. gracias al mterca bio de e

adecuado para realizar actividades en clase.

13. El trabajo mdeual ha S|do eI mas'

14, B uso de las TIC: ha .
| aprendizaje. -

vorecndo elj L

15. Me he sentldo lmpllcado/a en el tr‘abaj
de esta UD.

16. Me he adaptado blen

| 1.;tr’aba]>of.‘ co
 otros/as companeros/as. :

17. Tengo capacidad de relacxonarme con
los demés companeros.

_mejorar y desarrollar las actividades. -

s 0 = profesor ha dado . -alternativas paramf}

18. El método de ensefianza apor‘tado me ha
permitidc  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...].

g‘conoc:mxentos , adqulr:dos ~ sobre
| reclamacién. e

- 20. Tengo dificultades para aplicar los |
la:
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Sefiala con una “x” cuél de estas técnicas han predominada en clase.

Explicacién del profesor

Aportacién de modelos y/ o0 ejemplos de reclamacion -
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colabarativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

X XK= x|x

A

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lg que has hecho en clase, qué actividad practica

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Punttate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la
ribrica que aparece a continuacian.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC {Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerds {1} o totalmente de acuerdo (5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
e actmdades

_Ios

sobﬁe textosr i

hacerlos comprender mejor. ;
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.
4. Las actividades practicas realizadas sobre |

|a reclamacion han sido interesantes y Utiles.
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

- B. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los ob]etlvos de la UD.

8. He estado 'maotivadg, a durante el

9. Bl debate ha sido una herramrenta
motivadora de mi aprendizaje y partlmpacxon
}’IO" Las actlvxdadespplanteadas me -han

“smteﬁzar' resumir.. i e
11. El trabajo en grupo ha favorec1d0 la
[lnter]comumcacmn

‘companeras/asiy s e
13. El trabajo individual ha sido el mas
adecuado para r‘eahzar actlvsdades en clase
1114 =0 ]

15. Me he sentido lmphcado/a en el traba]o
de esta uD.

iotros/a ‘companeros/as.- ;
17. Tengo capacidad de relamonar‘me con
los demds companeros.

' 18. El profesor ha dado alternativas para
. mejorary desarrollar las actividades,
19. Bl método de ensefanza aportado me ha
permitido comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).

' reclamacion.




L]

Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominadg en clase.

Explicacién del profesor

Aportacion de modelos y/o ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

X XK

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado més y por qué, qué cambiarias,...). Puntaate del 1 al 10, razonando la nota yenbase ala
rubrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
préacticas, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion].

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1] o totalmente de acuerdo [5).

"1 .‘ lLdé 55jéflvos dé'la 1) han éidé éxplica:dos
| con claridad. _

5 las actividades sobre  los  textos
administrativos, concretamente la
reclamacion, han clarificado fos contenidos
dificiles de la materia con el objetivo de
hacerlos comprender mejor.

3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

4 Las actividades practicas realizadas sobre

la reclamacion han sido interesantes y Utiles.

5. La teoria impartida ha sido suficiente para
| entender la reclamacion.

6. Soy capaz de redactar Una reclamacion.

7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

X[ X x

8 He estado motivado/a durante el
| desarrollo de la UD.

9. El debate ha sido una herramienta
motivadora de mi aprendizaje y participacion.

10. Las actividades planteadas me  han
hecho - desarrollar otras destrezas v/0
habilidades = cognitivas  como  analizar,
sintetizar, resumir,... . , .

1. El trabajo en grupo ha favorecido la
| [inter]comunicacion.

12. He aprendido gracias al intercambio de
ideas y/u ‘opiniones . con mis
companeros/ as.

13. El trabajo individual ha sido el mas
| adecuado para realizar actividades en clase.

14. El uso de las TIC ha favorecido el
aprendizaje. M

15. Me he sentido implicads/a en el trabajo

de esta UD.

18. Me he adaptado bien al trabajo con
| otros/as companeros/as. ,

14 Tengo capacidad de relacionarme con
los demas companeros.

18 El profesor ha dado alternativas para
_mﬂgafry_desirrollar las actividades.

19. El métado de ensenanza aportado me ha
permitido  comprender los  contenidos
relacionedos con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).

conocimientos  adquiridos
| reclamacion.

sobre la

50, Tengo dificultades para aplicar los |




Sefala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacian del profesor

| Aportacion de modelos y/ o gjemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

XK X\><‘

Haz una autovaloracion sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...). Puntudate del 1 al 10, razonando la nota y en base a la

rabrica que aparece a continuacion.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC (Tecriologias de la Informacion y Comunicacion).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1) o totalmente de acuerdo [5).

-
1. Los objetivos de la UD han sido explicados %
con claridad. ;

3. La duracién de las sesiones (UD] fue P
!_adecuada a los Contenldos programados ’ X

5. La teoria lmpartlda ha sido suﬁclente‘para ' {
entender |a r‘eclamaoxon 4

7. Las actividades llevadas a cabo han sido | P
adecuadas a os objetivos delalD. - ’ ‘ - A

3. El debate ha sido una herramienta
mativadora de mi gprendizaje y participacion. X

[inter]c cion. | | A A

Mmpaneros/ e e : ‘ =
13. El trabajo individual ha sido el mas x
adecuado para reallzar acttwdades en Clase

prendizaje.

15, Me he sentido implicado/a en el trabajo
de esta UD. _ _ . b

17. Tengo capamdad de relacionarme con A
los demés comparieros. \

desarrollar las actividades

2]
’19 El método de ensefianza aportado me ha
permitidoc  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacién (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comuntcacxon ha sido ﬂu1da y constante,...)

X




Sefiala con una “x” cudl de estas técnicas han predominadao en clase.

Explicacion del profesor

Aportacian de modelos y/0 ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo e
Debates dirigidos
Exposicion de los estudiantes A

KA

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones (si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica
te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...}. Puntdate del 1 al 10, razonando la nota yenbase ala

rubrica que aparece a continuacién.
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Valora la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
practicas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacian).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo (1] o totalmente de acuerdo [5).

1. Los iobjetlvos de la UD han sido explicados
con clamdad

' hacerlos. comprender mejor. 2y e
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos praogramados.
4. | as actividades practicas realizadas sobre |
la reclamacién han sido interesantes y Utiles:
5. La teorfa impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacidn.

‘6. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

‘8. He estado ' motivado/a  durante: el [
'desarrolo delaUD Lata
9. El debate ha sido una herramienta
motxvadora de mi aprendlza ey par’umpamon

11, E traba;o en gr‘upo ha favorecndo la
[mter]oomunlcamon

12. He aprendido gracias al nntercamblo de
o ’

13. El trabajo |nd|V|dua[ ha SldD el mas
adecuado para realizar actividades en clase.
14 EF us las TIC ha favoreoldo gl
‘aprendlzaje .
15. Me he sentido lmphcado/a en ei trabajo
de esta UD.

16, Me he adsptado bien al trabajo -con
' otros/as companeros/as. Tt
17. Tengo capacidad de relac;onarme can
los demdas companeros.
18 B profesor ha dado alternativas para‘
- mejorar y desarrollar las actividades, -
19. El método de ensefanza aportado me ha
permitido  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunlcacmn ha sido ﬂuxda y constante,...).

' fcutades‘~"para aplicar los |

fconoc miento
‘reclamacion.




Sefiala con una “x” cuél de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacion del profesor

Apartacion de modelos v/ o ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colabaorativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

X[

X KR

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los conteni
parecido interesantes o ng, si encuentras utilidad en lo

te ha gustado mas y por qué, qué cambiarias,...]. Puntia
ribrica que aparece a continuacidn.

dos tratados en las sesiones [si te han
que has hecho en clase, qué actividad practica
te del 1 al 10, razonando la nota y en base a la
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Valora la realizacién de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
précticas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacian).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1] o totalmente de acuerdo [5].

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.
2iikase actwldades
administrativos, |
reclamacion, han
_dlﬁclles d‘,
hacerlos compr‘ender‘ me;or :
3. La duracion de las sesiones (UD] fue
adecuada a los contenidos programados.

‘4. Las actividades practicas realizadas sobre |
“la reclamacian han sido interesantes y dtiles.
5. La teorfa impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacion.

' 6. Soy capaz de redactar una reclamacion. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

' 8. He estado rnotwado/a ' dur"ante:' el |

 desarrollode la UD., = -
S. El debate ha sido una herramlenta
motivadora de mi aprendizaje y participacion.

10. Las actividades planteadas me han |

 hecho desarrollar otras destrezas v/o

| sintetizar, resumir,. i
11. El trabajo en grupo ha favorecxdo la
[mter]comumcacron

13. El trabajo |nd1v1dual ha sndo el mas
adecuado para reahzar actividades en clase. i
14. E uso de las f_TlB «\ha«ffavdre'cido “‘él, T e

15. Me he sentldo lmpllcado/a en eI trabajo

de esta UD.

' 16. Me he adaptado bien &
| otros/as comparieros/as.
17. Tengo capacidad de relacxonarme con
los demas companeros.

' 18. El profesor ha dado alternativas. para. B
‘ me;orarydesarrollar las activndades o
18. El método de ensefanza aportado me ha
permitidc  comprender los contenidos
relacionados con la reclamacian (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...].
20. Tengo dificultades para aplicar los
‘conocimientos ‘adqu idos scbre L
reclamacién. ; =

raba;o con- s




[Tt

Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominadao en clase.

Explicacion del profesor |
Aportacién de modelos y/o ejemplos de reclamacidn-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Expaosicién de los estudiantes

x| x|k

5

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecho en clase, qué actividad practica

te ha gustado mas y par qué, qué cambiarias,...). Puntdate del 1 al 10, razonando la nota yenbhaseala
rabrica que aparece a continuacion.
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Valara la realizacion de las sesiones sobre los textos administrativos, concretamente la reclamacion,
desde los siguientes aspectos: contenidos, aplicabilidad de los contenidos mediante actividades
préacticas, el uso de las TIC [Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Indica, en una escala del 1 al 5, si estas totalmente en desacuerdo [1) o totalmente de acuerdo [5).

1. Los objetivos de la UD han sido explicados
con claridad.

2. lLas actividades

: admmlstratlvos

hacerlos co .prender mejor. e
3. La duracion de las sesiones [UD] fue
adecuada a los contenidos programados.
4. Las actividades pract:cas realizadas sobre
|la reclamacion han sido interesantes y Utiles. |
5. La teoria impartida ha sido suficiente para
entender la reclamacian.

| 6. Soy capaz de redactar una reclamacion.. |
7. Las actividades llevadas a cabo han sido
adecuadas a los objetivos de la UD.

8. He estado motlvado/a durante spl i
‘desarrallo de la UD. - : e
9. El debate ha SIdD una herramlenta
motivadora de mi aprendizaje y participacion.

118 Las: acttvrdades planteadas -me han

- hecho desart‘ Sllar otras destr" zas y/ o

_sintetizar, resumir..
11. El trabajo en grupo ha favoreudo la
[mter]comumcamon

- 12. He aprendido gracias al mtercamblo de:

companeros/a SR s
13. El trabajo individual ha sido el mas
adecuado para realizar actividades en clase.
14. B uso de las TIC ha favorecudo el_'v,}«*“
apr‘endlzaje . :
15. Me he sentido lmphcado/a en ei traba;
de esta UD.

' 16. Me he adaptado bien al trabajo con S
| otros/as companer‘os/as S ot
17. Tengo capacidad de r‘elacmnarme con
los demas comparieros.

18. El profesor ha dado alternativas para e oo
_mejorar y desarrollar [as actividades. e
19. El método de ensefianza aportado me ha
permitido comprender los contenidos
relacionados con la reclamacion (el profesor
ha respondido a mis dudas, ha dado
retroaccion de los trabajos realizados, la
comunicacion ha sido fluida y constante,...).
20 Tengo dlﬁcultades para aplicar los
‘rconommrentos Lo i >
_reclamacion.




Sefiala con una “x” cual de estas técnicas han predominado en clase.

Explicacién del profesor

Aportacién de modelos y/ o ejemplos de reclamacion-
Trabajo individual

Trabajo por parejas

Trabajo colaborativo en grupo

Debates dirigidos

Exposicion de los estudiantes

Xxx_xy‘}

%

Haz una autovaloracién sobre tu actitud, sobre los contenidos tratados en las sesiones [si te han
parecido interesantes o no, si encuentras utilidad en lo que has hecha en clase, qué actividad préctica
te ha gustado més y por qué, qué cambiarfas,...). Puntaate del 1 al 10, razonando la nota yenbaseala
ribrica que aparece a continuacion.
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