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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las organizaciones han tenido que adaptarse a un entorno
cambiante por la aparicion de las nuevas tecnologias y un mercado globalizado. “Este
entorno versatil exige continuos cambios para seguir siendo organizaciones
competitivas; cambios no solo a nivel del sistema productivo, sino también en la
estructura interna de las propias organizaciones” (Salanova, 2010). La mayoria de las
empresas quiere mejorar la calidad no solo de sus servicios, sino también la calidad de
la vida laboral de sus empleados para aumentar la eficiencia y eficacia del rendimiento y
para garantizar el éxito organizacional. Por eso se hace necesario la creacion y
formacion de profesionales expertos en la materia de recursos humanos para atraer y
retener el talento y para potenciar el desarrollo profesional de los trabajadores en un
entorno saludable y feliz.

A raiz de ésta realidad viene mi necesidad y motivacion de cursar el Master en
Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Recursos Humanos (PTORH) ofrecido
por la Universidad Jaime | y aprobado por el Decreto 31/2007, de 16 de marzo del
Concell de la Generalitat Valenciana (DOGV num 5.474, 21/3/2007). Este master
consta de 60 créditos ECTS, distribuidos entre los tres modulos obligatorios: (1)
“Recursos Humanos”, (2) “Trabajo” y (3) “Organizaciones”. Ademas un modulo
optativo de especializacion (a elegir entre Salud Ocupacional y Desarrollo de Recursos
Humanos), y en cada una de estas especialidades se puede elegir el itinerario profesional
(realizar practicas profesionales por los estudiantes que quieren desarrollarse como
profesionales en RRHH) o de investigacion (realizar un trabajo de investigacion por los
que quieren dedicarse a la investigacion y a la docencia) para hacer el trabajo fin de
master. En el itinerario de investigacion se ofrece la posibilidad de realizar el doctorado
que ha recibido la Mencién de Calidad del Ministerio de Educacion y Ciencia
(MCD2007-00068). Se puede destacar que el estudiantado puede optar a cursar el
master en la modalidad presencial o a distancia.

La metodologia docente y la evaluacién de cada uno de los médulos del bloque
docente es la misma. En el desarrollo de las asignaturas se han combinado sesiones
tedricas y ejercicios y casos practicos, con la intervencién de profesores externos de la
UJI y expertos en materia de RRHH reconocidos.

Personalmente he elegido cursar el master en su modalidad presencial, y he
optado por la especialidad Salud Ocupacional vy el itinerario profesional de Estancia en
Empresa.
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La evaluacion del modulo se ha realizado en un doble sentido: por un lado, a
nivel de cada una de las asignaturas y por otro, a nivel del médulo en su conjunto. El
peso de cada una de estas evaluaciones en la nota final ha sido el 40% referida a la
evaluacién de cada asignatura y el 60% referida a la evaluacion general del médulo.

El objetivo especifico del Trabajo Fin de Master es desarrollar en el
estudiantado del Méaster PTORH, las competencias facilitadoras de auto-reflexién de las

competencias adquiridas y desarrolladas en dicho méaster y de comunicacion eficaz.
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(1) MODUL O OBLIGATORIO DE RRHH

Presentacion

El moddulo docente “Recursos Humanos” forma parte de los modulos
obligatorios del programa del Master PTORH. Ha sido impartido en el periodo del 17
de octubre de 2013 al 29 de noviembre de 2013 por profesores de la UJI y de la
Universidad Florida- Miami y también por profesionales de empresas lideres en Espafia,
compartiendo casos reales de su experiencia laboral. La profesora responsable del
modulo es la Dra. Isabel M? Martinez Martinez, del Departamento de Psicologia
Evolutiva, Educativa, Social y Metodologia de la Universitat Jaume |.

El objetivo principal de este mddulo es contribuir a la preparacion de
profesionales cualificados con un enfoque psicosocial en la materia de planificacion,
gestion y desarrollo de los Recursos Humanos para poder mejorar la calidad de vida
laboral y potenciar el desarrollo integral de los empleados en el futuro desempefio de la
profesion.

El mddulo esté integrado por las siguientes asignaturas introductorias, donde se
vieron los conceptos basicos de la psicologia y se explicaron los procesos
fundamentales en RRHH para la adecuada gestion, direccion y desarrollo de los RRHH

y la salud ocupacional de los trabajadores.

SAK007 DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y SALUD
OCUPACIONAL

Dra. Eva Cifre Gallego (UJI), Responsable asignatura 17 y 18, de octubre de
2013

Ldo. Miguel Angel Nadal, Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa,| 24 y 25 de octubre de
Social y Metodologia, UJI 2013

En el desarrollo de ésta asignatura se han analizado los principales modelos y
teoria sobre gestion de los recursos humanos y su relacion con la gestion de la salud
ocupacional en las organizaciones. También se han introducidos los temas de la gestion
de la salud ocupacional de los trabajadores y las estrategias para la mejor ay el
desarrollo de los RRHH.
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SAKO027 PROCESOS FUNDAMENTALES EN RECURSOS HUMANOS

Dra. Isabel M@ Martinez Martinez (UJI), Responsable asignatura 7y 8 de noviembre de
2013

D. Agustin Aguilar Blanch. Manager de Formacion y Desarrollo de Ube |14 de noviembre de 2013
Corporation Europe para Europa y Latinoamérica

D. Julian Pelacho Lépez . Director de Conmac. Accion Positiva. Coordinador|15 de noviembre de 2013
del area de Formacion.

En ésta asignatura se ha expuesto la estructura y los procesos fundamentales en
la gestion de los recursos humanos. Se ha explicado el rol profesional del psicélogo de
RRHH y cémo intervenir en el desarrollo del capital humano de las empresas para
mejorar la calidad de vida de los empleados y favorecer las ventajas competitivas de las
empresas. También se han conocido los procesos sustractivos, como la desvinculacion

de la organizacion y el outplacement.

SAKO028 DESARROLLO PERSONAL Y DE GRUPOS

Dr. Juan |.Sanchez Florida InternationalUniversity, Miami 21y 22 de
noviembre de 2013

Dfia. Mercedes Ventura Campos (UJI) 28 de noviembre de
2013
Dra. Alma M2 Rodriguez Sanchez (UJI), Responsable asignatura 29 de ”g‘éiles[“bre de

En ésta asignatura se han visto los temas relacionados con el desarrollo personal
y de equipos de trabajo saludables desde un enfoque psicosocial, considerando la
importancia de los planes de carrera, del job crafting y de las habilidades sociales. La
formacion de esta asignatura ha sido complementada con la intervencion de un experto

en la materia de RRHH, relatando su experiencia profesional de éxito.

Opinion personal del modulo

Este modulo nos ha introducido en el area de gestion, desarrollo y direccion de
los recursos humanos para poder continuar la formacion adecuadamente en la
especialidad de desarrollo de RRHH del master. Para mi, personalmente, ha sido muy

satisfactoria la adquisicion de los conocimientos y las competencias propuestas.
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Estoy contenta con el aprendizaje, puesto que desconocia la mayoria de los
procesos fundamentales en recursos humanos, como por ejemplo el analisis y el disefio
del puesto de trabajo. Uno de los temas que mas me ha impactado, ha sido la
conciliacién familia-trabajo, un tema muy actual y en constante desarrollo vy
aportaciones novedosas para mejorar la calidad de vida de todos.

Uno de los casos préacticos que me ha parecido interesante y bastante real, segun
mi experiencia propia era el Caso El Principio de Peter ("En una jerarquia todo
empleado tiende a ascender hasta su nivel de incompetencia”).

Quisiera insistir en la intervencion del Sr. Julian Pelacho, que me ha
proporcionado una nueva vision sobre el contrato psicologico.

Por altimo, quisiera afiadir la oportunidad que se me ha presentado a elaborar el
proyecto de “La gestion de RRHH desde el enfoque de la ISO/TS 16949” con mis
compafieros de modalidad online, aplicando los conocimientos previos y las
competencias adquiridas en el modulo, de modo satisfactorio, puesto que hemos

complementado enfoques diferentes — uno mas directivo y otro psicologico.

Valoracion de las competencias desarrolladas en el médulo

SAK 007 Desarrollo de Recursos Humanos y Salud Ocupacional

1. Adquisicién del know-how 1) Definir el rol profesional e investigador en la
relacionado con el rol profesional e gestion y desarrollo de los recursos humanos, desde 1
investigador del profesional en la una aproximacion cientifico profesional y
gestion y desarrollo de RRHH (G) considerando el cédigo ético
2. Conocimiento de la disciplina de 2) Comprender la disciplina de la Psicologia de los 2
la Psicologia de los Recursos Humanos | Recursos Humanos
en cuanto a teorias y modelos de a. Definir el &mbito de la especializacion de la
estudio, metodologias de investigacion | disciplina y ambitos de aplicacion,
e intervencion profesional asi como b. Relacionar los contenidos de la disciplina con
diferentes campos de actuacion otras disciplinas del ambito de los Recursos
profesional (G) Humanos.
3. Conocimiento del ambito de 3) Conocer las teorias y modelos explicativos
actuacion y modelos teoricos, los fundamentales en la gestion y desarrollo de los 1
elementos basicos y los procesos RRHH
propios de la gestion y desarrollo de | a. Conocer los modelos tedricos basicos de la
RRHH (G) Psicologia de los RRHH
b. Identificar los procesos fundamentales en la
gestion y desarrollo de RRHH vy seleccionar las
herramientas y estrategias necesarias para
implementarlos.
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SAK 028 Desarrollo Personal y de Grupo
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(2) MODULO OBLIGATORIO TRABAJO

Presentacion

El mddulo docente “Trabajo” forma parte de los modulos obligatorios del
programa del Méaster PTORH. Ha sido impartido en el periodo del 12de de 2013 al 31
de enero de 2014 por profesores de la UJI y otras universidades espafiolas y
extranjeras, y también por una profesional del Servicio Navarro de Salud, que ha
compartido su experiencia.

La profesora responsable del modulo es la Dra. Marisa Salanova Soria,
Catedréatica de Psicologia Social, especializacién en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y en Recursos Humanos en la Jaume |; ademas es directora del equipo
“WONT - Work Organization Network” de la UJI.

El objetivo principal de este mddulo es contribuir a la preparacion de
profesionales cualificados con un enfoque psicosocial en la materia de la salud y el
bienestar ocupacional, en la evaluacion e intervencion en problemas de estrés laboral y
riesgos psicosociales, considerando el marco regulador de la Psicologia de la Salud
Ocupacional y gestion psicosocial empresarial vigente.

El mddulo esté integrado por las siguientes asignaturas:

SAKO001 PSICOLOGIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Ramoén Rodriguez 12 de noviembre de 2013
Dra. Susana Llorens Gumbau (UJI), Responsable asignatura 13y 19 de noviembre de
D. Joan Franco Gonzalez (UJI) 20 de noviembre de 2013

En el desarrollo de la asignatura se han tratado temas relacionados con la salud
ocupacional, la psicologia de trabajo. También ha sido explicada la normativa vigente

en materia de prevencion de riesgos laborales.

SAK026 ESTRES LABORAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES

Ramon Rodriguez 9y 10 de enero de 2014
Dr. Jordi Escartin (Universidad de Barcelona) 16 de enero de 2014
Dr. Mario Del Libano Miralles (UJI y Universidad de Burgos) 17 de enero de 2014
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Enfoca la PSO desde la perspectiva tradicional ‘negativa’ del estudio de las
relaciones que se establecen entre el trabajo y el trabajador. En esta asignatura se han
trabajado temas relacionados con el estrés laboral, y los procesos psicosociales
especificos (burnout, adiccion al trabajo, tecnoestrés, entre otros) que se dan en el
trabajo, asi como las relaciones reciprocas que se establecen entre el trabajo y el

malestar psicosocial de los trabajadores.

SAK003 PSICOLOGIA OCUPACIONAL POSITIVA

Dr. Pablo Fernandez Berrocal (Universidad de Malaga) 30y 31 de enero de 2014

Dra. Marisa Salanova Soria (UJI), Responsable asignatura 20 de febrero de 2014

En ésta asignatura se han estudiado y tratado temas relacionados con la
psicologia ocupacional positiva: la felicidad, las emociones positivas, el bienestar

psicoldgico, el engagement, el flow, la resiliencia, la inteligencia emocional, etc.

Opinidn personal del modulo

Las competencias de investigacion (véase ANEXO Il) que han sido
desarrollados en el proyecto de investigacion “Burnout en el trabajo de los extranjeros
cualificados” que elaboré eran la de disefio, propuesta de analisis, temporalizacion del
proyecto y la entrega de feedback (aportaciones tedricas y practicas del proyecto).
Personalmente, aunque tengo conocimientos en estadistica y metodologia, me ha
resultado bastante dificil la elaboracién del proyecto de investigacion. La mayor
dificultad era la eleccién del tema del proyecto, ya que casi todos los temas que queria
abordar, ya estaban investigados. Como posible mejora al respecto, se puede plantear a
los estudiantes colaborar en proyectos de investigacion junto con los profesores y los
profesionales del equipo WONT.

Otra propuesta de mejora seria la revision del material de las transparencias de
las sesiones para prevenir la duplicacion de las mismas, lo que se puede conseguir
mediante la mejor comunicacion entre los ponentes, puesto que la mayoria son titulares
de la Universitat Jaume I. Uno de los aspectos positivos del médulo que valoro mucho
es la enorme cantidad de articulos, puestos a nuestra disposicion, lo que me ha facilitado

el aprendizaje.
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Aunqgue todos los contenidos de este modulo han sido muy interesantes y

aplicables no solo en el ambito profesional, sino también en el dia a dia de las personas,

el tema que mas me ha impactado es la exposicion de la Felicidad y el Bienestar, lo que

me ha motivado a seguir ampliando las nociones bésicas que tenia, ya que reflexionando

sobre esto, se puede decir que es muy importante no solo para las organizaciones, los

empleados y los directivos, sino para toda la sociedad en general.

Valoracion de las competencias desarrolladas en el médulo
SAK 001 Psicologia de la Salud Ocupacional

Desarrollo

1. Comprensién de la disciplina de | 1) Comprender la disciplina de la Psicologia de la
la Psicologia de la Salud Salud Ocupacional. 13
Ocupacional en cuanto a objetivos, |a. Definir el &mbito de la especializacién de la
areas de estudio, metodologias de | disciplina y conocer su relacion con la realidad
investigacion e intervencion juridico-laboral de las empresas.
profesional, y salidas b. Saber cuales son los objetivos, areas de estudio y
profesionales. (G) metodologias de investigacion e intervencion
profesional.
¢. Delimitar las salidas profesionales y relacionarlas
con los contenidos juridico-técnicos de la disciplina.
2. Conocimiento de las diferentes | 2) Conocer las teorias y modelos explicativos basicos 1 3
teorias y modelos explicativos de | de la Psicologia de la Salud Ocupacional.
la Psicologia de la Salud a. Conocer los modelos tedricos basicos para la
Ocupacional, con especial comprension de la Psicologia de la Salud Ocupacional.
referencia a sus consecuencias b. Comprender las consecuencias psicosociales y
psicosociales y organizacionales. organizacionales de la salud en el trabajo y en el no-
(G) trabajo
3. Conocimiento y comprension de | 3) Conocer y comprender la esencia juridico-técnica
las bases técnico-juridicas de la sobre la que se asienta la Psicologia de la Salud 1 3
PSO. (G) Ocupacional.
4. Adquisicion de habilidades en la | 4) Conocer los pasos basicos de un proyecto de
elaboracién de los pasos bésicos investigacion en materia de Psicologia de la Salud 1 3
de un proyecto de investigacion- Ocupacional.
accion. (G) a. Comprender el objetivo de un proyecto de
investigacion
b. Desarrollar los elementos basicos de un proyecto de
investigacion
c. Estimar la calidad de un proyecto de investigacion.
5. Conocimiento del know-how 5) Definir el rol profesional e investigador en PSO.
relacionado con el rol profesional |a. Comprender cuél es el rol investigador y profesional 1 2
e investigador del profesional de la | en la salud ocupacional.
salud ocupacional. (G) b. Conocer la aproximacion técnico-preventiva desde
el mandato legal.
d. Conocer cuales son las tareas y cometidos basicos
del profesional: el caso de un servicio de prevencion en
salud ocupacional.
e. Reflexionar sobre la realidad actual y perspectivas
de futuro.

10
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SAK 026 Estrés laboral y Riesgos Psicosociales
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SAK 003 Psicologia Ocupacional Positiva
1. Comprensién del movimiento 1) Comprender el movimiento de lo positivo en la
de aspectos positivos en la Psicologia. 1
Psicologia. (G) a. Definir la psicologia positiva y la psicologia
ocupacional positiva.
b. Comprender los modelos tedricos de base de la
psicologia positiva
c. Comprender las consecuencias psicosociales y
organizacionales de un enfoque positivo de la salud en
el trabajo
2. Conocimiento de las bases de 2) Conocer las bases de la felicidad y del bienestar
la felicidad y del bienestar psicoldgico. 2
psicolégico: D concepto, a. Definir la felicidad y el bienestar
antecedentes, D consecuencias, b. Comprender las principales teorias del bienestar c
medida y proceso psicosocial. (G) | Conocer al menos una medida del bienestar y la
felicidad
c. Entender el poder de lo positivo en cuanto a sus
efectos
d. Describir estrategias para vivir y convivir mejor...
3. Comprension la dindmica del 3) Comprender la dindmica del flow
flow o experiencias 6ptimas a. Definir el flow; concepto y origenes. i
extremadamente disfrutadas: b. Conocer las dimensiones del flow: antecedentes,
concepto, antecedentes, experiencia y consecuencias.
consecuencias, medida y proceso | c. Saber como medir el flow
psicosocial. (G)
4. Comprension de la inteligencia |4) Comprender la Inteligencia Emocional
emocional: concepto, antecedentes, |a. Definir la Inteligencia Emocional 2
consecuencias, medida y proceso | b. Comprender las dimensiones de la inteligencia
psicosocial. (G) emocional.
c. Diferenciar sus principales antecedentes y
consecuentes a distintos niveles: personal, social,
organizacional y extraorganizacional.
d. Utilizar al menos una medida de inteligencia
emocional.
5. Adquisicion de habilidades en la | 5) Conocer los pasos basicos de un proyecto de
elaboracion de los pasos basicos | jnyestigacion en materia de Psicologia Ocupacional 1
de un proyecto de investigacion- | pgsitiva
accion. (G) a. Comprender el objetivo de un proyecto de
investigacion.
b. Desarrollar los elementos bésicos de un proyecto de
investigacion.
c. Estimar la calidad de un proyecto de investigacion.
6. Conocimiento del know-how 6) Definir el rol profesional e investigador en
relacionado con el rol profesional | Psicologia Ocupacional Positiva 1
e investigador del profesional de |a. Comprender cual es el rol investigador y profesional
la salud ocupacional positiva. (G) |en la POP
b. Reflexionar sobre la realidad actual y perspectivas
de futuro.

12
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(3) MODULO ORGANIZACIONES

Presentacion

El médulo docente “Organizaciones” forma parte de los modulos obligatorios
del programa del Méaster PTORH. Ha sido impartido en el periodo del 8 de febrero al 12
de abril de 2013 por profesores de la UJI y otras universidades reconocidas, y con la
intervencion de expertos tanto espafoles, como extranjeros, compartiendo casos reales
de su experiencia laboral. La responsable del médulo es la Dra. Susana Llorens
Gumbau, Profesora Titular de la Universidad en Psicologia Social, especializacion en
PTORH.

El objetivo principal de este modulo es contribuir a la preparacion de
profesionales cualificados con un enfoque psicosocial en el estudio de las
organizaciones, abordando los técnicas, herramientas y estrategias mas actuales y
novedosas para la adecuada implantacion de los procesos de cambio, desarrollo y
aprendizaje continuo en las organizaciones.

El mddulo esté integrado por las siguientes asignaturas:

SAK004 APRENDIZAJE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Dfa. Isabella Meneghel (UJI) 7 de febrero de 2014
V. Gonzélez- Romé 13 y 14 de febrero de 2014
Dra. Marisa Salanova Soria (UJI) 12 de marzo de 2014

En el desarrollo de la asignatura se han visto temas como el aprendizaje y
desarrollo de las organizaciones, se ha hecho hincapié en la gestion de las
organizaciones saludables y resilientes. Se han tratado los procesos implicados en la
gestion del cambio y en el desarrollo organizacional, se han estudiado exhaustivamente
el clima organizacional, las relaciones politicas y los procesos de influencia emergentes

en las organizaciones modernas.

SAKO005 GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

D. Agustin Sanchez-Toledo Ledesma (AENOR) 27 y 28 de febrero de 2014
Dra. Alma M@ Rodriguez Sanchez (UJI) 6 de mar de 2014
Dfa. Mercedes Ventura Campos (UJI) 7 de mar de 2014
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En las sesiones presenciales de la asignatura se ha destacado la importancia de la
calidad en las organizaciones y su relacion con la salud ocupacional. También se ha

facilitado la técnica Survey Feedback para la mejora de la calidad.

SAKO006 RELACIONES LABORALES, MEDIACION Y GESTION DE

CONFLICTOS
DfAa. Eva Ferrando Daufi (UJI) 13y 14 de marzo de 2014
Dra. Lourdes Munduate (Universidad de Sevilla) 20y 21 de marzo de 2014

En el desarrollo de la asignatura se han estudiado la aparicion, el desarrollo, la
gestion y la resolucion de los conflictos. También se han estudiado los procesos, las

habilidades y las estrategias de la mediacion y la negociacion a nivel laboral.

Opinidn personal del modulo

Mi valoracion de este mddulo es muy positiva, ya que se han tratado temas
novedosos y muy interesantes, que se pueden y deben de aplicar en las organizaciones.
Aunque tenia bastante conocimientos previos respecto al contenido, me ha gustado la
oportunidad de profundizar en los mismos desde un nuevo enfoque, ampliando mi
vision sobre cdmo debe actuar un profesional de la gestion de personas y su desarrollo,
tanto profesional, como personal.

He aprendido a utilizar la técnica de Survey Feedback, una herramienta muy Util
a la hora de analizar las organizaciones y motivar a los empleados a participar en la
evaluacién de la empresa e implicarse en la calidad total ofrecida por todo el conjunto
de la organizacion.

También he ampliado mis conocimientos sobre los sistemas de gestion de la
calidad y seguiré actualizandome sobre este tema.

Lo que desconocia de los contenidos era sobre la mediacion y la negociacion,
cosas muy importantes en la vida real, ya que he aprendido como gestionar los

conflictos, aplicando las diferentes estrategias de mediacién y negociacion.

Valoracion de las competencias desarrolladas en el médulo
SAK 004 Aprendizaje y Desarrollo Organizacional
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1. Conocimiento de los principales 1) Conocer los principales procesos
procesos implicados en el desarrollo y | implicados en el desarrollo y el cambio 3 4
el cambio organizacional desde las organizacional desde las diferentes
diferentes perspectivas tedricas. (G) perspectivas teoricas.
2. Anélisis del marco 2) Analizar el marco representacional que
representacional que configura una configura una organizacion y detectar el 2 3
organizacion y deteccion del modo en | modo en que se cristalizan los valores y
que se cristalizan los valores y creencias compartidas (clima
creencias compartidas. (G) organizacional).
3. Evaluacién de las relaciones 3) Conocer qué son las organizaciones
politicas y procesos de influencia saludables y resilientes y reflexionar sobre 1 2
emergentes en los contextos aspectos clave como las practicas
organizacionales. (E) organizacionales saludables, empleados
saludables y resultados saludables desde el
punto de vista del Modelo HERO.
Analizar las caracteristicas de las organizaciones
que aprenden en contextos de cambio, asi como
el rol de la empleabilidad y la gestion de la
diversidad.
4. Reflexion y deteccion de 4) Reflexionar y detectar dinamicas de
dindmicas de aprendizaje y cambio |aprendizaje y cambio valorando su sentido y 1 2
valorando su sentido y direccion en|direccion en vistas al cambio y la innovacion.
vistas al cambio y la innovacion,
asi como al desarrollo de las
organizaciones saludables y
resilientes. (G)
5. Adquisicién de habilidades 5) Identificar problematicas especificas y
profesionales en la identificacion de resolver estudios de caso sobre aprendizaje yel = 1 3
problematicas especificas y desarrollo organizacional.
resolucion de estudios de caso sobre
aprendizaje y desarrollo
organizacional. (G)

SAK 005 Gestion de la Calidad en las Organizaciones

las organizaciones. (G)

1. Comprension del concepto de calidad en | 1) Comprender

qué es calidad en
las organizaciones.

a. Definir calidad en las organizaciones.
b. Conocer los principales modelos de

gestion de la calidad.
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SAK 006 Relaciones laborales, mediacion y gestion de conflictos
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MODULO ESPECIALIDAD PSICOLOGIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL
Presentacion

El médulo docente optativo “Psicologia de la Salud Ocupacional” forma parte
del programa del Master PTORH. Ha sido impartido en el periodo del 4 de abril al 13
de junio de 2014 por profesores de la UJI y otras universidades reconocidas, tanto
espafiolas, como extranjeras, y con la intervencion de expertos en Salud Ocupacional,
compartiendo casos reales de su experiencia laboral. La responsable del mddulo es la
Dofia Hedy Acosta Antognoni, Personal docente e investigador de Universidad en
Psicologia Social, especializacion en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en
Recursos Humanos en la Universitat Jaume I.

El objetivo principal de este modulo es contribuir a la preparacion del estudiante
como especialista en salud ocupacional desde una perspectiva psicosocial con salidas
profesionales relacionadas con la evaluacion e intervencion en problemas de estrés y
riesgos psicosociales, asi como en el estudio y la optimizacion del bienestar y la salud
psicosocial en el trabajo y en las organizaciones, considerando el concepto de salud
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El ambito profesional se
estudio desde una doble perspectiva: la investigacion y la intervencion profesional.

Supone la especializacion de Psicologia de la Salud Ocupacién al, cuya base
tedrica ya se ha visto en las siguientes asignaturas obligatorias:

- Psicologia de la Salud Ocupacional SAK001

- Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales SAK026

- Psicologia Ocupacional Positiva SAK003

El mddulo esta integrado por las siguientes asignaturas:
SAKO010 EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Dra. Isabel M2 Martinez Martinez (UJI) 4y 10 de abril de 2014

Francisco Herrero Martin (Director de Recursos Humanos de Freixenet) 11 de abril de 2014

En el desarrollo de la asignatura “Evaluacion de riesgos psicosociales” se han
estudiado y aplicado diferentes técnicas para capacitar al estudiante como especialista

en salud ocupacional y prevencion de riesgos desde una perspectiva psicosocial.
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En la sesion conjunta del Dr. Francisco Herrero Martin se analizd la empresa

Freixenet y se pusieron casos reales respecto a la evaluacién de riesgos psicosociales.

SAK 011 INTERVENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES

Dra. Susana Llorens Gumbau ( Responsable de la asignatura) 2 de mayo de 2014

Dra. Laura Lorente Prieto. Departamento de Psicologia Social 14 de mayo de 2014
15 de mayo de 2014

Carmen Soler (Gerente Servicio de Prevencion OTP, Presidenta
ErgoCv)Universitat de Valencia.

Mercedes Alvarez (Directora de Proyectos en Oportunita Consulting) 16 de mayo de 2014

A lo largo de la asignatura se desarrollaron aspectos relacionados con la
elaboracion de un articulo cientifico y/o informe técnico relacionados con la
intervencion psicosocial en estrés laboral. Se estudi6 también el proceso de
intervencion del estrés laboral desde una perspectiva psicosocial.

SAK 012 EVALUACION PSICOSOCIAL POSITIVA

Dofia Isabella Meneghel (responsable). Universitat Jaume I. 22 de mayo de 2014

Dra. Isabel Martinez. Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa,
Social y Metodologia. Universitat Jaume 1. 23 de mayo de 2014

Don Santiago Vasquez. Director de Recursos Humanos de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia S.A. y, Coach Ejecutivo (AECOP).

29 y 30 de mayo de 2014

En la asignatura se profundizo en el proceso de evaluacion psicosocial positiva,
asi como en las herramientas y técnicas especificas existentes en la evaluacion y
diagnostico de factores psicosociales positivos. También se transmitié conocimiento del
know -how relacionado con el rol profesional e investigador del profesional de la salud
ocupacional positiva.

Me ha gustado especialmente la charla impartida por el profesional Santiago
Viazquez que me ha proporcionado ideas novedosas, como por ejemplo el “Taller de
Felicidad” y la evaluacion del rendimiento, representada por la suma de la evaluacion de
objetivos y la evaluacion de competencias. Ideas que considero muy importantes para el
desarrollo de las personas en su puesto de trabajo. Me gustaria haber escuchado mas
experiencias, ejemplos reales y aplicaciones de los contenidos tedricos estudiados
mediante seminarios, charlas, entre otras cosas.
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En las sesiones conjuntas de esta asignatura se ha tratado el lado positivo de los
equipos de trabajo y cdmo evaluar los aspectos psicosociales positivos en los equipos de

trabajo.

SAK 013 INTERVENCION PSICOSOCIAL POSITIVA

Dra. Susana Llorens (responsable). Departamento de Psicologia Evolutiva, 5 de junio de 2014

Educativa, Social y Metodologia. Universitat Jaume I.

Dofa. Hedy Acosta. Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social 6 de junio de 2014
y Metodologia. Universitat Jaume I.

Dofia . Lisa Vivoll Straume .MIND. Centro de Innovacién de la Universidad | 12 Y 13 de junio de 2014
Noruega de Ciencia y Tecnologia.

En la asignatura se desarrollaron aspectos relacionados con la elaboracion de un
articulo cientifico y/o informe técnico relacionados con la optimizacion de la salud
ocupacional psicosocial. También se transmitié el know-how relacionado con el rol
profesional e investigador del profesional de la salud ocupacional en optimizacién de la

salud psicosocial.

Opinion personal del médulo

En este mddulo se ha tratado el tema de Igualdad de Oportunidades, que hoy en
dia es un tema muy actual, pero por desgracia se aplica en muy pocas organizaciones.
Como posible mejora se puede plantear no solo lo que hemos visto, sino también la
igualdad de oportunidades entre los distintos colectivos, como extranjeros, minorias,
entre otros.

La especialidad se abordd desde una doble perspectiva: la intervencion y la
intervencion profesional, haciendo ameno y practico el aprendizaje. Para facilitar el
aprendizaje se definié el rol profesional e investigador en la evaluacion de factores
psicosociales positivos y el rol de investigador y profesional.

Durante todo el modulo se han ofrecido numerosas técnicas y herramientas,
necearias para la evaluacion e intervencion en riesgos psicosociales. También se han
ofrecido técnicas para la evaluacion e intervencion positiva, todo enfocado en la

optimizacion de la salud psicosocial.
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Valoracion de las competencias desarrolladas en el médulo

SAK 010 Evaluacion de Riesgos Psicosociales

1. Deteccidn de las necesidades reales de
una organizacién y saber aplicar diversas
técnicas de evaluacién (TE) en el area de
RRHH mas adecuadas. (E )

1) Detectar las necesidades de una
organizacion y aplicar las técnicas de
evaluacion (TE) en RRHH mas
adecuadas.

2. Desarrollo de la habilidad para
confeccionar distintos tipos de pruebas
situacionales Yy justificar el uso razonado de
las mismas segun los objetivos (E )

2) Desarrollar la habilidad para confeccionar
distintos tipos de pruebas situacionales y
justificar el uso razonado de las mismas
segln los objetivos que se persigan.

3. Actitud analitica para definir

prioridades, establecer los planes de accién
necesarios para alcanzar los objetivos y definir
las contingencias que puedan presentarse en la
organizacion. (E)

3) Presentar una actitud analitica para definir
prioridades, establecer los planes de accién
necesarios para alcanzar los objetivos y
definir las contingencias que puedan
presentarse en la organizacion.

4, Actitud flexible ante la necesidad de
modificar el comportamiento en
situaciones de cambio, manteniendo la
efectividad en distintos entornos. (E )

4) Mostrar una actitud flexible ante la
necesidad de modificar el comportamiento
en situaciones de cambio, manteniendo la
efectividad en distintos entornos.

5. Analisis y aplicacion de la forma de
implantar un programa de seleccién o
formacion de personal. (E)

5) Analizar y aplicar la forma de implantar un
programa de seleccion o formacion
de personal.

SAK 011 Intervencién en Riesgos Psicosociales

1) Andlisis y comprension de la informacion
de las publicaciones cientificas en igualdad de
oportunidades. (G)

1) Identificar estrategias para la igualdad
de oportunidades en un caso.

2) Intervencion psicosocial en las
organizaciones para la intervencién en
igualdad de oportunidades en contextos
especificos. (E)

2) Seleccionar la estrategia optima a
aplicar en funcién al caso para evitar
discriminaciones Y facilitar asi la igualdad
de oportunidades en la organizacién en un
caso

3) Conocimiento del know-how relacionado
con el rol profesional e investigador del

profesional de los Recursos Humanos en el
campo de la igualdad de oportunidades. (G)

3) Aplicar a un caso hipotético las
estrategias seleccionadas

4) Estudio de las técnicas de intervencidn para
la igualdad de oportunidades en aspectos
concretos como la conciliacién de la vida
personal y laboral, y el empleo social. (E )

4) Evaluar y analizar los resultados y la
eficacia de las actuaciones llevadas a cabo
en un caso.

5) Analisis de los programas que se estan
llevando desde las administraciones publicas y
privadas para intervenir y mejorar la igualdad
de oportunidades en relacion con la normativa
vigente. (E )
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SAK 012 Evaluacion Psicosocial Positiva

1) Andlisis y comprension de la informacion 1) Identificar estrategias para la igualdad
de las publicaciones cientificas en igualdad de  de oportunidades en un caso. 2 3
oportunidades. (G)
2) Intervencion psicosocial en las 2) Seleccionar la estrategia optima a
organizaciones para la intervencion en aplicar en funcion al caso para evitar 1 2
igualdad de oportunidades en contextos discriminaciones y facilitar asi la igualdad
especificos. (E) de oportunidades en la organizacion en un
caso
3) Conocimiento del know-how relacionado 3) Aplicar a un caso hipotético las
con el rol profesional e investigador del estrategias seleccionadas 1 3
profesional de los Recursos Humanos en el
campo de la igualdad de oportunidades. (G)
4) Estudio de las técnicas de intervencion para 4) Evaluar y analizar los resultados y la
la igualdad de oportunidades en aspectos eficacia de las actuaciones llevadas a cabo 1 3
concretos como la conciliacion de la vida en un caso.
personal y laboral, y el empleo social. (E )
5) Conocimiento del proceso de 5) Comprender el proceso de evaluacion de
evaluacion psicosocial positiva, asi como factores positivos desde una perspectiva 1 2
las herramientas técnicas especificas psicosocial.
existentes (G)

SAK 013 Intervencion Psicosocial Positiva

1. Comprensidn de los distintos niveles de 1) Distinguir diferentes estilos de
analisis y explicacion de la conducta en los liderazgo, supervision y practicas en la 3 4
equipos de trabajo. (G) direccion de personas.
2. Conocimiento de las principales propuestas  2) Relacionar los distintos estilos en el
sobre estilos de direccidn. (G) diagndstico y cambio en las relaciones 3 4
interpersonales.
3. Conocimiento de cudles son las habilidades | 3) Evaluar las habilidades emocionales
emocionales personales e interpersonales personales e interpersonales relevantes 3 4
relevantes para el trabajo en equipo. (E) para el trabajo en equipo en los
trabajadores/as.
4. Comprension cuales son las principales 4) Aplicar técnicas y estrategias adecuadas 3 4
técnicas y estrategias en el ambito de la de direccion y liderazgo en las
direccion y liderazgo organizacional. (E ) organizaciones.
5. Comprension la relacion entre Liderazgo y | 5) Conocer los resultados del ejercicio de 3 4
bienestar laboral. (G) liderazgo en el bienestar del directivo y de
los empleados
6. Adquisicion de habilidades de comunicacion | 6) Adquirir habilidades para hablar en
verbal y no verbal. (E ) publico. 2 3
7. Comprension de la relevancia que la gestion | 7) Aplicar programas de entrenamiento
de emociones Y la inteligencia emocional tiene | orientados a fomentar la gestion de 2 3
en la direccion de equipos (E ) emociones Y la inteligencia emocional de
los lideres de los equipos de trabajo.
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Las competencias propias del Master PTORH, estan clasificadas en cuatro tipos:
competencias basicas, competencias profesionales del rol profesional, competencias de
investigacion y competencias facilitadoras. Para la valoracion del nivel adquirido en
dichas competencias se han utilizado los niveles marcados por el EuroPsy (véase
ANEXO I).

Competencias adquiridas y desarrolladas

Adquisicion del cddigo ético _

Desarrollo profesional continuo

Relaciones profesionales

Garantia de calidad

Gestion de la practica profesional
1 | |

Estrategia profesiona| S
1 | |

——

Comunicacion —
Intervencion s | POSt
Desarrollo de productos/servicios — D Pre
oot ——
Definicidn de objetivos —
Académicas
Trabajo en equipo
Comunicacion
Manejo de informacion
Autogestion | ‘ ‘ |
\ \ \ \ \
0 1 2 3 4

Figura 1. Competencias desarrolladas en el Blogque Docente
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ITINERARIO PROFESIONAL ESTANCIA EN EMPRESA

Presentacion

Segun el Articulo 1 de la Normativa de Practicas Académicas Externas de la
Universitat Jaume I, las practicas académicas externas ‘“constituyen una actividad de
naturaleza formativa, realizada por el estudiantado y supervisada por un 0 una
profesional de la entidad donde se llevan a cabo y por un tutor académico o tutora
académica de la Universitat Jaume I. Tienen como principal objetivo permitir al
estudiantado aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, ademas de favorecer, al mismo tiempo, la adquisicion de competencias que
les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, les faciliten la empleabilidad
y les fomenten la capacidad de emprendimiento.”

La asignatura SAKO032 Estancia en Empresa forma parte del plan de estudios del
Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos Humanos
(PTORH), como disciplina que integra los conocimientos y las competencias adquiridas
y desarrolladas en los distintos mddulos durante el Master y aplicadas en el periodo de
practicas.

El objetivo general de la asignatura SAK032 es la comprension por parte del
estudiantado de la realidad institucional, empresarial y laboral del ambito de los
Recursos Humanos (RRHH) y la especializacion profesional, y también el fomento de
la empleabilidad y la facilitacién de la insercion en el mercado laboral.

El objetivo especifico de la asignatura es aumentar y desarrollar en el estudiante
del Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y en Recursos Humanos
competencias profesionales, técnicas, metodoldgicas y personales a través a la estancia
en empresa, talleres y cursos especificos, favoreciendo valores de creatividad,
innovacion y emprendimiento. De este modo se pretende incrementar la ventaja
competitiva del estudiantado en el mundo laboral.

Desarrollé una parte de mis préacticas profesionales del Méaster durante el periodo
del 15 de marzo hasta el 12 abril del afio 2014 en horario flexible por las mafanas en la
empresa Flexiplan , que pertenece al grupo Eulen. EIl 2 de junio segui mis practicas en
la empresa Ecoefys. Mi tutora de la asignatura SAK032 es Hedy Acosta, Antognoni,
profesora del Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y Metodologia
de la Universidad Jaume I.
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Opinion personal del modulo

En primer lugar, quisiera decir que mi experiencia en Flexiplan ha sido muy
educativa, ya que he aprendido muchas cosas tanto a nivel profesional cémo personal.
He conocido personas maravillosas, extrovertidas o personas exigentes.

En la empresa EcoEfys el tiempo ha pasado volando, puesto que todo el equipo
me ha ayudado y guiado durante mi estancia alli y la verdad es que me he sentido
tremendamente comoda en todas las tareas realizadas y en mi relacion con mis
comparieros y mis supervisoras. He aprendido a seguir una serie de valores, que no
solamente me serviran en mi carrera profesional sino también en la vida personal y
familiar. Valores que considero muy importantes, tales como el compafierismo, el
trabajo en equipo, la puntualidad, el respeto hacia uno mismo y hacia los demas, asumir
responsabilidades, entre otros.

Por todo esto queria valorar la importancia de mi estancia en practicas en esta
empresa, y sin duda ha sido una experiencia muy util y muy enriquecedora para mi,
tanto a nivel personal como laboral.

Quisiera dar las gracias a todos los implicados en el desarrollo de esta asignatura
por haberme ayudado con la misma y también para hacerme una persona mejor.
Especialmente agradecer a mi tutora, Hedy Acosta el trato y la atencion recibida y

haberme dado mas de lo que yo esperaba.

Valoracion de las competencias desarrolladas en el itinerario

En el desarrollo de las siguientes tareas y actividades durante mi estancia en
practicas he adquirido, desarrollado y mejorado mis competencias técnicas,
instrumentales y profesionales, que voy a valorar a continuacion, siguiendo

la clasificacion de las competencias propias del Méster PTORH (véase ANEXO I1).

» Entrevistas tanto telefonicas como personales

Concepto del Contrato de Puesta a disposicion y su funcionamiento
Apoyo en la elaboracion de Informe

Realizacion de memorias de diferentes cursos formativos
Realizacion de un Sistema de Gestién Interno

Técnica Survey Feedback

YV V V V V V

Realizacion de cuestionarios SERVQUAL para medir la satisfaccion de nuestros

clientes
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> Tareas administrativas.

Competencias desarrolladas

Adquisiien del c6diqo tico

Desarrollo profesional continuo

Relaciones profesionales

Garantia de calidad

Gestion de la préctica profesional

Estrategia profesional

Investigacion

Comunicacion

Intervencion

Desarrollo de productos/servicios M

Diagnostico

Evaluacién

Definicion de objetivos

Académicas

Trabajo en equipo M

Comunicacion

Manejo de informacion

Autogestion

0 1 2 3 4

B Post
O Pre

Figura 2. Competencias desarrolladas en el Itinerario Profesional

25




Master PTORH (2013 — 2014) SAKO034

CONCLUSION GENERAL Y PERSONAL

Me gustaria expresar mi gratitud a todas las personas que han formado parte y
han hecho posible la imparticion del méster. Quisiera afiadir que ha sido un poco dificil
adaptarme a la forma de impartir las clases en la rama de psicologia, ya que yo habia
estudiado Administracion y Direccion de Empresas. Tuve que adaptarme a otro modo,
totalmente distinto al que estaba acostumbrada. También tuve dificultades con el
vocabulario utilizado, ya que me faltaba la base de términos psicoldgicos.

Sin embargo, considero que el esfuerzo ha merecido la pena, ya que he conocido
aspectos nuevos en el area de la psicologia del trabajo que me permitiran desarrollar un
mejor trabajo en el area de las organizaciones, RRHH y de la salud ocupacional.
Ademas estoy segura que es la pieza que faltaba en mis estudios lo que se ve plasmado
en el incremento de las competencias desde que comenceé el master hasta su evaluacion
final. He observado que soy capaz de desempefiar tareas basicas como manejar,
sintetizar, organizar o comprender informacién sin guia ni supervision. También
considero que he mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo.

Estoy satisfecha con el aprendizaje logrado y orgullosa de haber cursado el
maéster. Me llevo conocimientos totalmente nuevos y enriquecedores. Ademas, haber
conocido personas maravillosas durante el master, con los que espero contar en un

futuro.
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ANEXO |
Escala de los niveles de consecucion de las competencias EUROPSY

Nivel 1: Se constata la existencia del conocimiento y las habilidades basicas
pero la competencia esta insuficientemente desarrollada.

Nivel 2: Se constata la competencia para desempefiar tareas pero Ssu
desempefio requiere guia y supervision.

Nivel 3:Se constata la competencia para desempefiar tareas bésicas de
dicha competencia sin guia ni supervision.

Nivel 4. Se constata la competencia para realizar tareas complejas sin

guia ni supervision.
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ANEXO IlI

COMPETENCIAS PROPIAS DEL MASTER DE PSICOLOGIA
PTORH
COMPETENCIAS BASICAS:

Presentes en la gran mayoria de actividades profesionales y de investigacion. Se
trata de profundizar en las competencias desarrolladas en el grado, contextual izandolas
dentro del &mbito de la PTORH.

Autogestion: establecimiento de metas; evaluacion de los recursos necesarios;
planificacion de actividades; organizacion de actividades; revision del propio progreso y
desempefio.

Manejo de informacion: recogida eficaz de informacion de libros y revistas;
recogida eficaz de informacion de documentos; recogida eficaz de informacion de
otra gente; disefio y conduccion de entrevistas; custodia de documentacion.

Comunicacion: lectura y escritura en inglés; realizacion de presentaciones
audio-visuales; realizacién de informes orales y escritos; comunicacion de doble via
eficaz, interpretacion de las intenciones de la gente.

Trabajo en equipo: la cooperacion en equipos.

Académicas: razonamiento légico; pensamiento critico; aplicacion de varias

estrategias de solucion de problemas; evaluacion de nuevos desarrollos.

COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL ROL PROFESIONAL.:

Son las requeridas para un adecuado desempefio del rol en las diferentes areas de
la profesion de psicélogo del trabajo, las organizaciones y los recursos humanos.
Existen seis roles que el profesional debe desempefiar:

Definicion de objetivos: analisis de necesidades (recogida de informacion;
analizar las necesidades del cliente/usuario); establecimiento de objetivos (propuesta y
negociacion de objetivos con el cliente/usuario).

Evaluacion: planificacion de la evaluacion (desarrollo de un plan para la
seleccién, formacion, desarrollo de carrera, etc.); medida de la evaluacién (evaluacion
de criterios de productividad, eficacia, eficiencia y bienestar); analisis de la eficacia de
la intervencion.

Diagnostico: diagnostico individual (evaluacion de atributos individuales:
capacidades, actitudes, rasgos de personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccion,

desempefio, etc.); diagndstico de grupos (evaluacién de caracteristicas de los grupos y
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de la interaccion grupal: estructura, objetivos, cohesion, comunicacién, etc.);
diagnostico organizacional (evaluacion de caracteristicas organizacionales: estructura,
cultura, comunicacion, poder, rendimiento, productividad, eficacia, etc.); diagnostico
situacional (andlisis de puestos, andlisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados,
etc.).

Desarrollo de productos/servicios: definicién del producto/servicio y analisis
de requisitos; disefio o adaptacion de los productos/servicios; prueba del
producto/servicio (examen de su viabilidad, fiabilidad, validez, etc.); evaluaciéon del
producto/servicio (utilidad, satisfaccion del cliente/usuario, amigabilidad para el
usuario, costes).

Intervencion: planificacion de la intervencion; intervencion directa orientada a
la persona (realizacion de seleccién, formacién, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); intervencion directa orientada a la situacion
(implementacion de nuevas herramientas, métodos, procedimientos, esquemas... e
introduccion de cambios en el entorno laboral); intervencion indirecta (orientacion o
formacién a directivos o personal; consejo a los directivos, personal o empleados);
implementacion del producto/servicio.

Comunicacién: redaccién de informes sobre evaluacion, productos disefiados,

intervenciones y evaluaciones; entrega de feedback oral a clientes/usuarios individuales.

COMPETENCIAS DE INVESTIGACION:

Son las requeridas para llevar a cabo, de forma adecuada, actividades de
investigacion:

Disefio de un estudio de investigacion.

Recogida de datos de investigacion.

Analisis estadistico de datos de investigacion.

Redaccion de un informe de investigacion.

Entrega de feedback de investigacion.

COMPETENCIAS FACILITADORAS (PROFESIONALES DE
CARACTER GENERICO):

Son las requeridas para proporcionar calidad en los servicios suministrados.
Estrategia profesional: eleccién de una estrategia apropiada para tratar los
problemas, basandose en una reflexion sobre la situacion profesional y las propias

competencias basicas de uno.
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Gestion de la préctica profesional: disefio y gestién de la practica profesional,
independientemente de si se tiene un pequefio negocio o se es parte de una organizacion
publica o privada de mayor tamafio, incluyendo aspectos financieros, de personal, y
operativos, proporcionando liderazgo a los empleados.

Garantia de calidad: establecimiento y mantenimiento de un sistema de
garantia de calidad para la practica como un todo.

Relaciones profesionales: establecimiento y mantenimiento de relaciones con
otros profesionales, asi como con organizaciones relevantes.

Desarrollo profesional continuo: actualizacion y desarrollo de las propias
competencias, conocimientos y destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los
estandares y requisitos de la profesion psicologica, las leyes nacionales y las normativas
europeas.

Adquisicion del codigo ético de la profesion: reconocimiento de aspectos
éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes (stakeholders).
Garantia de respeto de los principios éticos de la profesion en la toma de decisiones.
Consideracion de asuntos éticos en las actividades de investigacion y profesionales.

Competencia para juzgar y resolver dilemas éticos.
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