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RESUMEN:

En el siguiente trabajo se recogen las competeadiqsiridas o mejoradas a lo largo de
la realizacion del master, asi como las posiblgena® para las proximas ediciones y
opiniones personales sobre cada uno de los médoiosnes y el médulo de
especialidad en recursos humanos, aparece tanguiégida la realizacion de la

estancia en empresa, Yy uno valoracién generag sbino curso.
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INTRODUCCION

Una vez finalizados los mdédulos tedricos y pradtiammo la estancia en empresa, del
Master de Psicologia del Trabajo, de las Orgarones y Gestion de los Recursos
Humanos (PTORH), el presente trabajo de fin de édstne como objetivo recoger

todas aquellas competencias desarrolladas dueargallzacion del mismo.

El Master PTORH llevado a cabo durante el cursdéméco 2013-2014 dispone de dos

vertientes o especialidades posibles:
« Especialidad en Salud Ocupacional y Desarrollo @&usos Humanos.

En mi caso escogi el itinerario de Desarrollo deurRss Humanos, por varias razones.
La primera de ellas, es que dada mi formacion mmtékicenciado en Pedagogia)

considere que era la que mas se ajustaba a mi pefesional, ademas de mi poca
experiencia en el campo de la investigacion. Paenarihcipal razén por la que elegi la
via de Desarrollo de Recursos Humanos y un Masteoceste, es porque buscaba
situarme profesionalmente en un lugar de la organ donde se trabaja con y para
personas, dado que lo considero el elemento e$grace que cualquier organizacion

independientemente de su tamafo y sector profégiomaone correctamente y alcance
el éxito. Por otra parte, uno de los elementoshize decidirme a realizar este Master
fue el enfoque mas psicosocial de las materias xdmtenidos, concediendo a su vez
gran importancia al comportamiento humano en e¢rmdeefio laboral, y que en este
caso ademas, se enfoca desde la perspectiva dsicleloBia Positiva, una vision

novedosa y con un gran potencial. Todo esto haopemlo un interés creciente en mi

hacia las disciplinas citadas anteriormente.

A lo largo del Trabajo de Fin de Master (TFM) séam@n especificamente las
asignaturas que componen cada moédulo, establecleadabjetivos de cada uno de
ellos, asi como la valoracién personal sobre lasocinientos y las competencias
adquiridas, de manera que podamos observar la agdolwe dichas competencias

personales antes (“Pre”) y después (“Post”) deddizacion del Master.

Por dltimo, se desarrollara una valoracién finaliwel global del Master, a modo de

conclusién personal.



Para la valoracion de las competencias se utililmréscala 1 - 4 planteada por el

certificado EuroPsy y que responde a las siguiargtegorias:

Categoria 1: Se constata la existencia del coneaimiy las habilidades basicas

pero la competencia esté insuficientemente desadteol

Categoria 2: Se constata la competencia para deSamjareas pero su

desemperio requiere guia y supervision.

Categoria 3: Se constata la competencia para deSamjareas basicas de dicha

competencia sin guia ni supervision.

Categoria 4: Se constata la competencia paraae#dieas complejas sin guia i

supervision.

Los posibles tipos de competencias adquiridas son:

COMPETENCIAS BASICAS presentes en la gran mayoria de actividades

profesionales y de investigacion.

Se trata de profundizar en las competencias ddlsalas en el grado,
contextualizdndolas dentro del @mbito de la POTRH.

- Autogestion: establecimiento de metas; evaluadi@n los recursos necesarios;
planificacion de actividades; organizacion de agédes; revision del propio progreso y
desempeiio.

- Manejo de informacién: recogida eficaz de infaodn de libros y revistas; recogida
eficaz de informacién de documentos; recogida efiba informacion de otra gente;
disefio y conduccién de entrevistas; custodia dardeatacion.

- Comunicacion: lectura y escritura en inglés; irgaion de presentaciones audio-
visuales; realizacion de informes orales y escrib@snunicacion de doble via eficaz,
interpretacion de las intenciones de la gente.

- Trabajo en equipo: la cooperacion en equipos.

- Académicas: razonamiento l6gico; pensamientoicorit aplicacion de varias

estrategias de solucién de problemas; evaluacidueeos desarrollos.



COMPETENCIAS PROFESIONALESequeridas para un adecuado desemperio del rol

en las diferentes areas de la profesion de psiocdetjtrabajo, las organizaciones y los

recursos humanos. Existen seis roles que el poofalsiebe desempefiar:

- Definicion de objetivos: analisis de necesidadesogida de informacion; analizar las
necesidades del cliente/usuario); establecimieatohjetivos (propuesta y negociacion
de objetivos con el cliente/usuario).

- Diagnoéstico: diagnéstico individual (evaluaciéne datributos individuales:
capacidades, actitudes, rasgos de personalidattezies conocimiento, satisfaccion,
desempenio, etc.); diagnostico de grupos (evaluatgocaracteristicas de los grupos y
de la interaccion grupal: estructura, objetivos,hesdon, comunicacion, etc.);
diagnostico organizacional (evaluacion de carestieais organizacionales: estructura,
cultura, comunicacion, poder, rendimiento, produd#d, eficacia, etc.); diagnodstico
situacional (andlisis de puestos, analisis delrlaigatrabajo, encuestas de empleados,
etc.).

- Desarrollo de productos/servicios: definicion gebducto/servicio y analisis de
requisitos; disefio o adaptacion de los productogéses; prueba del producto/servicio
(examen de su viabilidad, fiabilidad, validez, etevaluacion del producto/servicio
(utilidad, satisfaccion del cliente/usuario, amitjdad para el usuario, costes).

- Intervencién: planificacion de la intervenciomtervencion directa orientada a la
persona (realizacion de seleccion, formacion, delarde carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); intervencidinecta orientada a la situacion
(implementacion de nuevas herramientas, métodascegimientos, esquemas... e
introduccién de cambios en el entorno laboral)erivegncion indirecta (orientacion o
formacion a directivos o personal; consejo a lagativos, personal o empleados);
implementacion del producto/servicio.

- Evaluacién: planificacion de la evaluaciéon (deslds de un plan para la seleccion,
formacion, desarrollo de carrera, etc.); medidéadevaluacion (evaluacion de criterios
de productividad, eficacia, eficiencia y bienestaapalisis de la eficacia de la
intervencion.

- Comunicaciéon: redaccion de informes sobre evanacproductos disefiados,

intervenciones y evaluaciones; entrega de feedtwadla clientes/usuarios individuales.



COMPETENCIAS FACILITADORAS (competencias profesionales de caracter
genérico): requeridas para proporcionar calidald&servicios suministrados.

- Estrategia profesional: eleccion de una estratagropiada para tratar con el problema
0 problemas, basandose en una reflexion sobrduacsin profesional y las propias
competencias basicas de uno.

- Gestion de la préactica profesional: disefio y igastle la practica profesional,
independientemente de si se tiene un pequefio megaa es parte de una organizacion
publica o privada de mayor tamano, incluyendo asgefinancieros, de personal, y
operativos, proporcionando liderazgo a los empleado

- Garantia de calidad: establecimiento y mantemitoigle un sistema de garantia de
calidad para la practica como un todo.

- Relaciones profesionales: establecimiento y nmamiento de relaciones con otros
profesionales, asi como con organizaciones relesant

- Desarrollo profesional continuo: actualizacion desarrollo de las propias
competencias, conocimientos y destrezas de acweridos cambios en el area y los
estandares y requisitos de la profesion psicologasaeyes nacionales y las normativas
europeas.

- Adquisicion del cédigo ético de la profesion: aeocimiento de aspectos éticos
considerando las perspectivas e intereses de fesemties agentes (stakeholders).
Garantia de respeto de los principios éticos dadéesion en la toma de decisiones.
Consideracion de asuntos éticos en las actividddemvestigacion y profesionales.

Competencia para juzgar y resolver dilemas éticos.



MODULOS Y COMPETENCIAS

1. MODULO DE RECURSOS HUMANOS

1.1. Presentacion

El primer modulo que se desarrollé en el master,elunddulo obligatorio de Recursos
Humanos. El objetivo general de esta parte, es dacdmenzar a tratar mas
especificamente los procesos generales de plandicagestion y desarrollo de
recursos humanos que se utilizan en las organizegjdeniendo en cuenta durante todo
el master, la importancia de la salud ocupacidalperiodo de imparticion fue entre el
17 de Octubre y el 5 de Diciembre de 2013, y esténddo por los docentes y

asignaturas que se indican a continuacion:

MODULO RECURSOS HUMANOS

Responsable del modulo: Dra. Isabel M. Martinez

Asignaturas del Modulo Profesores
SAKOO07. Desarrollo de Recursps Dra. EVA CIFRE
Humanos y Salud Ocupacional (Universidad Jaume 1)
- Don MIGUEL ANGEL
NADAL (Universidad Jaume 1)

SAKO027. Procesos - Dra. ISABEL M. MARTINEZ
fundamentales en Recursos| (Universidad Jaume )
Humanos - Don AGUSTIN AGUILAR
(UBE)

- Don JULIAN PELACHO
(Conmac accién positiva)
SAKO028. Desarrollo personal y - Don JUAN SANCHEZ

de grupos (Universidad de Miami)
- Dra. MERCHE VENTURA
(Universidad Jaume 1)
- Dra. ALMA MARIA
RODRIGUEZ (Universidad

Jaume )




Trabajo médulo: ‘Proceso de
socializacion en TOYS "R" US

Tutor: Dra. EVA CIFRE

(Universidad Jaume 1)

ASIGANTURAS MODULO

ASPECTOS CLAVE

Desarrollo de Recursos Humanos y Sa
Ocupacional

(SAK007)

ud

Conceptos basicos relacionados cor
Psicologia de los Recursos Humano
Psicologia de los Recursos Humano

teorias de la Motivacion.

Funciones del responsable de Recu
Humanos
Origen de los Recursos Human

codigo deontologico

Término Salud Ocupacional
relacion con los Recursos Humanos
Practicas organizacionales
(comunicacion en informacion,
conciliacion, desarrollo de carrera,
desarrollo de habilidades, equidad)
Modelo HERO
resilientes)

(organizacione

Procesos fundamentales en Recurso

Humanos

(SAK027)

Andlisis del trabajo

y $

1 la

\"2)

[SOS

0s

S

Andlisis y disefio de puestos de trabajo

Planificacion de los recursos humanos

Procesos de afectacion e incorporac

on

de recursos humanos a la organizacion

Socializacion laboral

Abandono, jubilacién, despido y
outplacement

Evaluacion del desempefio




— Planes de carrera
Desarrollo personal y de grupos _ o
— Cuestiones basicas y fases de los planes
(SAK028) de carrera

- Equipos de trabajo

- Gestidn estratégica del Talento

1.2. Valoracion de las competencias desarrolladas el médulo

TIPOS COMPETENCIAS NIVELES PRIROST

e Auto gestién y organizacion: La gestidon y organizacpersonal de &

informacion recibida a través de los diferentes io®dtilizados para €l

3-4
desarrollo de la asignatura (Aula virtual, ema#s;.), se potencia el
desarrollo de esta competencia.

A i e Autonomia: competencia desarrollada durante todaracién del master,
Basicas , _ _ 3-4

fruto de su caracter semi-presencial.

e Comunicacion: Competencia desarrollada gracias apddicipacion
durante transcurso de las clases mediante pregurdpsiones hacia gl 3-4
profesor o al resto de compafieros.

« Establecimiento de objetivos: proyecto de finalndédulo, en el que se 03
tuvieron que determinar los objetivos a desarrollar

» Evaluacion: Durante todas las asignaturas, seatahdrramientas para el 13
estudio y evaluacién de procesos fundamentalesalgsos humanos.

» Analisis de necesidades: en un caso practico eglien clase se debieron 13

Profesionales analizar las competencias para un puesto de trabajo

» Intervencion: a lo largo de las distintas practigagercicios del médulo,
se han desarrollado intervenciones para las distinecesidades de lps 2-3

casos (Caso Cigma de la profesora Alma Rodriguez).

» Elaboracién de informes: Realizacion de informesyecto de fin de
modulo) donde se han evaluado, desarrollado evemi@o en distintos 2-3

aspectos relacionados con las asignaturas del médul

4%
N
w

* Intervencion directa orientada a la persona: etraddajo del caso d
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analisis de traba, o en el de planificacion de plantilg8AK027)

Facilitadoras

Estrategia profesional: En todas las asignaturdsndelulo se da |
posibilidad de analiz y adquirir competencias de recursos humanos
poner soluciones a las posibles dificultades queden surgir en ul

empresa (promocion, planes de carrera, socializacién).

2-3

Relaciones profesionales: los debates y temastavien el foro de
médulo apoyaron el aumento de las competencias relalgs. Por otr
parte, los ejercicios expuestos en clase, nos haeerios errores qu

podemos cometer y comparar nuestras perspectivdasde los demi

3-3

Autorreflexion: En el caso de este mddulo, a titpéwsonal, considel
muy importante la aplicacion préactica de los coidtes del médulo, pc
ser estos lo mas cercano que nos podemos encaTirazualquiel

organizacion.

2-3

Competencias mdédulo Recursos Humanos
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1.3. Opinién personaldel moédulo.

A nivel personal, considero que este modulo esdemns que mas peso tienen del
de la totalidad del master, en cuanto a contenjdasjue sin esta base no podrial
comprender el resto de procesos que se dan errdasizaciones. L#azon de este
argumento, es que considero que los contenidosmibelulo son esenciales ps
entender el ambito de la Gestion de los Recursesafas, siendo estos conocimier
los que probablemente pongamos en préactica, de rengm®fesional, con mg

frecuencia.
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La asignatura de Desarrollo de Recursos Humanasiriié para activar los
conocimientos previos y enfocarlos a su vez endaestaion hacia el mundo de las
organizaciones. Me parecié muy adecuada la forma gue la profesora Eva Cifre
trabajé con nosotros ya que en el Master hay mayarialumnos provienen de
Psicologia pero otros procedemos de otras disagpknhizo que todos estuviésemos al

mismo nivel lo que cubrid las expectativas queaeamites del comienzo de la clase.

La clase de Miguel Angel Nadal me pareci6 de gtdidad ya que la metodologia 5's
no la conocia en absoluto y me parecio facil deajaanitil y aplicable en un futuro
profesional en una empresa que no cuente coniesta ninguna metodologia afin.
Por otro lado creo que esta clase se deberia Hablermas avanzado el programa
porque nos sumergio directamente el mundo de tgm@aciones sin tener
previamente en mi opinién conocimientos mas basiebfuncionamiento de las
organizaciones, aunque por otro lado, la claseanecp un poco aburrida debido a la

metodologia utilizada por el profesor.

En cuanto a la asignatura de Procesos Fundamedtales Recursos Humanos, no
sabria que destacar porque los dos profesionaéesapiimpartieron clase como la
profesora Isabel Martinez trabajaron de una masreta que fue muy facil la
adquisicién de conceptos y de los que ademas, rftabia percatado como el caso de

la gestion del talento, y la gestion por competEnci

Refiriendome esta vez, a la asignatura de Desamelisonal y de grupos, he de decir
gue como he mencionado antes le doy gran impodanies personas fueron de las
sesiones que mas disfrute debido al contenidaygaaln participacion que pudimos
tener en las clases debido a los casos practiabzados en clase y también a las

demostraciones gréaficas que se iban haciendo @ueatrfanscurso de las clases.

La realizacién del trabajo grupal de médulo en pinidn es una de las mejores
herramientas para de verdad comprender e inteardog conocimientos anteriormente
explicados en clase, ya que se trataba de un poosead que tuviese aplicacion en una
empresa por lo que ofrece una vision mas realetendndo laboral y te hace mas
responsable de la forma y las decisiones que sant@ara su elaboracién. He de decir
que gracias a esto las comparieras que estuvinmgasionos para su elaboracion

pasaron de ser compafieras de clase a grandes amigas

12



En definitiva, éste médulo me dejo muy buen saledsa@ta y aumento mi motivacion
por aprender y seguir adentrandome en el mundosd@dcursos Humanos en gran
parte desconocido por mi. Quiero hacer menciog@de ambiente que se respira en
clase desde el primer dia, yo soy de otra provindesde el primer momento me senti
muy acogida, ademas soy de la mas joven de la glaseingin momento me he
sentido como tal ya que se ha dado la misma impaéa cualquier comentario o
propuesta realizado por mi como a la del restoidecampafieros cosa que

anteriormente no me habia ocurrido.

2. MODULO DE TRABAJO

2.1 Presentacion

El segundo médulo que se imparte en el master dml&gia del Trabajo, las
Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos, esoddulo obligatorio de
Trabajo. El objetivo general de este moédulo, es introchasren la Psicologia de la
Salud Ocupacional, dandonos a conocer las herrgasiemodelos y recursos que se
utilizan dentro de esta disciplina, para capacitaeconocimiento y evaluacion de los
distintos problemas derivados del estrés y dem@sgas de caracter psicosocial
(burnout, mobbing, tecnoestrés, etc.) en el pudstivabajo. También hay que destacar
la importancia que tiene la Psicologia Ocupaciétaaitiva como disciplina alternativa
y los efectos del bienestar, el optimismo o el gegaent sobre el trabajador y la
totalidad de la organizacién. Fue impartido entrel2 de Diciembre del 2013 y el 31
de Enero del 2014, y esta impartido por los dosentecompuesto por las asignaturas

que se indican a continuacion:

MODULO TRABAJO
Responsable del mddulo: Dra. SUSANA LLORENS

Asignaturas del Modulo Profesores
SAKOO01. Psicologia de la Salud- Dra. SUSANA LLORENS
Ocupacional GUMBAU (Universidad Jaume |

- Dr. JOAN FRANCO
(Universidad Jaume 1)
-Dr. RAMON RODRIGUEZ

13



(Universidad Jaume 1)

SAKO026. Estrés Laboral y

Riesgos Psicosociales

- Dr. JORDI ESCARTIN
(Universidad de Barcelona)
- Dr. MARIO DEL LIBANO
(Universidad Jaume 1)

-Dr. RAMON RODRIGUEZ

(Universidad Jaume 1)

Positiva

SAKO003. Psicologia Ocupacion

at Dra. MARISA SALANOVA
(Universidad Jaume 1)

- DR. PABLO BERROCAL
(Universidad de Malaga)

Trabajo médulo: ‘Influencia de

inteligencia emocional en

desarrollo de burnout en
enfermerid

Tutor: DR. PABLO BERROCAL

ASIGANTURAS MODULO

ASPECTOS CLAVE

Psicologia Salud Ocupacional

(SAK001)

Concepto de salud y Salud Ocupacio
Area y metodologia para estudiar la
Salud Ocupacional

Concepto de estrés y riesgos
psicosociales

Como buscar en bases cientificas
Como buscar bibliografia online y
realizar un proyecto de investigacion
Las leyes de Prevencion de Riesgos
Laborales

Como realizar un plan de PRL

nal

Concepto de burnout (quemado por €
trabajo) y tecnoestrés (quemado por

nuevas tecnologias) factores

as
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Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales desencadenantes

— Concepto de mobbing: causas

(SAK026) o .

— Concepto de adiccion al trabajo:
caracteristicas y diferencia con el
engangement

— CoOmo intervenir en los Riesgos

Psicosociales

— Qué es lafelicidad y el bienestar

. ] . N - Diferencia entre bienestar, felicidad y
Psicologia Ocupacional Positiva
engagement
(SAKO003) -~ Concepto de “Flow”

— Sesiones de inteligencia emocional

2.2. Valoracién de las competencias desarrolladas el mddulo

TIPOS COMPETENCIAS NIVELES PRE-PEX

e Auto gestion y organizaciéon: Al igual que en el nper mddulo,

_1
N
N

progresivamente se va desarrollando una mayor idighpara gestiong

y organizar, desde la perspectiva personal, loseoatos del master.

e Autonomia:El hecho de realizar un master en la modalidad-peesiencial,
hace que la autonomia en la blUsqueda de informadiécursos VY 2-4

, . metodologias se intensifique.
Basicas

« Comunicacidnia comunicacién entre los distintos participangsfesores,
alumnos, etc.) se intensifica. Contacto mediant@ag en redes sociales, que 3-4

facilitan el acceso a contenidos y recursos extehsaster.

* Manejo de informacién: acceso a bases cientificagistas, articulos),
incluyendo sesiones practicas en el aula de inficen§SAK001). Mejora 1-3

en el manejo de la informacioén a niveles de ingasion.

« Establecimiento de objetivos: Trabajo de mdédulogkque se tuvierom 03
que desarrollar los objetivos del proyecto.

» Evaluacion: En las tres asignaturas impartidasdae a conocer las

herramientas, modelos y recursos para el estudi@lppacion de distinto 1-3

oy

riesgos psicosociales que se pueden dar, cBommout Tecnoestrés

15




Profesionales

(SAKO026), asi como la evaluacion y desarrollo d#lés (SAK001) y, po
el contrario, el andlisis de los efectos positivis la Psicologia
Ocupacional Positiva (SAK 003).

Diagnostico individual: en el ejercicio de calcutarestro propio nivel dé

Engagement, nos evaluamos a nosotros mismos.

D

1-2

Intervencién: a lo largo de las distintas practigagercicios del médulo
se han desarrollado intervenciones para las distinecesidades de |

casos; ejercicios de Engagement o Inteligencia Emat

DS

1-3

Elaboracion de informes: Realizacion de informesypcto de fin de
modulo) donde se han evaluado, desarrollado evem@o en distintos

aspectos relacionados con las asignaturas del médul

2-3

Facilitadoras

Estrategia profesional: En todas las asignaturdsnilulo se da I3
posibilidad de analizar los riesgos psicosocialestgblecer soluciones &

base a las estrategias y herramientas que se eonoce

|

en

2-3

Relaciones profesionales: los debates y temastabien el foro de

mdédulo apoyaron el aumento de las competenciasioakdes. Por otra

parte, los ejercicios de como evaluar nuestro prémgagement nos hiz
compararnos entre nosotros y contar las propipsrencias aprendiend
de éstas.

(0]

o

2-3

Autorreflexion: destacar la importancia que sup@@reocupacion po
una salud ocupacional, ya que esta incide directianga no solo en lo
resultados a niveles organizacionales, sino tanmdgémbitos mucho m4

importantes como son la salud personal y social.

1-3
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Competencias mdédulo Trabajo
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2.3.0pinion personal del médulc

Desde mi punto de vista, este segundo mdédulo nsefvido para meterme de lleno
una nueva perspectiva de las organizaciones. Gaosglie loscontenidos tedricos ¢
salud ocupacional y riesgos psicosociales han mialp enriquecedor ya que yo solo
lo conoca en el area de ecacion y por lo tanto de profesordés,que ha hecho qt
amplie la perspectiva hacia el resto de profesi, los contenidosle caracter mas
legislativo me parecen igual de utiles e imprescindi. Por otro lado, la Psicolog
Ocupacional Positiva merece mencion aparte, pamgortancia y su efecto en |
organizaciones, aunque sea dificil atribuir losta&ien este anito a las politica:
saludables y positivas y aun sabiendo que hay mgehte todavia, reticente a inve
en el desarrollo y aplicacién de estas prac

Por lo tanto, considero g@ste un modulo que me ha aportado muchas cosag| @@
competencia profesionales y personales pero debo menciomao @specto negatiy
las dificultades a la hora da realizacion deproyecto de investigacion, pues dada
escasa, por no decir nula, experienen blusqueda en bases de datos por lo
incorporaria algna sesiébn mas a parte de la que tuvimos durantealezacion de
proyecto para asi comprobar desde un principiolguisqueda se esta realizandc
manera correcta; ¥n la metodologia cientifica, han hecho que el guty no s¢
desarrollase de la no#j manera posiblepero con la ayuddel tuto que aunque no
pertenezca a la Universitat Jaume | estuvo disp®rgin todo momento conse(

realizarlo correctamente.
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Por otro lado pasados ya varios meses el grupo ragg unificado y la gente
participamos mucho mas durante las clases ya se@adera directa con el profesor o
en debate con el resto de compafieros.

3. MODULO DE ORGANIZACIONES

3.1. Presentacion

El siguiente mddulo obligatorio que se llevé a ¢dhe elmddulo de Organizaciones

El objetivo general que pretende, es el de entemtksde un punto de vista
organizacional, el impacto y consecuencias que tebre la salud de la organizacion y
la calidad de sus actividades, la buena gestidasipersonas, en entornos cambiantes,
y haciendo que los conflictos y problemas dentrolad®rganizaciéon se acepten y

formen parte de ella.

Este modulo fue impartido entre el 7 de Febrerb3yde Abril de 2014, y esta formado

por los docentes y asignaturas que se indicantaaagion:

MODULO ORGANIZACIONES
Responsable del modulo: Digabella Meneghel

Asignaturas del Modulo Profesores

SAKO004. Aprendizaje y - Dra. Isabella Meneghel

desarrollo organizacional (Universidad Jaume 1)

- Dr. VICENTE GONZALEZ-
ROMA (Universidad de Valencia)
- Dra. MARISA SALANOVA
(Universidad Jaume 1)
SAKO005. Gestion de la calidad - Dra. ALMA MARIA

en organizaciones RODRIGUEZ (Universidad

Jaume )

- Dra. MERCHE VENTURA
(Universidad Jaume 1)

- Dr. AGUSTIN SANCHEZ
TOLEDO (AENOR)
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SAKOO06. Relaciones laboraleg, - Dra. EVA FERRANDO

mediacion y conflictos

(Universidad Jaume 1)
-Dra. LOURDES MUNDUATE

(Universidad de Sevilla)

Trabajo moédulo: ‘Estudio de
caso AUTOMED

Tutor: MERCHE VENTURA

ASIGANTURAS
MODULO

ASPECTOS CLAVE

Aprendizaje y
desarrollo

organizacional

(SAK004)

Cambio y desarrollo organizacional.

Organizaciones que aprenden en contextos de cambio
Las organizaciones saludables y resilientes.

Cultura y Clima Organizacional.

Practica: estudio de caso sobre Organizacionesl&zks

y Resilientes.

Gestion de la calidad e

las organizaciones

(SAKO005)

Concepto de gestion y rol del profesional de psigial en
la gestion de la calidad

Concepto de calidad

Sistemas de gestion de calidad: 1ISO 9001, ISO 14001
Los diferentes aspectos en la calidad del servicio
(organizaciones, concepto y medidas y salud ocapabi

Practica: Survey Feedback

Relaciones laborales,

mediacion y conflictos

(SAKO006)

Concepto de conflicto laboral y resolucion de totas
Estrategias para la resolucion de conflictos
Medicacion: caracteristicas y procesos (proceditoign
técnicas)

Negociacion: caracteristicas y procesos

Caso practico: estudios de caso sobre mediacion y
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negociacion.

3.2. Valoracion de las competencias desarrolladas el modulo

TIPOS DERIPCION ACTIVIDAD NIVELES PRE@ST
Auto gestién y organizacién: Durante este tercer utdda informacion y actividades
realizadas deben ser organizadas y gestionadas mariera mas eficaz posible. Es muy 1-4
importante el control y gestion del tiempo, paraadmllar correctamente las diverdas
tareas que se van llevando a cabo en el transdarkoclase.
Autonomia: El hecho de realizar un master en la figath semi-presencial, hace que|la 1-4
Basicas autonomia en la busqueda de informacién, recursostgdologias se intensifique.
Comunicacién: Foros, proyecto de final de médulprscticas de asignatura, practica 3-4
Survey Feedback.
Trabajo en equipo: Presente durante todo el moduwdajante la realizacion de practicas y 2.3
el trabajo de médulo que realizamos en gruposide@ personas.
Anélisis de necesidades y establecimiento de obgetproyecto de final de mddulo, en|el 1-3
gue se tuvieron que determinar los objetivos ardeltar.
Evaluacion: Durante todas las asignaturas, se darhdaramientas para el estudio| y
evaluacion a distintos niveles organizacionalesilisis de HERO’s y clima laboral 1-3
_ (SAKO004), sistemas de gestion (SAK005), relacidabsrales (SAK006).
Profesionales Desarrollo: Practica SAK005: Trabajo de médulo sd@técnica Survey Feedback 1-3
Intervencion: a lo largo de las distintas practisasjercicios del mdédulo, se han
desarrollado intervenciones para las distintas si@ades de los casos; Ejercicios |de 1-3
mediacion y relaciones laborales dados en lasslasgistrales (SAK006).
Elaboracion de informes: Realizacion de informasygcto de fin de médulo) donde se
han evaluado, desarrollado e intervenido en distirhspectos relacionados con |as 1-3
asignaturas del médulo.
Estrategia profesional: En todas las asignaturemddulo se da la posibilidad de analizar
la problematica en las organizaciones y establsgkiciones en base a las estrategigs y 23
herramientas que se conocen.
Relaciones profesionales: los debates surgidosase asi como los ejercicios de “Survey
Feedback”, propuesto por la profesora D. Merche \Wfantuncrementaron esta 1-3
- competencia.
Facilitadoras Garantia de calidad: Préacticas de sistemas de gegtinodelos de calidad en las 1-3
organizaciones (SAKO005).
Autorreflexion: Los contenidos del médulo propor@a, en mi opinidn, una vision
integral de las organizaciones, una idea que srdda a lo largo de todo el méster y que 1-3

hace que podamos entender la importancia de bpe&eticas en las organizaciones.
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3.3. Opinién personal del moduli

Este modulonos permite introducirnos en la vision general @& drganizaciones
proporciona herramientas e instrumentos para adestte esta generalidad y conse
los resultados que nos lleven a una organizacidudaale, con capacidad

aprendizaje y adaptacion.

Esto es posible gracias a la orientacion practtanbdulo, que unido a los contenic
tedricos han servido para desarrollar competenoms Utiles para mi futur
profesional. Entre estas competencias destacada kvaluacién, pues hemos p©
analizar numerosos elementos (clima laboral, atioBicalidad de servic, etc.).

El aspecto a destacar de éste médulo, sobre todo el enfoque hacia la Psicolc
Positiva; una perspectiva muy constructiva y quenfie entender la importancia
buenas practicas en la organizacion. Por otra ,pasenaturas como SAKO(
(Relaciones laborales, mediacién y conflicto) y $AK (Gestidén en la calidad de
organizaciones) creo que tienen una gran utilidadgye presentan herramien
(sistemas degestion, mediacion, etc.) para resolver los probkueafectan a todas
las organizaciones y por lo que elegi junto coreso de compafieras de grupo real

el trabajo final de modulo sobre la técnica SurWegdback ya que trae consecuen

21



positivas tanto como para la organizacion y susajealores como para los clientes de la

misma.

Por otra parte, lo Unico que me gustaria remareaa pnejoras futuras, seria el
contenido mucho mas practico de la asignatura SAK@demas, de que el modo
empleado por el profesor para las explicaciones seas dinamicas con lo que

mejoraria la comprension y adquisicion de los audtes explicados en las sesiones.

4. MODULO DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

4.1. Presentacion

Este ultimo médulo del Master, depende de la eafigad por la que el alumno opte;

en mi caso se trata de la especialidad “Desarddl®ecursos Humanos”. Una vez que
el alumno tiene una perspectiva de los recursosahamen la organizacion, el objetivo

de este médulo es el de profundizar en el estudidlistintas areas de los recursos
humanos (formacion, direccion, etc.), siempre siscdidar el enfoque innovador desde
la psicologia positiva y todo desde la perspediiwain analisis sistémico. El presente
modulo fue impartido entre el 4 de Abril y el 13 deio del 2014 y esta formado por

los docentes y asignaturas que se indica a cogtina

MODULO ESPECIALIDAD DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS

Responsable del modulo: Dr. Pedro Torrente

Asignaturas del Modulo Profesores

- Dra. MARIA VERA

SAKOQ17. Técnicas de DesarrolldUniversidad de Burgos)
de Recursos Humanos - Dr. PEDRO TORRENTE

(Universidad Jaume 1)
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SAKO029.Intervencién en

Igualdad de Oportunidades

- Dra. EVA CIFRE (Universidad
Jaume )

- Diia. MERCEDES ALVAREZ
(Oportunitas Consulting)

- Dr. VICENTE MARTIN — TUR
(Universidad de Valencia)

- Dia. INMACULADA
ENGUINADOS (PROGRAMA
EQUAL-ERCOVA, FSVE)

- Diia. CARMEN SOLER
(Grupo OTP)

SAKO030.Desarrollo Directivo

-Don. MIGUEL ANGEL
NADAL

(Universidad Jaume 1)

-Dr. FRANCISCO GIL
(Universidad Complutense de
Madrid)

- Don. SANTIAGO VAZQUEZ
( Empresa ERRE)

SAKO031. Formacién Continuad
y Coaching

- Dra. ELENA CUCALA

a(HYBRIS CONSULTING)

- Dr. PEDRO TORRENTE
(Universidad Jaume 1)
- Dra. LISA VIVOLL

(Universidad de Noruega)

Proyecto Médulo: CASO
SOFT-PTORH:
IMPLANTACION DE UN
PLAN DE FORMACION ".

Tutor: Dr. PEDRO TORRENTE
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ASIGANTURAS MODULO

ASPECTOS CLAVE

Técnicas de Evaluacion en Recursos

Humanos

(SAKO017)

Aplicacion de las Técnicas de
Evaluacion

Técnica multiuso: observacion

Técnica analisis del trabajo: método de

incidentes criticos
Técnicas de evaluacion y formacion:
pruebas situacionales

Técnicas de seleccion

as

Intervencion en Igualdad de

Oportunidades

(SAK029)

El tercer sector: iniciativa social

La Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE)

Conceptos basicos de igualdad
Conciliacion de vida laboral, personal
familiar

Planes de igualdad y etapas
Estrategias personales y de pareja

Estrategias organizacionales

Desarrollo Directivo

(SAK031)

Origen del trabajo en equipo
Problemas y soluciones en la gestion
equipos

Lider y tipos de liderazgo
Emociones, habilidades y autoeficaci
Contextos actuales

Nuevos roles de lideres (mas positivag

Aplicacion a la formacion de lideres

de

o

s)

Formacion continua y Coaching

(SAK 031)

Gestion del desempefio
Comunicacion interna

Sistema de gestion del desempefio
metodologia de aplicacién

Concepto de formacién
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coach

formacion y mentoring

- Concepto de Coaching, origen
— Co6mo debe ser un buen coach, lider

- Proceso Coaching (modelo Grow)

- Diferencia entre coach, terapia,

— Objetivos, valores y creencias

4.2. Valoracion de las competencias desarrolladas el mddulo

TIPOS COMIFENCIAS NIVELES PRE-POST
Auto gestion y organizacion: Como en los anterioneddulos, eg
necesario un seguimiento continuo de los contendidécticos. Se 34
requiere seguir manteniendo estas competencias gasmzar los
objetivos que se establecen.
Basicas _
Autonomia: Siempre apoyada por profesores y tutores 2-3
Comunicacién: Proyecto de médulo en grupo, con isggnoto y 34
feedback por parte del tutor.
Capacidad de compresion: Lectura y revision deogegbmplejos que 94
requerian cierto grado de dicha competencia.
Andlisis de necesidades: Ejercicios sesion coadt@aligzados en clase
(SAKO031), donde se debian descubrir valores y ciasnde los 2-3
individuos, con las que después se trabajaria.
Evaluacion: A distintos niveles; a nivel individuglgrupal, mediante
diferentes técnicas de evaluacion de RRHH (SAKO029), 2-3
. organizacional, todas las asignaturas del médelgoyoyecto final.
Profesionales| J Pyoy
Desarrollo: Disefio de servicios o productos; efgoside propuestas de
politicas de conciliacion trabajo-vida privada (S3K). También en €l 1-3

proyecto de mddulo, disefio de un Plan de formamddinua.
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Facilitadoras

* Estrategia profesioni Proyecto de modulo, donde frente a

problematica plateada, se deben tomar decisionescqufiguren I 04
estrategia.

Autorreflexion: Orientada a la id de una vision mucho mas sistén

y global de la organizacion, entendiendo que dicinganizaciones sc 3.4

el resultado de la interaccion de todos los eleaseqte la compon.

Competencias médulo Especialidad RRHH

<

ocutikrLIN LWL AL

N‘UJ-b

pH

Pre

Post

4.3. Opinidn personal del modulc

A niveles generales, considero que este modulo idl@a sno de losque mas
competencias me ha aportado, pues pienso queraéduio muy complet

De las competencias a destacar, una de las quedemnsmas importante es

relacionada con la vision sistémica de las orgaiopas, desarrollado en la asignat

de Técnias en Evaluacién de Recursos Humanos (SAKI(

Por otro lado, la asignatura de Intervencion dgualdad de Oportunidades (SAK02
creo que aporta una vision fundamental para entenderdadero bienestar psicolég
en el trabajoy la situacion awual en la que vivimg por este motivo, doy gr:

importancia al contenido de Responsabilidad Sdeémpresarial y en un futuro si
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empresa en la que desempefie mi trabajo no comararcplan seria una de las tareas
gue desde mi puesto en el Departamento de RecHrsosinos me gustaria llevar a

cabo.

Por ultimo, creo que las dos ultimas asignaturdsvdester aportan muchos recursos
tedricos fundamentales para entender la psicologjanizacional. Es por ello que
considero este mddulo, como uno de los mas consplataivel tedrico y practico del
master. En cuanto al aspecto mas personal he tecdela conexion que surgié con la
profesora Lisa Vivoll en un principio y debido a mvel de inglés pensaba que seria
dificil seguir la clase, pero ocurrié todo lo camio, ella se adapté a nosotros a la
perfeccion haciendo que comprendiéramos todo, gflexionaramos sobre lo que
somos y donde queremos estar en un futuro, lo queiwio para descubrirme vy fijar
un plan para conseguir mis objetivos , que seraquk realmente me haga sentirme

realizada y feliz.

En cuanto a elementos a mejorar, pienso que seidgiefundizar en temas como los
referentes a los paradigmas sobre la evaluaciéemaacional (vistos en la asignatura
SAK017), a fin de recalcar la importancia de unsiovi general y sistémica de las
organizaciones, ya que al fin y al cabo, un profesi de los recursos humanos debe
generar esta vision de la manera mas correcta,tpaea en cuenta la mayoria de las

variables en las politicas que afecten a la gesédios recursos humanos.
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ESTANCIA EN EMPRESA

TUTOR INTERNO : EDGAR BRES
TUTOR EXTERNO: MAITE BERNAL
A continuacion voy a realizar u breve presentacion de la estancia en la en:

La organizacion donde llevé a cabo mi estanciarepresa fue Puzzle Consultor
empresa localizada en Castellon de la Plana, déalieala consultoria de recurs

humanos y mas concretamente al area de forme

Estructura organizativa:

DIRECCION

ADMINISTRACION
|
[ T T 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPAREAEMENTO DEPARTAMENTO
DE FORMACION COMERCIAL DOCUMENTACION| | DE INFORMATICA

|— PROFESORADO

Tareas realizadas:

« Documentacion:

Todos los cursos que se gestionan requieren desv@ocumento
- Caratula:

Aqui se reflejan la empresa contratante, fechasalzacion y horarios d

curso, profesor que imparte el curso, y nUmeroxgediente
- Informe parda Represention Legal de los Trabajadores:

En este documento se reflejan los objetivos y caddsndel curso, asi como |
fechas y destinatarios del mismo. Este informe eélnecesario realizarlo ps
las empresas que solicitan cursos y que cuten su plantilla con mas de 2

trabajadores.
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- Plan del curso:

Se recogen los contenidos y objetivos del curdendario, horario y lugar de
imparticion, las actividades de seguimiento y eae@ilbn, metodologia formativa
y criterios de evaluacion del profesorado, el pddl profesorado a intervenir,

medios y materiales necesarios, y fecha de aprabaeil plan.
- Programacion del curso:

El documento contiene los objetivos y conteniddsdeso, los destinatarios, la
metodologia, modalidad, fechas y lugar de impanichnimero de participantes,

duracién del curso e importe del curso.

-Carta de informacién para los alumnos: En éstemento solo aparecen

reflejados los dias lectivos, fechas y lugar dézaeion.

-Diplomas: Se generan desde el programa informatia, los Diplomas una

vez matriculados todos los alumnos en el curso.

-Reverso de Diploma: es la parte impresa en l& parsterior de los Diplomas,
en el que se reflejan los contenidos del curso.

Matriculacién de los alumnos:

Se reciben por parte de la empresa la informaadeada uno de los
participantes del curso, nombre y apellidos, Nunderafiliacion a la seguridad
social y de identificacion, asi como datos de lamesa. Posteriormente se
realizan las matriculas de los alumnos en la platad informatica para poder
realizar a continuacion los partes de asistendiplpmas.

Formacion bonificada:

El proceso completo de la bonificacidon es el sigte:

- El cliente elige el curso que desea realizar.

- Se firma el Convenio de Adhesién , realizado porbas entidades

- El cliente asiste realiza el curso en la fegjaad y recibe el correspondiente
diploma. Anteriormente a esto, se han realizadel @nograma informéatico las

matriculas de los alumnos, los diplomas y paréeagilstencia al curso.

29



- Una vez finalizado el curso se deben finalizategpagina web de la Fundacién

Tripartita los alumnos participantes de cada umtod cursos.

-A primeros del mes siguiente, la Fundacion Ttitmemite la bonificacion y se
comunica al empresario y a su gestoria para diguap la bonificacion

correspondiente en sus Seguros Sociales.

X/

% Cuestionarios:

Tabulacion de cuestionarios de la evaluacion dalidad de las acciones
formativas en la empresas (Orden TAS 2307/2002/dde Julio), que
posteriormente se envian a las empresas que titesoly se archivan junto con

el expediente del curso correspondiente.

% Norma ISO 9001:
La consultora ha estado en proceso de certificatgda calidad, durante mi
estancia en practicas he revisado todos los prmeeiios necesarios que exige
la Norma ISO 9001, la relacion de documentacioprexst vigente en este
momento y por lo tanto, su actualizacidn; cuestiosade valoracion por parte
de las empresas sobre la gestion de los curs@starios de material

informatico.

Pude asistir a la Auditoria Fase |, en la queuditar comprob6 todos los
procedimientos e hizo el informe correspondientelamal reflejo las no

conformidades leves que se deben corregir paigugeste fase.

Valoracién de las competencias desarrolladas entéacia en Empresa

TIPOS COMIFENCIAS NIVELES PRE-POST
« Auto gestidn y organizacion: Las tareas principales llevaba a cabp
en la empresa, requerian un proceso estipulado,lpaue debig -
organizarlo para poder continuar el proceso. Est@dntribuido a I3
organizacién de mi trabajo.
Béasicas : : _ _ _ —
* Manejo de informacion: recepcion curriculums y izadion de lag 03
fichas técnicas, asi como el disefio de guias diddct
« Trabajo en equipo: tareas puntuales de organizagidgestion de 3-4
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documentos que requerian la coordinacion los trabajadores de

empresa.

Andlisis de necesidades: Creaciérfolleto de incorporacién al munc

2-4
laboral con éxito disefiado para los alumnos en.
» Intervencion: disefio de folleto de Orientacion Laboy otro de
. paginas web de informacin de interés para formacién 3-4
Profesionales
desempleados.
e Comunicaciéndisefio de Memoria de Estancia en Empresa 2.3
» Relaciones profesionales: Contacto el resto de comggeros y cor 0.4
los profesores que imparten cursonecesitan cualquier gestion.
Facilitadoras
* Adquisicion del codigo ético de la profesion: Mandg informacior 34
confidencial.
Competencias Estancia en Empresa
4,5
4
3,5
3 L
2,5 L
2 L | - - | L1
1,5 ————ER—FN— —HE— -
1 _— L L1 L | - L1
05 R —HH— — Rl — Pre
0
Q N o S N o > N Post
X R X X >
Qfo“\o 'bc’\o o‘?\Q .b’bbe \;boo «*0\ ;9\00 ,\\e"‘}O
& & £ & &£ &
P& o & < © R
@ & SO o
N S
&« <&

Opinion personal de la Estancia en Empres

La evaluacion que realizo sobre mis practicas exzlBWConsultores, es muy positivi

enriguecedora para mi, tanto en el ambito profesicomo en el ambito personal,
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que es lo que mas se acerca a un puesto de teabaj@ambito laboral en el que en un

futuro me gustaria formar parte de él.

Me han supuesto una aportacion excelente de cortivs reales que se
complementan a la perfeccion con los contenidasctedadquiridos a lo largo de la

formacion tedrica del Master.

En cuanto a la relacion con el tutor de practi@sitio muy buena, ya que me ha hecho
sentirme una mas en el equipo de profesionalesliguamente trabajan en la
consultora, desde el primer momento. Ha sido erteelambién la relacion con el tutor
de la Universidad ya que estaba disponible pamvwesdudas cualquier dia, y visito la
consultora el primer dia para establecer los cahdsry objetivos junto con la tutora de
la empresa y conmigo misma. En cuanto al restoafbajpdores de Puzzle la relacion
también ha sido muy buena y cercana, realizarabajtv con implicacion y esfuerzo

diario.

Por todo ello, he de dar las gracias a todos leshan contribuido y ayudado en el
desarrollo de las practicas y han hecho que segjonable, tutores, profesionales que
trabajan en la consultora diariamente y que siysiala mi formacion durante la

realizacion de las préacticas no hubiese sido pasibl

Por otro lado, evaluando el proceso llevado a gala la asignacion de centros no creo
gue haya sido el mas correcto. el proceso de asamnde empresas se realizé en mi
opinién tarde ya que no se habia contactado caciente antelacion con empresas que
aseguraran que podian acoger a los alumnos detmyastie luego no retirasen su
oferta, todo esto conllevé a que la estancia eresapcomenzara tarde y ahora surjan
agobios por la falta de tiempo para dedicarleateecta realizacion del Trabajo fin de
Master asi como para la preparacion del trabajpayde modulo y el examen
correspondiente. También creo que comparando ttaafe empresas que en ediciones
anteriores del Master ofrecieron la posibilidacadeger a alumnos en practicas ha
bajado la categoria de éstas, asi como el nUmezmgeesas total y entre las que poder
elegir la estancia. También teniendo en cuentavgrias de las empresas que ofrecen
plazas para alumnos en practicas son consultagigmmacion, si fuese posible creo
que la asignatura que nos forma en esta materexidedstar antes del comienzo de la

realizacion de las préacticas ya que como es mi, ¢eseisto contenidos tedricos que me
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hubiesen ido de gran utilidad durante el periodoedézacion de las préacticas y no

después.

o Seminario de Comunicacién para el éxito:

Durante el seminario que realizamos con una dumait®d® horas me sirvio para ser
consciente de la importancia que tiene una buemaigizacion verbal y no verbal en el
dia a dia y en desarrollo de nuestra actividadréploe de decir también que supero
mis expectativas y me parecié muy entretenido adetagpasar un buen dia

aprendiendo y riendo con el resto de compaferagniéndonos el ultimo dia de clase.

Durante la clase se realizaron diversas dinam@da ana correspondiente al area que
se estaba explicando de manera tedrica y en lasagi#aeuno de nosotros participaba.
Una de éstas dinamicas consistia en que de cagst@lde nuestros compafieros en un
tiempo de 15 segundos dijésemos un discurso utdiz&l maximo de gestos posibles
de los 6 que el profesor habia explicado. Estcahgeé tuviésemos que ser conscientes
de lo que deciamos y del uso del lenguaje no vgrpakteriormente nuestros mismos
compafieros nos deban feedback de lo que deberfagjosar. En mi caso debo
mejorar la posicion de los brazos y las manos & y8@ue las pongo a 90° y termino
cogiéndomelas, debo utilizar el espacio caminamd@p y fijar la mirada mas en la

gente ya que aunque miro no veo a las personasraate.

Este seminario va a servirme de gran ayuda a ldwpreparar mi defensa del Trabajo
Fin de Master, porque practicando unos minutos déalaé mejorando la técnica y
enriguecera la exposiciéon lo que hara que lleghdmenento sea competente
inconscientemente y éste centrada en el contemiaoi discurso y en captar la atencion

de la gente a la que me dirija.
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VALORACION GENERAL

En cuanto mi valoracion general del Master he d& dee he adquirido nuevos
conocimientos y mejorado mis competencias , peecequmi opinién se ha centrado
quiza demasiado en aspectos mas psicoldgicos gagyestion mas propiamente dicha

de los recursos humanos y en mi opinion resulta texyco y escaso de practica.

Es de valorar que el master ofrezca la posibildiadealizar estancia en empresa ya que

no todos los master tienen esa posibilidad.

Por otro lado, queria mencionar el facil accesudag los tutores que han dirigido los
proyectos de mdédulo que junto a mis compaferasdizado y la ayuda que nos han
prestado, mencionar también la ayuda del tutostineia en empresa y direccién de
éste Trabajo Final de master; asi como el granaageyos comparieros de clase que

han pasado a ser grandes amigos.
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