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ral del Estado y del persenal funcionario. A Claudio Aranzadi le
sucedié Jordi Mercader como presidente del INL Con Mercader el
INI presentd, en el marcoe de una coyuntura ciclica favorable por
primera vez después de muchos afios, resultados agregados positi-
vos. Mercader impulsé el INI come el proyecto de la primera cor-
poracién industrial de Espafia. Sin embargo, la heterogeneidad de
la cartera del INI no soporté bien, como era de esperar, la recesion
registrada a primeros de los noventa y en estas circunstancias asu-
mi6 fa presidencia del IN] un hombre de la casa, Javier Salas, que
llegaria a ser el tercer presidente méds duradero y el tiftimo del INI
hasta su desaparicién en 1995. Javier Salas impulsé en 1992 la crea-
cion de un subholding, denominado Teneo, mediante la aportacion
en el capital social de las compafiias susceptibles de ser gestionadas
con criterios empresariales homogéneos. Teneo, SA., nacid finan-
cieramente desvinculado de los Presupuestos Generales del Esta-
do; previamente, y tras un programa de endeudamiento del INI, se
~ dot6 de una estructura financiera adecuada a todas las sociedades
que lo requerian a través de un programa de capitalizaciones. Las
sociedades que permanecieron directamente participadas per el
Instituto fueron todas aquéllas sometidas a regimenes especiales
de reconversién o ayuda publica autorizadas por la Comunidad Eu-
ropea, esto es, el acero, el carbon, los astilleros de mercantes y los
de construcciones militares, asf como la Empresa Nacional Santa
Biarbara, La constitucién de Teneo la justificd Javier Salas, por la
presencia activa y estable a fargo plazo del capital espafiol en unos
mercados internacionales cada vez mas competitivos. En opinién
de Salas, la empresa piiblica debia ser ante toclo empresa y vefa en
Teneo una oportunidad para concentrar capital industrial a largo
plazo, en un pais en el que lo que més abundan son las PYMES".
Teneo partfa con unas reglas financieras autoimpuestas muy
estrictas, ya que nacia con vocacion de no endeudarse. A largo
plazo, Teneo pretendia ser un activo con una rentabilidad intere-
sante, Sin embargo, lo desequilibrado de su cartera, la aversién
hacia los conglomerados del mercado, hicieron que Teneo apa-
reciera como una Endesa con descuento, por lo que se empezd

5 ). SALAS: H Seclor de Empresas Poblicas (El Instituto Macional de
Industria), Madrid Business Scheol, 14 de abril 1994,

a cuestionarse su viabilidad. No obstante, en el corto plazo sir-
vié como referente de desciplina financiera y rentabilidad para
su cartera de participadas.

En 1995, mediante el Real Decreto 5/1995, y siendo ministro
Eguiagaray, el gobierno decidit la desaparicion del INI y del
INH, mediante Ia constitucién de la Sociedad Estatal de Partici-
paciones Industriales (SEPI) y la Agencia Industrial del Estado
(AIE). En la primera se concentraron las companias financiera-
mente auténomas y que pudieran, o debieran, competir con el
resto de operadores en el mercado (Repsol y Teneo)®. En la AIE
se concentraron las empresas deficitarias sometidas a regulacion
y vigilancia por la Unién Europea, o excluidas de su disciplina, y
que eran las que en 1992 no se integraron en Teneo. La SEPT, lla-
mada a ser en principio una sociedad instrumental, se creé y
constituyé con una nueva superestructura administrativa, que a
todas tuces duplicaba la existente de sus participadas directas.
Por ello, y ante la falta de perspectiva de flotacion de Teneo, el
nuevo gobierno salido de Ias urnas en 1996, decidio entre sus
primeras medidas la supresién de Teneo. Paradéjicamente de ia
SEPI no quedé sino el nombre, pues la sede y el grueso del equi-
po directivo profesional para la nueva politica de empresa publi-
ca pasé a ser el de la tradicional plaza del Marqués de Salaman-
ca, es decir, el de Teneo. Con posterioridad, en 1997 mediante
Real Decreto 15/1997 de 5 de septiembre, se ha suprimido la
Agencia Industrial del Estado, transfiriéndose a la Sociedad Esta-
tal de Participaciones Industriales todas sus acciones y su perso-
nal. Con ello, 1a SEPI pasa a ser el tinico ente administrador de
participaciones empresariales del Ministerio de Industria, situa-
cion que replica a la existente con anterioridad a 1981, ano en el
que se desgajé el INH del INI. Durante el presente gobierno se
ha procedido a la culminacion de la privatizacién total de Repsol,
se ha continuado colocando acciones de Endesa en el mercado y
se ha emprendido la privatizacion de Aceralia, la anterior Corpo-
racién Sidertirgica Integral, después de un proceso de reconver-
sidn, seguido con éxito durante casi una década.

4 Para més detalle, ver L F. CASTRESANA: «Presencia empresarial del Esiade y
achuacion en el @mbito del Derecho Privado», en Jorrada sobre aspecios juridicos
de las privatizociones, Colegio de Abogados de Madrid, 8 de abril de 1997.
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economia espafiola: una visidn europea”. Revista

R SERVICIOS DE LA ECONOMIA
VOLA: UNA VISION EUROPEA

Mipuel Gonzdalez Moreno®

En el caso de los servicios existen dificultades, de muy diverso tipo, que entorpecen considerablemente la reali-

zacion de un balance certero sobre los efectos de la integracion en la Unién Europea (UE). A pesar de ello, es

conveniente reflexionar sobre algunas cuestiones interesantes: las similitudes v diferencias existentes entre los

servicios en la UE y en Espania; la persistencia de problemas seculares en los servicios de la economfa espafiola

(precios, productividad y formas de mercado); y los retos que el sector terciario espafiol ha de asumir en el mas

inmediato futuro: el desarrollo del mercado dnico de servicios, la creciente liberalizacién del comercio mundial

de servicios y el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion.

Palabras clave: seclor servicios, productividad, inflacion, liberalizacion de los intercambios, nuevas tecnolo-
gias, meycado inico euvopeo, UE, Espaiia, 1986-1996.

Clasificacién JEL: L80.

1. Comentario preliminar

La progresiva integracién de la economia espafiola en la
Unién Europea (UE) ha traido consige, en mayor o menor
grado, un conjunto de efectos macro y microeconémicos. Desde
una perspectiva macroecondmica puede estimarse la incidencia
de la integracion sobre variables tales como la produccién, el
empleo, la inversion, etcétera, en tanto que los efectos microe-
condmicos serian perceptibles en cuestiones como la dimensién
y estructura de los mercados, la incorporacion de nuevos méto-
dos de produccién, el incremento de la productividad, la conver-
gencia de precios, el aumento de la competencia, etcétera.

Tanto unos efectos como otros han actuado sobre las diferen-
tes actividades econdmicas espafiolas. Sin duda, en los casos de
la agricultura y de la industria, el afio 1986 supone un antes y us

" Catedratico de Economia Aplicada. Universidad de Granada.

después; sin embargo, tal afirmacidn no serfa extensible al prin-
cipal sector de la economia espaiiola: los servicios.

En términos generales, los servicios han sido el sector de acti-
vidad donde menor incidencia han tenido la integracién en la
UE y el Programa de Mercado Unico (PMU). Tan es asi que
podria aseverarse que la mayoria de las actividades de servicios
de la economia espaiiola, evidentemente no todas, en poco o en
nada han visto modificarse sus pautas tradicionales de compor-
tamiento a raiz de los acontecimientos mencionados.

Las razones explicativas de tal resistencia son varias. Primera,
los servicios poseen determinadas caracteristicas propias (por
efemplo, la proximidad productor-consumider) que dificultan fa
modificacion de las estructuras y de la dimensién de sus merca-
dos. Segunda, contintian siendo las actividacles mas protegidas
por las respectivas legislaciones nacionales. Y, tercera, ha sido

el sector que menos progresos ha registrado en el marco del
PMU.
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No obstante, lo anterior no ha impedido que determinadas
actividades terciarias (servicios financieros, teleqomunicacio-
nes, servicios a empresas, transportes, etcéfera) hayan visto
cémo se han modificado notablemente sus coordenadas basicas
de comportamiento como consecuencia de nuestra pertenencia
ala UE y, sobre todo, del paulatino desarrollo def PMU.

Asi pues, podriamos decir que, en lo concerniente a los servi-
cios de 1a economia espaiiola, la UE ha agudizado una dualidad
va existente en el sector: el proceso de integracién europea ha
incidido en mayor medida sobre las actividades terciarias mas
dindmicas y abiertas a la competencia, y en menor medida
sobre aquellas otras catalogadas como tradicionales y caracteri-
zadas por mercados altamente regulados y protegidos.

Respecto al sector terciario en su conjunto, no asi para algu-
nas ramas especificas, es practicamente imposible calibrar el
efecto que ha tenido 1a integracién en la UE. Por un lado, dicha
tarea estd muy limitada por las lagunas estadisticas existentes.
Y, por otro lado, esa labor serfa mas procedente realizarla para
las actividades terciarias mas integradas en el PMU, y no tanto
para la globalidad del sector.

Ahora bien, a modo de balance de nuestra integracion en la
UE y desde la dptica del sector servicios en su conjunto, estima-
mos interesante reflexionar en torno a una serie de importantes
cuestiones: las similitudes y diferencias, tanto ciclicas como
estructurales, existentes entre los servicios en Espafia y en la
UE; Ias deficiencias del sector terciario espafiol que pueden obs-
taculizar la plena integracion de la economia espafiola en el
PMU: y, como comentario final, los retos que en el futuro mas
inmediato ha de afrontar el sector terciario espafiol.

El an4lisis refiexivo en torno a las cuestiones planteadas cons-
tituira tanto el objetivo central de este articulo, como su esruc-
tura temdtica.

2. Los servicios en Espaiia y en la Unién Europea:
similitudes y diferencias

Desde 1986, el marco de referencia de cualquier analisis
sobre la economia espaiola es la UE. En el caso de los servicios

ello es asi no tanto por la integracién de los mercados terciarios
europeos, que en muy reducidas ocasiones alcanzan ese ambito,
sino porque la construccién de un mercado tnico de servicios
dentro del proceso de Union Econdmica y Monetaria estd afec-
tando, y afectard, al sector servicios espafol de una forma deci-
siva. Consiguientemente, es obligado conocer, al menos como
punto de partida, cudles son las similitudes y diferencias que,
con los escasos e incompletos datos estadisticos disponibles,
existen entre los servicios de nuestro pafs v los de los paises
comunitarios.

Teniendo en cuenta estos obsticulos informativos, el estudio
comparativo del sector servicios espaiiol con respecto al comu-
nitario puede abordarse desde dos puntos de vista complemen-
farios: ciclico y estructural,

Desde un punto de vista ciclico, hemos de partir de una idea
bésica: el sector servicios es la actividad de la economia espa-
fiola menos abierta al exterior en contraste con la industria,
que desde nuestra pertenencia a la UE ha abierto paulatina,
pero constantemente, sus mercados a la competencia tanto
interna como externa. Detrds de esta caracteristica se encuen-
tran factores de muy diversa indole {Cuadrado, 1996): el bajo
nivel de integracién del mercado terciario europeo, en compa-
racién al existente en fos mercados agrario e industrial; la
escasa o nula comerciabilidad exterior de buen nimero de ser-
vicios; los frecuentes impedimentos de todo tipo al comercio
de servicios; la proliferacidon de multitud de regulaciones que
preservan a los servicios no sélo de la competencia externa
sino también de la interna; y las formas de los mercados de
servicios donde son frecuentes los monopolios naturales, los
oligopolios y la competencia monopolistica. La suma de toda
esta amplia casuistica propia del terciario perfila un sector
donde se concentran graves ineficiencias, limitativas no sélo
de la competitividad de los servicios sino de la del conjunto de
la economia espafiola.

Los rasgos apuntados, ciertamente, han afectado y afectan a la
morfologia del ciclo terciario espafiol en relacién al europeo. En
el caso espafiol, el ciclo de los servicios es moderado tanto en
las fases contractivas como en las expansivas, al menos con res-
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GRAFICO 1

EYOLUCION DEL ERMPLED ER EL SECTOR
SERVICIOS
{Tasa de crecimiento; media mévil 3 afios)
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GRAFICO 2

EVOLUCION DEL PIB DE SERVICIOS
(Tasa de crecimiento; media mavil 3 aios)
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pecto a los ciclos agrario e industrial, La peculiaridad anticiclica
de los servicios es debida al bajo grado de apertura exterior y a
la presencia en su seno de un conjunto de servicios que no se
tigen por los criterios del mercado: los setvicios no destinados
ala venta.

La relacién enire los ciclos terciarios espaflol y europeo es
una desde Ia dptica del empleo y otra distinta atendiendo a la
produccion.

Los ciclos del empleo terciario espafiol y europeo (Grafi-
co 1) eran divergentes hasta 1986, v a partir de ese momen-
to comienzan a ser relativamente similares. Relativamente,
en el sentido de que el signo de las tendencias es el mismo,
la diferencia entre uno y otro radica en la intensidad: en el
caso espafiol los puntos maximos y minimos son mds pro-
nunciados,

Como contraste, el comportamiento ciclico de la produccion
terciaria espafiola en relacién a fa de la UE registra algunas dife-
rencias resefiables (Grafico 2). Por un lado, el afio 1986 no es,
como ocurria en e} caso def empleo, una barrera explicativa, no
constituye un antes y un después, existia una sincronizacion
ciclica de fa produccion terciaria con anterioridad a dicho afio.
Por otro lado, se aprecia una ruptura con respecto a la morfolo-
gia del ciclo general: la produccidn terciaria espafiola con res-

pecto a la europea es mds pronunciada en las etapas expansivas,
pero no ocurre lo mismo en las etapas contractivas.

Junto a la visién ciclica, los sectores terciarios espafiol y
europeo pueden contrastarse también desde un punto de
vista estructural. Los rasgos estructurales podemos anali-
zarlos abordando tres aspectos bdsicos: la significacién de
los servicios en el conjunto de la economia, la configuracién
interna del terciario y la especializacién por ramas de activi-
dad.

La significacién que las diferentes actividades de servicios
tienen tanto para la economia espafiola como para la econo-
mia europea se refleja en el Cuadro 1. En referencia a la pro-
duccion, entre 1986 y 1996, en el caso europeo, se aprecia una
ganancia de peso especifico de los servicios de mercade, en
tanto que en el plano espafiol dichos servicios mantienen sus
posiciones, beneficiandose los servicios de no mercado de
ese comportamiento. La diferencia principal radica no tanto
en la mayor o menor presencia relativa de ambas actividades,
como en la tendencia que registran. Asi, en el ambito espafiol,
mientras que los servicios de mercado registran un estanca-
miento entre 1986 y 1996 —avanzan tan sélo 0,2 puntos,
pasando del 48,8 por 100 al 49,0 por 100—, los servicios de no
mercado incrementan su aportacién a la produccién nacional
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CUADRC 1
SIGNIEICACION ECONOMICA DEL SECTOR SERVICIOS EM ESPANA Y LA UE

FUENTE: INE y EUROSTAT, Elaboracion propia.

Empleo Produccién
ESPGﬁCI UE-15 Equﬁq UE-15
1984 1996 1986 1996 1986 1994 1986 1994
Sector servicios ........... 54,5 43,6 40,0 45,7 40,4 61,9 58,2 40,6
Servicios de mercada 37,3 428 38,8 43,8 48,8 490 43,3 47,0
Servicios de no mercade 17,2 20,8 21,2 21,9 11,6 12,8 14,9 13,6

en 1,2 puntos. Justamente, la tendencia contraria es la que se
aprecia en ]a Unién Europea: los servicios de no mercado
retroceden 1,3 puntos en tanto que los de mercado avanzan
3,7 puntos, hasta llegar a representar el 47 por 100 de la pro-
duccidn total comunitaria.

A nivel espafiol, debido a la trayectoria seguida por la produc-
- tividad, las consideraciones realizadas para la produccion varian
sustancialmente al analizar la variable empleo. Se aprecian dos
notas relevantes en la evolucion del empleo por actividades ter-
ciarias en Espana y la UE (Cuadro 1). De una parte, en el caso
espaiiol se constata un notable avance del empleo en los servi-
cios de no mercado, que incrementan su significacién en 3,6
puntos, mientras que en la UE dicho aumento es de sélo 0,7
puntos. De otra, entre 1986 y 1996, tanto en los dmbitos espafiol
como comunitario se ha registrado una apreciable ganancia de
peso especifico de los servicios de mercado dentro de la estruc-
tura sectorial de] empleo,

La combinacién de las trayectorias seguidas por el empleo
en los servicios destinados y en los no destinados a la venta, se
ha traducido en un avance de la presencia de las actividades ter-
ciarias en las estructuras sectoriales del empleo espafiola y
europea, que en el afio 1996 alcanza porcentajes del 63,6 y 65,7,
respectivameute. A la ganancia de peso especifico del empleo
terciario espafiol han contribuido tanto los servicios de mercado
como de no mercado, mientras que a nivel comunitario el factor
explicativo ha sido el crecimiento experimentado por los servi-
cios de mercado y el estancamiento del empleo en los de no
mercado.

La siguiente cuestion a contrastar es la de las similitudes y
diferencias existentes en fa configuracion interna de los servi-
cios en Espafia y en la UE {Cuadro 2)*.

Las estructuras terciarias, tanto del empleo como de la produc-
cibn, coinciden en un punto: la concentracidn del sector en tres
ramas de actividad (recuperacion, reparacién y comercio; institu-
ciones financieras y otros servicios; y servicios de no mercado).

Sefialada la coincidencia fundamental, las estructuras tercia-
rias registran importantes descompensaciones.

En primer lugar, en el sector servicios espaiiol predominan acti-
vidades terciarias tradicionales, que se caracterizan por: escasa capa-
cidad de generacién de valor afiadido, un bajo nivel tecnologico,
estructuras de mercado altamente reguladas, deficientes niveles de
productividad, ausencia notable de competencia, minifundismo
empresarial, etcétera. En mayor o menor grado tal es el caso de acth
vidades como recuperacion, reparaciones y comercio y hosteleria,

En segundo lugar, la estructura terciaria de la UE estd mds
inclinada hacia servicios dirigidos a la produccién, de ahi la alta
presencia de ramas como transporte, comunicaciones, instifu-
ciones financieras y otros servicios.

Y, en tercer lugar, destacan las tendencias contrapuestas en la
composicion del sector servicios en lo que respecta a los dmbitos
de mercado y de no mercado de la actividad productiva. En ef caso
espafiol, se aprecia una paulatina pérdida de peso relativo de los

¥ Las fuentes estadisticas disponibles han obligade a modificar el marca
temporal de referencia del andlisis desagregado (1982-1993) v &f nimero de
paises considerado,
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CUADRO 2
SUAILITUDES Y DIFERENCIAS DEL SECTOR SERVICIOS ER ESPARNA Y LA UE

Estructura del VAB terciario

Estructura del empleo terciario

Bélgica, Dinamarca, Alemanio, Francia, Grecia, Halia, Holanda y Esparia.
** Incluye, ademds, a krlanda, Parlugal y Luxemburge.
FUENTE: INE y National Accounts, OCDE [19%94), Elaboracién propia.

Espafia UE-12* Espaiia UE-12**

1982 1993 Difer. 1982 1993 Difer. 1982 1993 Difer. 1982 1993 Difer.

Servicios de mercado 80,4 77.2 -3,2 74,5 76,6 2,1 70,3 58,6 -137 84,3 56,1 -8,2
Recuperacién 24,0 225 -1,5 21,6 24,3 27 326 270 -5,6 26,3 255 -08
Hosteleria 2,7 9.8 01 4,9 4,7 0,2 9,2 8,5 0,7 5,8 43 05
Transporte 6,8 6,4 0,3 4,8 11,4 4,6 10,1 8,0 -2,1 7.2 70 0,2
Comunicaciones 2.4 3,2 Q0,9 2,8 4,7 1% 2.1 2,3 0,0 30 3,0 00

I. finane. y ofros servicios 375 352 -2,3 38,4 31,5 -6,9 16,3 11,0 -5,3 220 143 77
Servicios de no mercado 19,6 228 3,2 25,5 238 -1,7 205 43,5 14,0 357 44,6 8.9
Total servicios 1000 1000 — 100,0 100,0 — 1000 100,0 — 100,0 100,0 —

* La no dispenibilidad de datos para todos los paises, nes obliga « incluir solamente los siguientes:

servicios de mercado en beneficio de los de no mercado, en con-
traste con lo que ocurre en el gmbito de la UE, donde se registra
un descenso de los servicios de no mercado en favor de los de
mercado. Cabe pensar que, junto a factores de otra indole, las poli-
ticas de liberalizacion de los mercades de servicios, puestas en
practica desde la década de los ochenta en algunos paises europe-
0s, estan modificando, no e} grado de terciarizacion de las econc-
mias respectivas, pero si k estructura interna del sector servicios
en lo relativo a la proporcion existente entre los servicios regidos
por los principios del mercado y los que se guian por ofro tipo de
criterios. Es previsible que el sector servicios espafiol sea permea-
ble a la tendencia europea en el futuro prégimo, siempre y cuando
se apliguen medidas de reforma en los mercados de servicios.

El (ltime punto de referencia comparativa de los servicios
en Espafia y en la UE se refiere al mapa de especializacion ter-
ciaria en uno v en otro contexto. Esta cuestion se recoge en el
Cuadro 3, donde se ha procedide a Ia obtencién de los coeficien-
tes de especializacion para el empleo y la produccion del sector
servicios espaiiol con respecto al de 1a UE; dicha informacién se
ha sistematizado en el Esquema 1.

Los datos corroboran los comentarios realizados a la hora de
valorar la siguificacién v la configuracién internas de los servi-

cios. No obstante, estimamos oportuno sefialar algunas cuestio-
nes de interés.

Primera, con respecto al total de 1a economia de los paises de
la UE, la espafiola no se encuentra especializada en servicios ni
desde la dptica del VAR, ni tampoco en términos de empleo.

Segunda, la economia espafiola, a la altura de 1993, si ufilizamos
como criterio de especializacion un coeficiente de especializacién
{gual o superior a 1 tanto en VAR como en empleo, estarfa especiali-
zada s6lo en una actividad terciaria: hostelerfa. Este dato, mejor que
ningun otro, manifiesta claramente 1a especializacton de a econc-
mia espafiola en servicios tradicionales con respecto a la UE.

Y, tercera, si tomamos como referente el sector servicios en
lugar del conjunto de la econcmia, se ratifica la especializacion
terciaria ya comentada, con Ta diferencia de que se incorporarian
los servicios de mercado en su conjunto, debido a la mayor sig-
nificacién de estos servicios dentro del sector terciario espafiol
que en e] europeo. Pero obsérvese como los coeficientes de
especializacion de este tipo de servicios descienden enfre 1982 v
1993; el del VAB pasa del 1,08 a 1,0%; v el correspondiente al
empleo del 1,09 a 1,01. Si estos coeficientes se cruzan con los de
los servicies de uo mercado, que registran una trayectoria inver-
sa, ello nos confirma la principal diferencia, hasta el momento,
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CUADRO 3
ESPECIALIZACION TERCIARIA DE LA ECONOMIA ESRPANOLA COM RESPECTO A LA UE

Especializacién con respecio a
l economia UE-12

Especializacién con respecto a
jos servicios UE-12

FUENTE: INE y OCDE. Elaboracién propia.

VAB Empleo VAB Empleo
1982 1993 1982 1993 1982 1993 1982 1993
Servicios de mercado 1,04 0,98 1,51 1,45 1,08 1,01 1,09 1,01
Recuperacion 1,08 0,89 1,05 1,07 1,11 0,93 1,24 1,06
Hosteleria 1,%0 2,02 1,33 1,35 1,99 2,11 1,59 1,36
Transparte 0,95 0,54 1,20 1,09 1,00 0,56 1,40 1,14
Comunicaciones 0,82 0,71 0,59 0,67 0,84 0,69 0,70 0,69
Institue. financ. y ofros servicios 0,94 1,08 0,63 0,42 0,98 1,12 0,74 0,77
Servicios de no mercado 0,76 0,91 071 0,99 0,77 0,96 0,83 0,98
Total servicios 0,97 0,96 0,85 0,98 — —_ —_— —

entre los servicios en Espaiia v en la UE: la divergencia de com-
portamiento de los servicios de mercado y de no mercado.

3. Los servicios en la economia espafiola:
problemas pendientes

Hasta ahora hemos apreciado la significacion cuantitativa de
los servicios tanto para la economia espafiola como para la
comunitaria. Pero ante el horizonte del mercado dnico europeo,
la simple constatacién de la importancia cuantitativa en térmi-
nos de produccién y empleo ha dado paso a un reconocimiento
del valor estratégico de los servicios en una doble direccion:

a) Para el conjunto de la economia, puesto que de los proce-
sos de integracién econémica {mercado tnico de servicios), de
los acuerdos de liberalizacion del comercio internacional, de los
programas nacionales de desregulacion de los mercados de ser-
vicios, asf como de la introduccion de las tecnologias de la infor-
macion en los servicios, se desprenden importantes cambios:

— La liberalizacion a nivel europeo y mundial del comercio
de un buen ntmero de servicios, con el consiguiente incremen-
to de este tipo de intercambios frente al de bienes.

— La aparicién de nuevos servicios perfectamente exportables.

— La posibifidad de prestar nuevas formas de servicios ya

existentes, lo que en bastantes casos ha supuesto el cambio de
servicios no comercializables a comercializables.

Todos estos cambios, ciertamente concentrados en los servicios
destinados a Ia venta, y basicamente en los dirigidos a la produc-
cidén, han Tlevado a que se preste una mayor atencién a la compe-
titividad de Jos servicios: por un lado, como determinante de la
competitividad global de la economia nacional , por otre lado, los
servicios, al incrementarse su grado de comercializacion, se cons-
tituyen en un sector con su propia dindmica competitiva.

b) Para el sector industrial, pues, Ia cada vez mayor imbricacién
entre Ia industria y los servicios y, en concreto, el fendmeno de la ter-
ciarizacién de la industria ha llevado a que los servicios sean deter-
minantes para la competitividad y Ja productividad de la industria.

En consecuencia, si Ja economia espafiola quiere elevar sus nive-
les de competitividad ha de afrontar una serie de problemas que
aquejan a los servicios, enire los que sobresalen los siguientes.

El comportamiento de los precios

Tradicionalmente, uno de los rasgos distintivos de los servi-
cios es su caracter inflacionista. Basta sefialar que en 1996 los
servicios han generado el 65,34 por 100 del PIB nacional a
precios corrientes, en tanto que dicho porcentaje ha sido el

OCTUBRE-NOVIEMBRE 1997 NUMERO 766

108

ICE

BALANCE D 10 ANOS EN LA UNION EUROPEA

ESQUEMA 1
ESPECIALIZACION TERCIARIA DE LA ECONOMIA ESPANOLA CON RESPECTO A LA UE

Especi0|izac56n con respecto
a o economia UE-12

VAB
1993

Especializacién con respecto
a los servicios UE-12
Empleo YAB Empleo

1982

Servicios de mercado

1982

1993 1982 1993 1982 1993

Recuperacién y comercio

Hosteleria

Transporte

Comunicaciones

Instifuc. financ. y ofros servicios

Servicios de no mercado

Total servicios

Coeficiente de especializacién » & = 1

FUENTE: INE y OCDE, Eluboracién propia.

60,08 a precios constantes®. Este comportamiento de los pre-
cios de los servicios obedece a un conjunto de motivos sobra-
damente conocidos y sobre los que no nos detendremos,
salvo para enumerarlos: la baja productividad de los servicios
en relacion con los demés sectores productivos, el alto grado
de intervencion y regulacién existente en buen niimero de
mercados de servicios, el bajo nivel de competencia v de aper-
tura al exterior de bastantes servicios, la elevada elasticidad-
renta de los servicios, etcétera,

La incidencia inflacionista de los servicios sobre la economia
espafiola y en comparacion con el sector industrial queda refleja-
da en el Gréfico 3, Se aprecia con claridad cémo la apertura al
exterior del sector industrial, con motivo de nuestra entrada en
la Unién Europea, ha moderado considerablemente Ia trayecto-
ria de los precios de los bienes industriales. Por contra, la nula
incidencia de tal acontecimiento sobre los servicios, y fa conse-
cuente falta de competencia interna y aperfura externa en el sec-

2 Segin datos de! Servicio de Estudios del BBY {1997): Informe Econémi-
co 1994,

for terciario espafiol han contribuido a una evolucion ascendente
de los precios de los servicios, muy por encima de la media
nacional y de los registros habidos en el resto de sectores.

Este problema, denominado por algunos inflacién dual o
nicleo inflacionista, tiene importantes efectos sobre el conjunto
de la economia y sobre el propio sector servicios;

— Pone de manifiesto importantes problemas de oferta en el
sector que, ante incrementos de la demanda, responde con subi-
das de precios.

— Influye negativamente en la competitividad de la economia
espaiiola, puesto que es cominmente aceptado que nuestro dife-
rencial inflacionista subyacente frente a los paises de la UE es
debido a las rigideces existentes en los mercados de servicios.

— Merma la competitividad del resto de los sectores productivos,
en la medida en que son consumidores, en mayor o menor medida, de
servicios relativamente mas caros que los existentes en otros paises.

— Dada la significacion del consumo de servicios dentro del
consumo total, la elevacién de sus precios reduce, por un lado,
la renta real disponible y, por otro, influye sobre las reivindica-
ciones salariales en el conjunto del pais.
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GRAFICO 3

DEFLACTOR DEL PIB: INDUSTRIA ¥ SERVICIOS
{Pase 1986 = 100)
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—a—Indusiria —e— Servicios

— El cardcter inflacionista de los servicios, asimismo, se tra-
duce en una considerable absorcién de recursos, que en caso
contrario podrian ser destinados a otros fines.

— Por tltimo, en caso de no corregirse esta tendencia, y
suponiendo que en el mas o menos inmediato futuro asistire-
mos, al menos en el ambito europeo, a una liberalizacion del
comercio exterior de servicios, las empresas consumidoras de
servicios procederan, dado el diferencial de precios, a una susti-
tucion de servicios nacionales por servicios adquiridos en el
exterior,

En definitiva, el signo inflacionista de los servicios ha resta-
do competitividad al conjunto de la economia espafiola, a sus
sectores productivos v al propio sector, de cara a los procesos
ya en marcha de integracién y de liberalizacién,

La baja productividad de los servicios

Obviando las dificultades tedricas y metodoldgicas exis-
tentes en torno a esta cuestion, es nota coman afirmar que
la productividad del factor trabajo en los servicios es baja
en relacién a la registrada en otros sectores productivos. En

GRAFICO 4

PRODUCTIVIDAD REL&TW@A .
{En pesetus de 1986; % sobre la media sechorial)

130

120

110 {

—a— Industria —e— Servicios

el Gréfico 4 se refleja claramente la tendencia decreciente
de la productividad en los servicios, en tanto que la produc-
tividad aparente ha tenido un comportamiento distinto en la
industria, Como es légico, con un nivel tan bajo de producti-
vidad aparente, es obligado aumentar notablemente el
empleo para mantener, cuando menos, o incrementar en su
caso, la participacién relativa de los servicios en el PIB a
precios constantes.

Ahora bien, es preciso matizar estas afirmaciones recor-
dando las enormes dificultades existentes en torno al calculo
correcto y fiable de la productividad en los servicios, lo cual
puede Hevar a una subvaloracién de la misma. Por un lado, es
complicado medir el impacto de las tecnologias de la informa-
cion sobre los servicios. Por otro lado, puede gue las ganan-
cias de productividad alcanzadas en los servicios se filtren al
conjunto de la economia (educacion, sanidad...) o a otros sec-
tores, basicamente a la industria (servicios a empresas}.

La baja productividad relativa de los servicios afecta negati-
vamnente a la competitividad global de la economia y a la del pro-
pio sector, de ahf que sea oportuno preguntarse por las razones
explicativas de este problema.
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~ En algunos servicios (sanidad, educacién, servicios profe-
sionales, restaurantes, etcétera) el incremento de la produccién
lleva aparejado un aumento del factor trabajo dificilmente reem-
plazable por capital; lo cual conduce a un incremento de los cos-
tes salariales que tendra su repercusion en los precios.

— Los servicios siempre han registrado un cierto atraso tec-
nolégico en comparacion con ofras actividades econémicas® y,
en cualquier caso, los servicios incorporn y asimilan las inno-
vaciones tecnoldgicas de una manera mucho més lenta que
otros sectores, sin que ello sea dbice para que determinadas
actividades terciarias posean un desarrolle tecnoldgico de pri-
mer orden {comunicaciones, transportes, banca, etcétera).

— Por tltimo, la haja productividad v, en consecuencia, la
escasa competitividad de los servicios se explica por la esca-
sa 0 nula competencia existente en muchos mercados tercia-
rios. De tal forma que un buen ndmero de mercados de ser-
vicios estd cerrado a la competencia exterior y con un alto
grado de proteccién de los oferentes en forma de concesio-
nes, regulaciones y limitaciones a la oferta y/o a la entrada
en el mercado, lo cual ha entorpecido el libre juego del mer-
cado y sus efectos beneficiosos como elemento dinamizador
e innovador.

El intervencionismo en los servicios

Clertamente, el fuerte intervencionismo en los mercados de
servicios ha sido una fuente de ineficiencia y de falta de innova-
cion, lo que en definitiva merma la capacidad competitiva del
sector,

Al respecto, en Espaiia se han puesto en practica todos los
tipos de intervencidn y regulacion, desde la reserva absoluta de
algunos servicios al sector piiblico, a nivel estatal y local, hasta
la explotacién de servicios por parte de empresas privadas aun-
que en régimen de concesion, la fijacién de contingentes o lfmi-

% Entre los causas que podrian explicar este atrase podriamos citar: la
intensidad en el factar trabaje, lo necesaria proximidad entre productar y
consumidor, y la ausencia de competencia y, por tanto, de incentives para
innovar y odoplar nuevas tecnologias que mejoren la calidad del servicio,
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tes al nimero de empresas, v ta necesidad de disponer de licen-
cias o titulos especiales para ejercer algunas actividades profe-
sionales, asi como la colegiacién obligatoria.

Como ha apuntado A, Sapir (1994), la justificacidn tradicio-
nal de la regulacidn es que sirve para remediar los fallos del
mercado, aumentando asi su eficiencia; en el caso de los servi-
cios éstos serian los fallos mas importantes:

1. Competencia imperfecta: la intervencion estatal se ha razo-
nado por la existencia de monopolios naturales (ferrocarriles,
correos, teléfonos, etcétera) y de oligopolios (transportes,
banca, etcétera).

2. Informacion imperfecta: en este caso, la accién reguladora
ha pretendido la defensa del usuario frente a los problemas de
peligro moral y de seleccién adversa,

3. Efectos externos: que pueden beneficiar o perjudicar a
otros oferentes o a los consumidores, han sido utilizados tam-
bién como razén justificativa de las intervenciones pablicas.

Pero lo que estd claro es que los resultados de las intervencio-
nes, al menos en nuestro pais, estin muy lejos de los objetivos
perseguidos. De manera que la intervencién ha generado una
serie de barreras y rigideces que obstaculizan ef desarrollo v la
expansion de los mercados de servicios, limitando, por tanto, su
competitividad tanto en el plano nacional como internacional,

En contraposicion a los problemas, mayores que los que
pretendia solucionar, que ha ocasionado la excesiva regulacién
ha surgido en nuestro pafs, mds tardfamente que en otros, una
corriente de pensamiento y de actuacion tendente a liberalizar
los servicios. En este caso, los argumentos favorables han sido
aportados por el Tribunal de Defensa de la Competencia (1993
y 1995);

1. La liberalizacién supone mejorar el nivel y la calidad de
vida de todos los espafioles; con la competencia los precios
bajan, la calidad se eleva, las empresas tratan mejor a los usua-
rios y el consumidor amplia sus posibilidades de eleccién.

2. La liberalizacién beneficiaria especialmente a la industria:
de Ia liberalizacion de los servicios depende el tamafio y el nivel
de la industria espafiola, sobre todo de las industrias exportado-
ras. La industria se beneficiaria en un doble sentido: directa-
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mente, por Ia reduccién de los precios de los servicios que son
factores de produccién; e indirectamente, por la mejora en la
renta real de los consumidores.

3. La liberalizacién tendria un efecto macroeconémico benefi-
cioso: la mayor competencia en los servicios traerd consigo una
asignacion més eficiente de los recursos, lo que implicaria a
largo plazo una mayor tasa de crecimiento econémico, de la
renta per cépita y del nivel de vida.

4 La liberalizacién contribuiria a mejorar la distribucién de la
renta: el incremento de la competencia, al abaratar los precios
de los servicios, permitiria acceder a su consumo a capas de la
poblacién que anteriormente no podian hacerlo v, ademds, la
liberalizacién eliminaria situaciones de privilegio de algunos
colectivos profesionales.

5. La liberalizacién de los servicios preparatia a la economia
espafiola acontecimientos supranacionales que van a determi-
nar nuestro futuro: ¢l mercado tinico de servicios y los acuer-
dos en materia de servicios alcanzados en la Ronda Uruguay
del GATT.

Los problemas sefialados (impacto inflacionista, baja pro-
ductividad y ausencia de competencia en los mercados)
requieren la adopcion de reformas estructurales que disminu-
yan la incidencia negativa que los mismos tiegen sobre la
competitividad de la economia espafiola. En tal sentido, queda
claro que los determinantes de la competitividad de los servi-
cios no difieren en absoluto de los existentes para otros secto-
res: precio, productividad, tecnologia, calidad, etcétera. La
diferencia radica en dos notas propias, hasta el presente, de
los servicios.

Por un lado, a pesar de la creciente interrelacion entre la
industria y los servicios, éstos siguen teniendo unas peculiarida-
des que afectan al estudio y al desarrollo de su competitividad:
caracter intangible, necesaria proximidad entre productor y
consumidor, informacion asimétrica, etcétera. Y, por otro lado,
la estructura de algunos mercados de servicios difiere notable-
mente de los pardmetros que rigen en los mercados de bienes,
Al respecto, los mercados de servicios se caracterizan por la
existencia de importantes barreras de entrada para nuevos ofe-
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rentes, es decir, existen importantes fimitaciones a 1a competen-
cia, y por la pervivencia de un conjunto muy variado de regula-
ciones, que la experiencia ha demostrado que causan mas pro-
bletmas de los que supuestamente tenfan como objetivo resolver.

A, Comentario final: los retos de futuro para
el sector servicios

En el sector servicios de la economia espaiiola estén tenien-
do lugar importantes transformaciones cualitativas, que se
manifiestan en la aparicién de nuevos servicios totalmente
comercializables, en la apertura a la competencia de los merca-
dos de servicios, etcétera, En definitiva, estamos asistiendo a la
apaicion de un nuevo mapa de ventajas competitivas, mas cef-
trado en los servicios que en los bienes.

En el caso espafiol y europeo, una serie de procesos estruc-
turales estd impulsando la liberalizacién y la internacionali-
zacion de los mercados de servicios, y sin la menor duda serdn
los factores que perfilaran el futuro de los servicios.

El desarrollo del mercado tinico de servicios

Como va hemos comentado, los avances europeos en la
integracion de los mercados terciartos han sido practicamen-
te nulos, maxime si los comparamos con ¢l nivel de integra-
cién alcanzado para la industria. El mercado unico de servi-
cios persigue dos objetivos: la creacién de un amplio
mercado europeo de servicios regido por los principios de la
libre competencia v.la mejora de los niveles de competitivi
dad de las economias y de los distintos sectores de actividad
europeos.

La consecucion de estos dos objetivos se esta llevando a
cabo mediante 1a puesta en practica de un completo programa
de reformas estructurales, dirigido a modificar las estructuras
de los mercados de servicios: proximidad entre usuario y con-
sumidor, grado de diferenciacion del servicio, economias de
escala, costes de establecimiento, costes de reputacion, restric-
ciones de entrada y de conducta, etcétera.
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En definitiva, el mercado dnico de servicios tracra consigo
unos mercados terciarios mds transparentes, competitivos e
internacionalizados; todo ello en beneficio del conjunto de la

economia espafiola, del propio sector y del resto de actividades
productivas,

La incorporacién de las nuevas tecnologias de
la informacién en la prestacidn de servicios

Habitualmente, se ha afirmado que una de las caractetisticas
de los servicios era la escasa utilizacién del factor tecnolégico,
de lo que se derivaba su baja productividad. Pero las tecnologias
de la informacién estin modificando este perfil basico de los
servicios. De tal forma que la incorporacién de estas tecnolo-
glas a los procesos de prestacion de servicios estd teniendo
unos efectos muy importantes:

— Han posihilitado la aparicidn de una amplia gama de nuevos
servicios, que se caracterizan por ser perfectamente comerciali-
zables, por ser altamente productivos, por utilizar intensivamente
el factor capital, por operar en mercados competitivos, etcétera.

— Han modificado 1a forma en que se prestaban determina-
dos servicios tradicionales, haciendo que servicios no comercia-
lizables se conviertan en comercializables.

— Han incidido sobre las estructuras de los mercados de ser-
vicios, rompiendo barreras de entrada, incrementando la concu-
rrencia..., en suma, introduciendo o posibilitando la competen-
cia en ciertos mercados terciarios,

Asi pues, el factor tecnoldgico estd transformando radical-
mente el sector servicios, haciendo imitil todo un entramado de
regulaciones. Debido a las tecnologias de la informacién se estd
configurando un sector servicios dual: por un lado, un conjunto
de actividades terciarias altamente productivas y competitivas;
y, por otro lado, una serie de actividades tradicionales anquilosa-

das, con hajos niveles de productividad y con mercados muy
cerrados a Ja competencia,

La liberalizacion del comercio internacional de servicios

Los acuerdos alcanzados en la Ronda Uruguay del GATT
definen un futuro caracterizado por una progresiva liberaliza-
cion del comercio mundial de servicios. A largo plazo, se abre
un amplio campo de posibilidades para que las empresas y las
naciones alcancen ventajas competitivas en actividades que
antes estaban vedadas al comercio internacional. En este sen-
tido, cobran un gran valor los factores que determinan la com-
petitividad en los servicios: precios, costes laborales v finan-
cieros, calidad, productividad, formas de mercado, etcétera.

En definitiva, la conjuncion de los tres procesos apuntados
dibuja un panorama futuro muy distinto al vigente en el pasado;
que de ese nuevo contexto se deriven mds ventajas que costes,
dependera de que los servicios de Ia economia espaiiola afron-
ten con decisién y acierto los retos planteados.

Referencias hibliograficas

[1] CUADRADO, 1. R. (1696): «Los servicios y [a integracién de
Espaiia en la UE: retos e impulsos de cara al futuro», en VELARDE, J.,
GARCIA DELGADO, J. L. y PEDRENO, A. {dirs.) (1996): Espadia en la
Unidn Europea. Balance de un decenio, Ed. Civitas, 1.2 ed., Madrid.

12] SAPIR, A (1994): «La estructura de los servicios en Europa: un
marco conceptuals, Repista del Instituto de Estudios Econdmicos, mimero 3,

(3] TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA (1993): Reme-
dios politicos que pueden favorecer la libre competencia en los servicios y ata-

jar el dafio causado por los monopolivs, Informe del Tribunal de Defensa de
la Competencia, Ministerio de Economia y Hacienda, Madrid.

[4] TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA (1995): La com-

petencia en Espaiia: balance y nuevas propuestas. Informe del Tribunal de
Defensa de la Competencia, Ministerio de Economia y Hacienda, Madrid.

OCTUBRE-NOVIEMBRE 1997 NUMERO 766

13



