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. INTRODUCCION

El presente trabajo constituye la segunda parte de un es-
tudio dedicado a la transposicion de la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos dela
ventay las garantias de los bienes de consumo (DOCEL
num. 171, de 7 julio 1999). La primera parte, que no ha
sido publicada, tenia por objeto analizar la situacion del
Derecho espafiol previa a la transposicion, la regulacién
de la Directiva, las diversas opciones de transposicion y
las condiciones en que ésta tenia que hacerse al Dere-
cho espaniol. El trabajo que ahora presentamos esté de-
dicado a presentar un texto articulado acompanado con
su correspondiente justificacion.

Il. PROPUESTAS DE REGULACION

Il.1. Menciones no incluidas en los textos
articulados

I.1.1. Ninguna referencia a medidas sobre informacion
de la nueva regulacion

No hay pronunciamiento especial sobre las medidas ade-
cuadas para informar a los consumidores sobre las dis-
posiciones nacionales adoptadas para la transposicion
de la Directiva y, en su caso, para alentar a las organiza-
ciones profesionales a que informen a los consumidores
sobre sus derechos.

En todo caso, la regulacion que proponemos obliga a
quien preste la garantia comercial —que serd obligatoria,
como garantia de mantenimiento, en las ventas de bienes
de nafuraleza duradera— a entregar un documento de
garantia al consumidor en el que consten no sélo los de-
rechos que éste tiene como titular de la garantia, sino

también los que le asisten como comprador, conforme a
la nueva regulacion.

I1.1.2. Inexistencia de franquicia o de valor minimo del
bien objeto de garantia

A diferencia de lo que sucede en el articulo 2.1 de la Ley
26/1991, de 21 de noviembre, sobre contratos celebra-
dos fuera de los establecimientos mercantiles y en el ar-
ticulo 10.1 de la Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsa-
bilidad civil por los danos causados por productos de-
fectuosos, se ha optado por no incluir en el texto
articulado ninguna franguicia ni valor minimo del bien
objeto de garantia.

Jl.1.3.  Ninguna referencia a penalizaciones por demora
en la préactica de la reparacion

El texto articulado no prevé ninguna penalizacién por de-
mora en la realizacion de la reparacion. Entendemos gue
los inconvenientes derivados de un retraso excesivo en
la practica de la reparacion se evitan permitiendo que,
transcurrido un cierto tiempo sin que aquélla se haya
efectuado, el consumidor pueda ejercitar las acciones
que corresponderian si la reparacion hubiera sido infruc-
tuosa.

I.2. Ambito objetivo de la Ley de Transposicién
.2.1. Bienes objeto de consumo

1) En virtud del caracter de minimos de la Directiva (cfr.
su art. 8.2), se propone una ampliacion del ambito objeti-
vo de aplicacién, de forma que la Ley propuesta se apli-
que a todas las ventas al consumo de bienes corporales,
en el sentido del art. 1.2 LCU.

2) Aunque la transposicién de la Directiva en el Cadigo
civil supusiera mas de lo gue la Directiva exige, considera-
mos apropiado que el régimen de responsabilidad de la
Directiva se aplique a las compraventas resefiadas. Y ello

por las siguientes razones:

a) Porque, en general, no constituye una incongruencia,

sino todo lo contrario, la unificacion del régimen aplicable
a todas las ventas.

b) Porque incluso puede ser irrazonable que no exista tal
uniformidad. Piénsese, por ejemplo, en lo poco justificado
que esta que el vendedor de bienes muebles responda du-
rante dos afos —como dice la Directiva— y que solo res-
ponda durante seis meses (plazo de saneamiento por vi-
cios del art. 1480 CC) el vendedor de bienes inmuebles.

¢) Otro argumento a favor de una generalizacion del ré-
gimen de responsabilidad en la compraventa que preve la
Directiva, es que algunas de las excepciones de la Directi-
va son dificilmente justificables, pues no se comprende
por qué no debe estar protegido el consumidor de gas no
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envasado y, sin embargo, si el consumidor de otros pro-
ductos petroliferos distintos del gas, que tampoco se ven-
den envasados (por ej., el carburante de los vehiculos; v.
las actividades de distribucion al por menor a las que se
refiere el art. 43 de la Ley 34/1998, de Hidrocarburos). En
efecto, son numerosos los preceptos de la mencionada
Ley que hablan «venta de productos» (v. arts. 37, 42.2,
43.3, 46.4). Asi, por ejemplo, el art. 49.2.i) senala que el
Consejo de Ministros mediante Acuerdo, podra intervenir
los «precios de venta al publico» de los productos deriva-
dos del petréleo. De igual modo, el art. 52.3 sefnala que
«las operaciones de compra, venta y arrendamiento de re-
servas se ajustaran a contratos tipo cuyo modelo sera
aprobado por el Ministerio de Industria y Energia».

d) La comercializacion de energia eléctrica es una acti-
vidad destinada al suministro eléctrico que tiene por fun-
cién «la venta de energia eléctrica a los consumidores o a
otros sujetos del sistema», utilizando redes de Transporte
y Distribucién de las que, por imperio de la ley, no puede
ser titular la persona juridica dedicada a la actividad defi-
nida.

Comercializacion es la accion de dar a un producto condi-
ciones y organizacion comerciales para su venta. La co-
mercializacion, sea actividad independiente, que lo es al-
gunos casos, o sea funcion separada de la distribucién,
constituye la venta a precio libre de la energia eléctrica,
tanto a los clientes que la toman para su propia utilizacion
como a cualquier otro sujeto del sistema.

Naturalmente la prestacién esencial del comercializador
es la de hacer de intermediario entre los productores de
energia eléctrica y los clientes, para lo que deberé suscri-
bir un contrato bilateral con un productor, o bien adquirir
la energia en el Mercado Mayorista, integrandose en el
mismo mediante el Contrato de Adhesion. Como es natu-
ral, si tras perfeccionar el contrato de adquisicion y el de
venta al cliente, un productor determinado o el propio
Mercado Mayorista, frustran lo pactado y el cliente no re-
cibe la energia, el comercializador responde, en el ambito
contractual, frente al cliente y éste tendré, ademas una ac-
cion directa contra el causante, por responsabilidad extra-
contractual. Es posible, aungue infrecuente, que el co-
mercializador pueda convertirse en un mero corredor po-
niendo en relacion contractual al productor y al cliente,
pero sin titularidad sobre la energia. Las funciones del co-
mercializador son, en definitiva, ademas de la compra-
venta de energia, la gestion de los intereses del cliente
frente al distribuidor.

Produciéndose en el Mercado Mayorista una transmisién
de la propiedad de la energia eléctrica entre oferentes y
dermandantes es obvio que nos encontramos ante un au-
téntico contrato de compraventa que se materializa en el
Contrato de Adhesidn, de aquf que consideremos injustifi-
cada toda devaluacion de este instrumento, del que se ha
dudado sea auténtico contrato, durante Ia legislacion an-
terior, siendo inaceptable minimizar la cuestion de la pro-
piedad de la energia. A nuestro juicio, la energia, propie-
dad de su productor, se transmite a los adquirentes por
medio de un contrato de compraventa llamado Contrato
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de Adhesidn, instrumento juridico-privado de caracter
convencional, que debe regular cuanto las partes requie-
ran y puedan convenir sobre materias de su fuero privado,
como son las condiciones de compraventa, el arbitraje,
los intereses de demora, etc. La propia Ley 54/1997 reco-
noce este ambito de privacidad.

Lo dicho en este epigrafe es aplicable también a la venta
de gas y de agua, por la misma razén de que nadie duda
gue las ventas realizadas en un mercado publico de
abastos son ventas al consumo, o que los servicios pres-
tados en un cementerio publico cuando se vende un ni-
cho lo son igualmente, por mucho que se trate de servi-
cios publicos.

e) Envirtud del caracter de minimos de la Directiva, pro-
ponemos la incorporacion en la Ley de transposicién de
las ventas judiciales. No tiene sentido excluirlas, pues ya
se inclufan en el régimen de saneamiento del Cédigo. En
efecto, a tenor del art. 1489 CC «en las ventas judiciales
nunca habra lugar a la responsabilidad por danos y perjui-
cios; pero si a todo lo demas dispuesto en los articulos
anteriores». Por la misma razon, deberan incluirse las ven-
tas de los bienes de segunda mano vendidos en una sub-
asta en la gue los consumidores puedan asistir personal-
mente, ya sean subastas publicas (notariales o adminis-
trativas) o privadas. En efecto, el régimen general de
saneamiento incluye las ventas realizadas en subasta (las
cuales serén normalmente de bienes de segunda mano),
y solo excluye aquél para un supuesto concreto, como es
el contemplado en el art. 1493. Piénsese gue el responsa-
ble del saneamiento sera el propietario del bien, y el sub-
astador, sea funcionario publico, particular o titular de es-
tablecimiento mercantil, es un mero intermediario, en el
primer caso, o representante, en el segundo.

f) Las ventas de animales estén incluidas en el ambito
de aplicacion de la Ley de transposicién, por tratarse de
bienes muebles corporales no excluidos por la Directiva.

I1.2.2.  Los bienes de segunda mano

1) Las razones para exigir garantia en relaciéon con los
bienes que se comercialicen como usados o de segunda
mano son las mismas que para los bienes nuevos. Por
ello, en principio parece poco razonable excluirlos del ré-
gimen de garantia de los bienes de consumo. Asf las co-
sas, las ventajas de disponer un regimen especifico de
garantia para los bienes de segunda mano son las si-
guientes: la primera, plazo superior respecto al plazo de
seis meses que senala el art. 1490 CC; segunda, gque el
vendedor del Cédigo civil no esta obligado a reparar el
bien que tiene vicios o defectos; tercera, que solo respon-
de de los vicios o defectos cuando son ocultos; cuarta,
que puede pactarse la exoneracion del vendedor por los
vicios o defectos que no conocia; y, por Ultimo, que Unica-
mente responde de los danos causados por el defecto
cuando lo conocia.

2) Ahora bien, dadas sus peculiares caracteristicas, los
bienes de segunda mano no pueden compartir un régi-




men comun al de los bienes nuevos. Como ya se dijo, en
aquellos bienes no concurre el caracter fungible con res-
pecto a los demés de su serie que caracteriza a los bie-
nes nuevos, por lo que no tiene sentido que el garante
esté obligado a sustituirlos por otros en caso de defecto.

3) Obsérvese también que, en una eventual regulacion
que impusiera al fabricante o importador la obligacién de
prestar garantia, la misma no podria extenderse a los bie-
nes de segunda mano, al menos no con caracter general.
Y ello porque la esperanza de duracion de los bienes en
condiciones éptimas no es eterna. La propia Ley 22/1994
excluye los dafos causados por los productos cuando
han transcurrido diez afos desde su puesta en circula-
cién (art. 13). En definitiva, en caso de que los bienes de
segunda mano tuvieran que ser objeto de un régimen es-
pecifico, el mismo deberia obligar sélo al vendedor, salvo
que siga vigente el plazo inicial de garantia prestada por
el importador o productor.

4) Por otra parte, estos bienes tampoco deberfan estar
garantizados durante el mismo tiempo que debiera estar-
lo un bien nuevo del mismo tipo.

5) Se opta por incluir los bienes de segunda mano ven-
didos en subasta, a los que pueden asistir los consumido-
res personalmente, dado que los compradores gozan de
este derecho al saneamiento en este tipo de ventas, en
virtud de lo dispuesto en el Codigo civil, por lo que no pro-
cede disminuir la proteccion ya existente.

i1.2.3. Aplicacion exclusiva al contrato de compraventa

1) En consonancia con la Directiva, se considera que el
régimen de garantia debe aplicarse Unicamente a los con-
tratos en los que el consumidor adquiera la propiedad del
bien, tipicamente, el contrato de compraventa. Cuando se
trata de contratos en los que solo se adquiere el derecho
de uso del bien de consumo —tipicamente, los arrenda-
mientos—, las obligaciones impuestas al arrendador en el
articulo 1554 CC hacen innecesaria su inclusién en el tex-
to de la Ley de transposicion.

2) También se incluyen los contratos mixtos de
obra/compraventa; es decir, aquellos contratos de sumi-
nistro de bienes de consumo que hayan de fabricarse o
producirse, los cuales han de considerarse, a estos efec-
tos protectores, contratos de compraventa.

11.3. Ambito subjetivo de la Ley de Transposicién

1) En la primera opcion de transposicion (modificacion
del Codigo civil y de la LCU) se amplia el concepto de
vendedor de forma que no comprenda exclusivamente a
las personas gue venden en el marco de su actividad pro-
fesional, sino a todo vendedor, incluidos los particulares.

2) No es necesario introducir en la norma de transposi-
cién ningln concepto de consumidor, pues se aplica lo
que ya dispone el art. 1.2 LCU, que identifica «consumi-

dor» con «destinatario final». Se admite que puedan ser
consideradas como tales tanto las personas fisicas como
las personas juridicas. Ello es asi porque hay personas ju-
ridicas que son destinatarios finales de los bienes en el
mercado, y respecto de las cuales no procede la exclu-
sién prevista en el apartado 3 del art. 1, puesto que no in-
tegran en proceso de produccion o de comercializacion
los bienes o servicios adquiridos.

Il.4. Concepto de falta de conformidad

1) Debe sustituirse el concepto de vicio oculto del art.
1484 CC por el de falta de conformidad. La conformidad
s un concepto que estd dotado de una mayor amplitud y
abstraccién que la nocion de vicio o defecto oculto, que
constituirfa tan solo uno de los supuestos posibles de fal-
ta de conformidad.

2) Una regulacién adecuada del réegimen de responsabi-
lidad deberfa comprender un concepto de falta de confor-
midad. No bastarfa con remitirse al concepto de vicio o de-
fecto del art. 1484 CC, porgue no forman parte de este
concepto las expectativas de conformidad que el compra-
dor se haya formado conforme al art. 2.2 de la Directiva.

3) Lanocién de conformidad de los bienes con relacion
al contrato sélo contempla la conformidad material de los
bienes, dado gue la conformidad juridica de los bienes
(ausencia de derecho o pretensiones de terceros sobre
los bienes vendidos) gueda enteramente sometida a las
reglas nacionales aplicables.

4) La Ley supone la integracion de todas las manifesta-
ciones de incumplimiento contractual o cumplimiento de-
fectuoso, incluida la existencia de defectos en la cosa, den-
tro del concepto de falta de conformidad. Entendemos que
este régimen no sdlo excluye la aplicacion del régimen de
saneamiento por vicios ocultos, sino que, ademas, el mis-
mo es lo suficientemente amplio como para comprender
los supuestos de entrega de un aliud pro alio. Por Gltimo, la
Ley trata como un problema de falta de conformidad el he-
cho de que el vendedor entregue bienes en cantidad que
no corresponda a la estipulada en el contrato, caso en que
el comprador puede utilizar los remedios correspondientes
a la falta de conformidad, aungue no todos.

5) El vendedor responde por la falta de conformidad si
existe en el momento de la entrega del bien, aunque la
misma solo sea manifiesta después de ese momento. El
vendedor también sera responsable de toda falta de con-
formidad ocurrida después del momento indicado y que
sea imputable al incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, incluido el incumplimiento de cualguier ga-
rantia de que, durante determinado periodo, las mercade-
rias seguiran siendo aptas para su uso ordinario o para un
uso especial o conservaran las cualidades y caracteristi-
cas especificadas.

6) La Ley no consagra la distincion entre defectos me-
nores y defectos graves, salvo para excluir la resolucion
del contrato cuando la falta de conformidad es de escasa
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importancia. Esto significa que no esté establecida, con
caracter general, una exclusion de la relevancia de las
desviaciones poco significativas, y gue el tratamiento de
éstas quedara relegado al funcionamiento de cada uno
de los remedios.

1.4.1.  Los estandares de conformidad

Cop relacion a los estandares de conformidad, hay que
senalar tres circunstancias;

1) Los textos articulados se limitan a transponer lo dis-
puesto en la Directiva en su art. 2.2.

2) Los elementos mencionados son acumulativos, de
modo que para que exista conformidad es necesario gue
se den todos ellos. Bastaria por tanto la ausencia de uno
de ellos para que no exista conformidad.

3) No se trata de una enumeracién que agote todos los
posibles supuestos, por lo que seria posible hallar otros
diversos.

I1.4.2.  Las causas de exoneracion de responsabilidad

La mencién de las causas de exoneracion se realiza des-
de una cuadruple perspectiva:

1) Se concretan dos causas generales de exclusion de
responsabilidad: el conocimiento de la falta de conformi-
dad por parte del consumidor (a la que se equipara la ig-
norancia inexcusable) y la falta de conformidad que tenga
su origen en los materiales suministrados por €l mismo
excluyen la responsabilidad.

2) Con relacién al resto de causas de exoneracion, nin-
guna consideracion especial se hace en el texto propues-
to, siendo de aplicacion las causas generales de exonera-
cion de responsabilidad contempladas en el Cédigo Civil.

3) Con relacion a las declaraciones publicas, se reiteran
Iastmismas causas de exoneracion que menciona la Di-
rectiva

4) El momento de conocimiento de los vicios, tanto por
parte del comprador como del vendedor, ha de ser el de
la entrega, no el de la perfeccién del contrato.

I.5. Los derechos del consumidor

La regulacién de los derechos del consumidor debe ajus-
tarse a las siguientes reglas:

1) Los textos articulados optan por la jerarquizacion de
las acciones de que goza el consumidor en caso de falta
de conformidad. Consideramos que la regulacion de la
Directiva (art. 3) es adecuada en términos generales, aun-
que, dado que en nuestro Derecho vigente la accién esti-
matoria no es subsidiaria de ninguna otra (v. art. 1486
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CC), consideramos gque —junto a la sustitucion y la repa-
racion— el comprador puede optar directamente por una
rebaja en el precio.

2) Elcriterio de proporcionalidad permitira exigir una for-
ma u otra de saneamiento, proporcionalidad que se medi-
ré en atencion al valor del bien, a la relevancia de la falta
de conformidad y a la posibilidad de una forma de sanea-
miento alternativa.

3) La eleccion corresponde al comprador, en las condi-
ciones legales establecidas.

4) Con todo, deberfa concederse al garante la opcién
de sustituir inmediatamente el bien, en lugar de repararlo,
cuando de ello no se derivase ningln perjuicio para el
consumidor. En cambio, no debe permitirse que el res-
ponsable imponga al comprador una devolucion del pre-
cio, pues con ello no resultarfa satisfecho el interés del
comprador en tener un bien conforme a lo pactado.

I.5.1. El derecho de reparacion

1) Lareparacion ha de reunir los requisitos establecidos
en la Directiva, los cuales son comunes a la sustitucion:
no esta supeditada a la existencia de incumplimiento
esencial, ha de ser proporcional, gratuita y satisfactoria, lo
que supone que ha de llevarse a cabo en un plazo razo-
nable y sin mayores inconvenientes para el consumidaor.

2) La reparacién no puede ser impuesta al vendedor
que no sea una persona (fisica o juridica) que venda bie-
nes en el marco de su actividad profesional o empresarial.

3) Se opta por establecer un plazo méaximo de realiza-
cion de la reparacion; un criterio sobre el mismo puede
serel del art. 4.5 del Real Decreto 58/1988 referido ala en-
trega de repuestos: un mes para piezas de repuesto de
aparatos de importacién y quince dias para las corres-
pondientes a aparatos nacionales.

4) Si el primer intento de reparacion fracasa no cabe
imponer al comprador una segunda reparacion, salvo que
éste consienta.

5) Silareparacion ha sido infructuosa, el comprador po-
dr4 volver a optar entre la accidn estimatoria, la resolucion
del contrato o la sustitucion del bien.

6) La reparacion interrumpe el plazo durante el cual los

bienes deben ser conformes. Una vez entregado el bien al
consumidor, el plazo continuara corriendo, sin reiniciarse.

I1.5.2. La sustitucién del bien

Ademas de los requisitos comunes a la reparacion, que
ya hemos mencionado, cabe resaltar los siguientes:




1) Al igual que senalamos en el derecho de reparacion,
no podra exigirse la sustitucidn cuando el vendedor sea
un consumidor.

2) Se concreta igualmente el plazo maximo de realiza-
cién de la sustitucion.

3) Lasustitucién del bien no es aplicable a los bienes de
segunda mano ni, en general, a los bienes infungibles.

4) Lasustitucién del bien ha de ser por otro de idénticas
caracteristicas.

5) Laentrega de un bien nuevo determinaré el inicio de
un nuevo plazo de garantia.

I1.5.3. La reduccién del precio

Con relacion al caleulo de la reduccion del precio, conviene
indicar sumariamente cuéles son las férmulas adoptadas
al efecto en los ordenamientos que conocen acciones
como la quanti minoris. En primer lugar, cabe distinguir en-
tre los ordenamientos que fijan un modo de determinar el
montante de la reduccion, como es el caso del Derecho
aleman (parag. 472 BGB) o del Derecho inglés (sect. 53.3
de la Sale of Goods Act), mientras que otros dejan esta
cuestion a la apreciacion de los tribunales, como es el caso
del Derecho suizo, o a la de peritos (art. 1644 del Code
francés, y el del art. 1486.1 CC espariol).

Se puede distinguir, en primer lugar, un método llamado
absoluto, que presenta dos variantes: una, en la cual no
se hace pagar al comprador mas que el valor objetivo de
la mercaderia defectuosa; en este caso, la disminucion
del precio corresponde de esta manera a la diferencia en-
tre el precio estipulado en el contrato y el valor objetivo de
la cosa en su estado real (por ejemplo, precio estipulado:
3.000; valor objetivo de la cosa con defectos: 1.500; dis-
minucion del precio, 3.000 — 1.500 = 1.500); la otra va-
riante del método absoluto consiste en determinar la dis-
minucién del precio tomando la diferencia de valores ob-
jetivas de la cosa, uno fijado en relacion a su valor ideal, el
otro en relacion al que ella tiene reaimente (gjemplo, pre-
cio estipulado, 3.000; valor de la cosa en su estado ideal,
2.000; valor de la cosa en su estado real, 1.500; diferencia
entre estos dos Ultimos, 2.000 — 1.500 = 1.500; reduccion
del precio, 3.000 - 500 = 2.500, precio a pagar). El méto-
do absoluto es el utilizado habitualmente en los paises del
common law.

El método absoluto es criticado por el hecho de que solo
permite obtener resultados equitativos si el precio estipu-
lado en el contrato corresponde al valor de la cosa sin de-
fectos, a falta de lo cual el método absoluto favorece tan
pronto a uno como a otro de los contratantes.

A este método absoluto se opone el relativo, que consiste
en determinar el menor valor que da el precio reducido
por referencia a la relacion existente en el momento de la
venta entre el valor de la cosa en el estado gue ella debe-
ria haber tenido y el que corresponde a su calidad real.

Este método presenta una doble ventaja: la de respetar,
en tanto sea posible, la voluntad de los contratantes en
cuanto a la fijacion del precio, manteniendo el dano o pro-
vecho de la operacién, y a la de eludir la cuestion de saber
si la disminucidn del precio debe ser determinada en fun-
cién del valor objetivo de la cosa o del que él representa-
ba para el comprador. En suma, se trataria de establecer
una proporcion matematica entre precio estipulado (PE) v
precio reducido (PR) por un lado y, por otro, entre valor de
las mercaderias si fueran conformes (VC) y valor de las
mercaderias no conformes (VNC), de modo que
PE/PR=VC/VNC (ejemplo: precio estipulado, 3.000; valor
de las mercaderfas conformes al contrato 1.500; 3.000/
PR = 2.000/1.500; de donde PR = 3.000 por 1.500 dividi-
do entre 2.000 = 2.250; la disminucién ha sido de 750).

El sistema de célculo de la reduccion del precio en la accion
estimatoria de nuestro Cédigo civil no se ajusta ni al método
absoluto ni al método relativo, sino que, siguiendo el modelo
francés, defiere el calculo del menor precio al juicio de peri-
tos. Guarda silencio el Cédigo sobre el momento en que di-
cho céleulo ha de producirse, si en el momento de la con-
clusién del contrato o en el de la entrega de las cosas.

El momento del célculo de la disminucion del valor es el
momento de entrega de las mercaderias y no el de la con-
clusién del contrato. Ciertamente, ello resulta sélo rele-
vante si entre un momento y otro hay un cambio de los
precios del mercado, pero es mas realista porgue solo en
el momento de entrega, contemplando un valor actual,
que no histérica, cobra sentido la opcién por la reduccion
del precio. Y ello no es sélo mas realista, sino que implica
una distribucion de riesgos que no resulta perjudicial para
ninguna de las partes. En efecto, si se ha producido una
elevacion de precios, el comprador puede tomar en el
tiempo de la entrega mercaderias de valor inferior, pero
de igual o similar precio al pactado, y ello tal vez le con-
venga, y de tomar tal opcion no causa perjuicio al vende-
dor. Si los precios han bajado mucho, recibe una merca-
derfa inferior, pero el precio reducido puede convenirle; y
si toma la opcion de la reduccion del precio tampoco cau-
sa més perjuicio al vendedor del que derivaria del rechazo
de las mercancias.

A la vista de lo expuesto, podemos hacer las siguientes
consideraciones:

1) Proponemos que la rebaja del precio se fije en pro-
porcién a la diferencia de valor que haya entre el valor de
la mercancia, en el momento de la entrega, vy el valor que
ésta tendria en el mismo momento, si hubiera sido confor-
me al contrato.

2) La inmediata consecuencia de la eleccion de la ac-

cién quanti minoris es la pérdida de cualquier otro reme-
dio, si se exceptua el de los danos y perjuicios.

I1.5.4. La resolucion del contrato

Segun los apartados 5y 6 del articulo 3 de la Directiva, el
comprador podra resolver el confrato en los mismos ca-

129

INFORMES




INFORMES

S0s en que pueda solicitar una rebaja del precio de la
cosa (cuando no puede exigir reparacion ni sustitucion,
cuando el vendedor no hubiese reparado o sustituido en
un plazo razonable y cuando el vendedor no hubiera lleva-
do a cabo el saneamiento sin mayores inconvenientes
para el consumidor). Tampoco procedera la resolucidn
cuando se trate de falta de conformidad de escasa grave-
dad. En consecuencia, la accion resolutoria es subsidiaria
de las acciones de reparacion y sustitucién, pero no de la
guanti minoris, y queda excluida por la accién quanti mi-
noris en la medida en que no podré hacerse valer aquella
resolucion cuando el defecto no sea de suficiente enti-
dad.

En la transposicion al Derecho espanol se ha mantenido
esta estructura, Para empezar, no seria preciso excluir la
resolucién en supuestos de defectos de escasa significa-
cién, pues ya el Tribunal Supremo espafiol tiene estableci-
do en multitud de sentencias que, por el principio de con-
servacion del contrato, no procede la resolucién si el in-
cumplimiento no es grave o no lo es de una obligacion
sustancial. En cambio, si es preciso introducir expresa-
mente una regla de subsidiariedad de la resolucién frente
a la reparacion, pues el Tribunal Supremo ha sostenido
que la resolucién no queda excluida en aquellos supues-
tos en que el interés del comprador pudiera quedar sufi-
cientemente atendido por medio de la reparacion de la
cosa (STS 18 abril 1995).

En la transposicion se ha optado por hacer la accion de
resolucion subsidiaria de la de reparacién y sustitucion,
pero no de la accion quanti minoris. De otra forma se pri-
varia al comprador de un derecho que ya le reconocia en
este sentido el art. 1486 CC. Respecto de la quanti mino-
fis, la accion de resolucién sélo quedaria postergada
cuando el incumplimiento no fuese grave. Salvedad he-
cha de este caso, al comprador no se le puede imponer
que ejercite prioritariamente la quanti minoris, y que tenga
que probar que este remedio no le es adecuado en su
caso.

1.5.5.  Indemnizacién de darios

La situacién juridica en Espana sobre la posibilidad de
exigir indemnizacion de danos en casos de falta de con-
formidad del bien entregado no esta resuelta a nivel nor-
mativo ni jurisprudencial. Los tribunales no suelen distin-
guir apenas entre la accion de reduccion de precio y la in-
demnizacién por los dafos derivados de la disminucion
de valor de la cosa con defectos. Por lo demas, desde
principio de siglo vienen entendiendo que las acciones de
saneamiento son compatibles con las acciones generales
de incumplimiento contractual, y que el art. 1486 CC no
excluye la aplicacion de los arts. 1101 y 1106 CC, como
normas generales. Pero nunca se ha establecido expre-
samente que el vendedor no fabricante responda por los
danos secuenciales derivados del defecto cuando esta
acreditado que la falta de conformidad es causalmente
imputable al fabricante del bien. Por lo demaés, la Ley
22/1994, relativa a la responsabilidad por dafos causa-
dos por productos defectuosos, deja claramente estable-
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cido que por regla general el vendedor no fabricante no
responde de los danos que el defecto haya producido en
otros bienes distintos del bien vendido, responsabilidad
gue se endosa al fabricante. Con todo, la Ley citada sélo
se aplica en aquellos casos en que el bien dafado, distin-
to del bien comprado, es un bien de consumo, y remite al
Derecho nacional la cuestion del resto de los darios se-
cuenciales.

La Directiva nada establece al respecto, y remite a los De-
rechos nacionales la decision de conceder o no al consu-
midor, como remedio suplementario, la posibilidad de exi-
gir la reparacién de los danos producidos por el defecto
de prestacion.

La entrega de un producto defectuoso puede causar di-
versos danos, ademas del defecto objetivo de prestacion
y de su falta de correspondencia con el precio pagado. En
primer lugar, puede producirse un lucro cesante, si se tra-
ta de adquirente no consumidor. En segundo lugar estan
los gastos de cobertura que el comprador ha hecho para
cubrirse de las consecuencias negativas del defecto de
prestacion. En tercer lugar, los costes hechos para mitigar
el dano resultante del defecto. En cuarto lugar, los mayo-
res costes que el comprador deba afrontar en el futuro
para, después de la resolucion, proporcicnarse un bien
equivalente. En quinto lugar, los dafos secuenciales, en
otros bienes del comprador o de terceros. Si se trata de
comprador no consumidor, el dafo consistente en su pro-
pio incumplimiento con terceros.

No tiene sentido que la transposicion de la Directiva al De-
recho interno tuviera como efecto reducir el nivel de pro-
teccion que desde hace mucho tiempo viene reconocién-
dose al comprador por la jurisprudencia. Por tanto, se de-
clara con caracter general que procederd la
indemnizacién en estos casos, y se somete su proceden-
cia concreta a que concurran los criterios de imputacién
establecidos en el derecho comun. La Unica advertencia
gue hay que hacer, por congruencia con el resto del siste-
ma jurfdico, es que el vendedor no respondera de los da-
nos secuenciales en la medida en que esta responsabili-
dad quede excluida por la ley 22/1994.

11.6. Responsabilidad solidaria frente al
consumidor

Para elevar el nivel de proteccién del consumidor, se pro-
pone mejorar la regulacion espaniola estableciendo que el
vendedor y el fabricante o importador responden solida-
riamente frente al consumidor en la forma gue determina
el art. 3 de la Directiva. En el bien entendido de que el con-
sumidor, aungque pueda hacerlo, no tendréa que demandar
a todos ellos, ni siquiera necesariamente a alguno de
ellos (por ej., al vendedor), de tal forma que el demanda-
do no podra oponerse a la demanda (mediante la excep-
cion de litisconsorcio pasivo necesario) alegando que
también otros deben ser llevados al pleito. Sirven de fun-
damento a la propuesta anterior las siguientes razones:




1) Esta medida evita los efectos perniciosos que se deri-
van de la fugaz presencia en el mercado de algunos ven-
dedores y, ademas, cubre a los consumidores del riesgo
de insolvencia de éstos, cuando, ademas, en todo caso el
consumidor podria ejercitar de forma subrogatoria (art.
1111 CC) las acciones de su vendedor frente al vendedor
remoto.

2) Al referirse sdlo a la responsabilidad del vendedor, la
Directiva objeto de transposicion pretende asegurar que
el vendedor responda incondicionalmente frente al con-
sumidor, pero no tiene como fin excluir la responsabilidad
directa de otros participes en la cadena de distribucion,
sobre lo que, ademas, se pronuncia favorablemente (v.
Considerando 23).

3) A pesar de que en nuestro Derecho no exista una re-
gla general que permita al consumidor demandar directa-
mente al fabricante, la Jurisprudencia anterior a la Ley
22/1994 (de responsabilidad del fabricante) habia acepta-
do que el fabricante respondia directamente frente al con-
sumidor, primero con fundamento en el art. 1902 CC vy,
mas tarde, en los arts. 25 y sigts. LCU. En relacién con
esto, la Ley 22/1994 supuso un retroceso en el nivel de
proteccion del consumidor que el Legislador espariol po-
dria enmendar con ocasion de la transposicion de esta Di-
rectiva.

4) Conforme al art. 2 de la Directiva, el vendedor respon-
de objetivamente de la falta de conformidad y con inde-
pendencia de cudl sea la causa de la misma. Obsérvese
que, a diferencia de lo que ocurre en la Ley 22/1994, en la
Directiva objeto de transposicién el consumidor no tiene
que probar ni el defecto ni la relacion causal entre el de-
fecto y el dafo (compérese con el art. 4 de la Ley
22/1994). De hecho, en la Ley 22/1994, el fabricante no
respondera de los darfos si prueba que el defecto cau-
sante del dafno no existia en el momento en que el pro-
ducto fue puesto en circulacién [v. art. 7 b) de la Ley
22/1994]. Nada de esto sucede en la Directiva objeto de
transposicién. No es s6lo que el vendedor sea responsa-
ble de la falta de conformidad producida por hechos
acaecidos cuando él ejercia el control sobre el bien objeto
del contrato. Es mas que eso: en la Directiva, la esfera de
riesgo del vendedor comprende todo lo gue haya pasado
con el bien de consumo hasta su entrega al comprador.
No es una presuncion iuris et de jure de responsabilidad,
pues, ante la reclamacién del consumidor, el vendedor to-
davia podré probar que el defecto se debe a hecho del
comprador, o que éste tenia conocimiento del defecto al
celebrar el contrato, efc. (v. art. 2 de la Directiva). Pero si
existe una ampliacidn de la esfera de riesgo del vendedor,
quien, como decimos, respondera de la falta de conformi-
dad, aunque ésta se deba a un defecto en la cadena de
produccion. Pues bien, si el vendedor responde frente al
consumidor de lo que haya hecho el fabricante, {no es ra-
zonable que el fabricante responda por lo que haya podi-
do hacer el vendedor, quien, generalmente, apenas mani-
pula el producto que vende?

5) La mejora legal que proponemos no supondra un
coste excesivo para el productor, como tampoco para el

vendedor, siempre que si fuera demandado uno y no el
ofro, el demandado pueda provocar la intervencion pro-
cesal del otro, para poder dirimir en el mismo pleito la res-
ponsabilidad entre ellos. Esta Ultima mejora legal esté jus-
tificada en epigrafes posteriores.

Por otra parte, dado que el régimen de garantia de la Di-
rectiva se aplica también a las ventas de bienes de segun-
da mano, aunque, eventualmente el plazo pueda ser infe-
rior (cfr. art. 7.1 11}, habra que limitar temporalmente la res-
ponsabilidad (solidaria) del fabricante, pues, en otro caso,
se veria expuesto a reclamaciones durante un plazo inde-
terminado. En el bien entendido de que, aun tratdndose
de un bien de segunda mano, el fabricante debera res-
ponder de las faltas de conformidad que se manifiesten
en el plazo de dos afos posteriores a la entrega del bien
(nuevo) al primer comprador final.

II.7. Recursos del vendedor responsable frente al
consumidor

I1.7.1. Régimen de la accion de regreso

11.7.1.1. Cuantia del regreso

Si resulta acreditado que la causa de |a falta de conformi-
dad es imputable a otro participe en la cadena de distribu-
cién, el vendedor responsable frente al consumidor debe
poder regresar frente al responsable en una cuantia equi-
valente al coste que para el vendedor haya supuesto
cumplir de cualquiera de las formas que prevé el art. 3 de
la Directiva, a lo que hay que sumar las indemnizaciones
por dafos y perjuicios que el vendedor haya tenido que
pagar al comprador y los intereses legales de las dos can-
tidades anteriores desde que el vendedor haya hecho sa-
ber al responsable el pago. La explicacién de por qué el
vendedor puede regresar por el todo es bien sencilla: el
vendedor garantiza frente al consumidor la conformidad
de los bienes vendidos, pero —como garante gue es—
debe quedar indemne. Por tanto, el régimen de la accién
de regreso seguiria el modelo de aquellas acciones de re-
greso fundadas en la indemnidad de su titular (el modelo
de la fianza, v. art. 1838 CC) y no el de aquellas acciones
de regreso fundadas en el hecho del pago de deuda que
es propia en parte (por €j., el regreso entre codeudores
solidarios del art. 1145 CC o el regreso del fabricante fren-
te al tercero corresponsable del defecto del producto, v.
art. 8 Ley 22/1994).

Si resulta acreditado que la falta de conformidad se debe a
la actuacién conjunta del vendedor y de ofro u otros partici-
pes en la cadena de distribucién, entonces el vendedor ya
no podréa regresar por el todo, pues en la relacion interna
entre todos ellos, la responsabilidad es mancomunada. Si
se puede saber la cuota de participacion de cada uno de
los responsables en la falta de conformidad, entonces la
responsabilidad serda mancomunada en proporcion a esa
cuota (cfr. la doctrina del Tribunal Supremo sobre el art.
1591 CC, art. 140.2 Ley 30/1992). Si no se puede saber la
cuota de participacion de cada corresponsable, entonces
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la responsabilidad se prorrateara por partes iguales entre
todos ellos (cfr. art. 1138 CC). Con toda seguridad, la igual-
dad no es la regla ideal de distribucién, pues no todos han
tenido las mismas posibilidades de actuacién sobre el pro-
ducto. Pero no resulta posible distribuir la responsabilidad
conforme a un criterio probabilistico, pues las actuaciones
de los distintos participes en la cadena de distribucién son
distintas, por lo que no son actuaciones comparables.

Si no resulta acreditada la causa de la falta de conformi-
dad, entonces no puede aplicarse el principio de indemni-
dad, pues se desconoce si la misma es imputable al ven-
dedor. Pero tampoco es razonable que el vendedor no
pueda regresar frente a nadie y que asuma enteramente
el riesgo de faltas de conformidad de causa desconocida
(que, en la praxis judicial, representan un nimero impor-
tante de casos, favorecidos ahora, ademads, con la pre-
suncion del art. 5.3 de la Directiva). Lo més razonable en
estos supuestos es que este riesgo sea distribuido entre
todos los participes en la cadena de distribucién, incluido
el propio vendedor. La regla de distribucion debe ser igual
que la que acabamos de exponer al final del parrafo ante-
rior: mancomunidad por partes iguales, incluido el propio
vendedor.

II.7.1.2. Naturaleza del plazo para regresar

La accién debe estar sujeta a un plazo de prescripcién y
no de caducidad.

11.7.1.3. Duracion del plazo

Entendemos que la accion de regreso no debe tener un
plazo menor que aquel al que esté sujeta la accién del
comprador para hacer valer los derechos del art. 3 de la
Directiva. Para justificar esta propuesta es preciso avan-
zar ya algunas propuestas que seran explicadas poste-
riormente. Como en su momento expondremos, la férmu-
la idonea para transponer el art. 5 de la Directiva (plazos)
consiste en establecer un plazo de garantia de dos afios
desde la entrega del bien al comprador —plazo que es de
caducidad— y un plazo de prescripcién de dos arios para
ejercitar la accion. Por otra parte —y como hemos pro-
puesto anteriormente— entendemos que el comprador
no solo podra demandar al vendedor, sino también a los
restantes participes en la cadena de distribucion (tipica-
mente, el fabricante o importador).

Pues bien, siendo ello asf, la accién de regreso no debe
estar sujeta a un plazo menor que el aplicable a la accién
del comprador, como sucede, por ejemplo, en el art. 12
de la Ley 22/1994 (donde la accidn de responsabilidad
por danos dura tres afos y la de regreso s6lo uno), pues
—como correctamente se ha criicado— entonces se
hace de peor condicion al codeudor solvens (RODRI-
GUEZ LLAMAS, Régimen de responsabilidad civil por pro-
ductos defectuosos, Pamplona, 1997). Hay mas razones
que justifican esta propuesta: en los modelos de acciones
de regreso, ni el fiador ni el codeudor solidario solvens en-
cuentran limitado el plazo de ejercicio de la accion (que
es el general de 15 afios). Por Ultimo, piénsese en la ana-
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logia con la accion de regreso prevista en la LOE, donde
son idénticos los plazos de la accién por defectos cons-
tructivos y de la accion de regreso entre las corresponsa-
bles (v. art. 18 LOE).

1.7.1.4. Computo del plazo

La generalidad de las acciones de regreso se computan a
partir del pago hecho por el titular de la accion (cfr. arts.
1145, 1839 CC, 12 Ley 22/1994). Esta regla es perfecta-
mente congruente con la condicién de presupuesto de la
accion de regreso que tiene el hecho del pago. Ahora
bien, la LOE ha establecido una regla distinta en su art,
18.2: seguin este precepto, el plazo de prescripcion de la
accion de regreso se inicia, ademas de con el pago de la
indemnizacion de forma extrajudicial, con la firmeza de la
resolucién judicial que condene a indemnizar. Creemos
gue, con esta regla especial, el Legislador ha querido po-
sibilitar que el demandado por defectos constructivos
pueda ejercitar la accion de regreso en el propio pleito en-
tablado por el propietario de la vivienda, que es lo que, en
nuestra opinion, significa la Disp. Adic. 7.2 de la LOE. En
efecto, si la accion sélo puede ejercitarse una vez que el
condenado ha pagado, es imposible que la accién de re-
greso se haya podido entablar en el pleito que condujo a
la sentencia de condena. Pero obsérvese que la regla del
art. 18.2 LOE no soluciona el problema: si para ejercitar la
accién de regreso hace falta que la resolucion judicial de
condena sea firme, tampoco entonces puede entablarse
aqugzlla accidn en el pleito en el que se adopte esta reso-
lucion.

Como veremos, para que la accién de regreso pueda
ejercitarse en el pleito principal no es preciso que sea fir-
me la sentencia que condene al vendedor a cumplir de
cualquiera de las formas que prevé el art. 3 de la Directiva,
ni que el vendedor haya cumplido efectivamente, por lo
que, entendemos, no es preciso adelantar el inicio del
computo del plazo a un momento anterior al cumplimien-
to, haya sido tras una sentencia condenatoria o sin ella
(via extrajudicial).

I.7.1.5. Condiciones de ejercicio de la accion

No consideramos necesario condicionar el ejercicio de la
accién de regreso de ninguna forma. En particular, esti-
mamos que no es preciso que el vendedor final notifique
la reclamacién o la demanda del comprador al responsa-
ble de la falta de conformidad. Aunque, como veremos,
para el vendedor tendrd muchas ventajas notificar y em-
plazar al responsable, estimamos que no debe seguirse
el modelo ofrecido por las reglas sobre saneamiento por
eviccion en la compraventa, donde esta notificacion es
presupuesto de la accion de saneamiento (cfr. art. 1481
CC). Por el contrario, encontramos mas apropiado el mo-
delo de la fianza, concretamente, el que resulta del art.
1840 CC. Aplicando este modelo a nuestro caso, si el ven-
dedor no notifica —en la forma en que veremos— la re-
clamacion o la demanda del comprador al responsable,
entonces cuando el vendedor ejercite la accion de regre-
s0, el responsable podré oponerle todas las excepciones




que hubiera podido oponer al comprador. Por ejemplo, si
el vendedor regresa contra el fabricante, éste podréa volver
a discutir la naturaleza de la falta de conformidad, aunque
en el pleito entre vendedor y comprador haya resultado
probado que se trataba de un defecto de fabricacion.

IL.7.2. Ejercicio de la accion de regreso en el pleito
entablado por el consurnidor

Lo mas conveniente es mejorar nuestro Derecho interno
para permitir que tanto las acciones del consumidor como
las correspondientes acciones de regreso puedan dirimir-
se en un solo pleito. Esta posibilidad deberfa adoptarse
tanto si —como hemos propuesto anteriormente— el con-
sumidor puede demandar indistintamente a uno o varios
coparticipes en la cadena de distribucién, como si sdlo
puede demandar al vendedor. La razén de esta propuesta
es que con ello se evita que el vendedor —que, como ga-
rante incondicional, tuvo gue cumplir frente al comprador—
vea dilatada en el tiempo su pretension de reembolso fren-
te al responsable de la falta de conformidad.

La regulacion que proponemos es totalmente congruente
con lo previsto en la Disp. Adic. 7.2 de la LOE, donde se
permite gue el demandado por el propietario perjudicado
por los dafios en los edificios a los que se refiere el art.
17.1 LOE pueda citar y emplazar a los restantes participes
en el proceso edificatorio. Ademas, los tramites procesa-
les de este tipo de citaciones y emplazamientos estan re-
gulados hoy en el art. 14 de la nueva LEC («intervencion
provocada»).

Un vendedor demandado puede querer que el fabricante
sea traido al proceso por varias razones:

1) El vendedor puede salicitar al Juez aque la demanda
sea notificada a otros agentes en la cadena de distribu-
cion (el fabricante) para invitarles a intervenir en el pleito
(por si tienen interes en defenderlo) y para que les alcance
la eficacia de la cosa juzgada material. Esta posibilidad,
gue llamaremos litisdenuntiatio, es de gran utilidad para el
vendedor, pues la oponibilidad de la cosa juzgada mate-
rial déterminard que, cuando el vendedor entable la ac-
cién de regreso, el fabricante notificado no pueda discutir
su condicion de responsable de la falta de conformidad
en la cadena contractual. Recuérdese que el vendedor es
un garante incondicional provisional de la falta de la falta
de conformidad, pues responde incluso aunque la misma
se deba a un defecto en la cadena de produccién, sin per-
juicio de la accion de regreso (cfr. art. 4 de la Directiva).

2) Enun segundo caso, el vendedor demandado puede
tener interés en gue el fabricante sea traido al proceso
precisamente para gue le defienda. Ademas, teéricamen-
te puede pretender también ser sustituido por el fabrican-
te, si fue éste el Unico causante de la falta de conformi-
dad. Ambos son supuestos de llamadas en garantia. Aho-
ra bien, aungue la sustitucion procesal esta expresamente
contemplada en la nueva LEC (art. 18 en relacion con el
art. 14.2), no pensamos que el Juez deba consentir la
sustitucion de partes, porque la Directiva determina que el

vendedor responde en todo caso de la falta de conformi-
dad, sin perjuicio de la accién de regreso (cfr. arts. 3y 4).

3) La tercera posibilidad es que el vendedor demanda-
do pida la acumulacién eventual de acciones frente al fa-
bricante notificado, es decir, la acumulacién al pleito de su
pretensién de regreso frente al fabricante, de forma even-
tual, para el caso de ser condenado a cumplir frente al
comprador conforme al art. 3 de la Directiva. Esta opcion
es compatible con cualguiera de las dos anteriores: el
vendedor puede pretender una litisdenuntiatio-
acumulacion o, alternativamente, una llamada en garan-
tia-acumulacién. Esta posibilidad es de indudable interés
para el vendedor demandado, pues podra ejercitar la ac-
cion de regreso en el mismo pleito entablado por el com-
prador. Se trata, pues, de gue en el mismo pleito pueda
discutirse el reparto de la responsabilidad entre los distin-
tos participes en la cadena de distribucion. Este reparto
no seria oponible al comprador demandante, pues el ven-
dedor demandado (o, segin hemos propuesto, el fabri-
cante demandado) responde enteramente en la forma
que corresponda conforme al art. 3 de la Directiva (res-
ponsabilidad ad extra). De lo gue se trata es de que, en el
mismo pleito pueda determinarse también la responsabili-
dad ad intra, esto es, entre los participes en la cadena de
distribucién. Aungue el Tribunal Supremo es reacio a que
pueda permitirse el ejercicio de acciones de regreso entre
codemandados (cfr., sobre el derogado art. 1591 CC,
SSTS 28.12.1990, RA 10377; 28.10.1991, RA 7242), ello
s0lo ha sucedido en casos en los gue el Ordenamiento no
permitia que el demandado pudiera citar y emplazar a
otros (los legitimados pasivos en la accién de regreso),
porque lo cierto es que cuando alguna norma reconoce
esta facultad del demandado —como proponemos noso-
tros ahora—, el Tribunal Supremo si ha permitido la citada
acumulacién (v., sobre supuestos de saneamiento por
eviccidon, SSTS 17.1.1920, CL num. 22; 2.7.1990 y
12.11.1970).

En resumen, las posibilidades son las siguientes:

A) El vendedor demandado por el consumidor no pide
gue la demanda sea notificada al fabricante (como diji-
mos, no esta obligado a ello). En tal caso, la sentencia
gue se dicte no producira efectos de cosa juzgada frente
a éste.

B) El vendedor puede limitarse a solicitar al Juez que la
demanda se notifique al fabricante, sin que en este escrito
el vendedor ejercite pretension alguna frente a aquél. Este
escrito debe presentarse durante el plazo para constestar
a la demanda (cfr. art. 14.2.3.2 de la nueva LEC). Se trata-
ria de un caso de mera litisdenuntiatio, sin ejercicio de la
accion de regreso. La sentencia gue se dicte tendra efec-
to de cosa juzgada frente al fabricante, aunque no com-
parezca. Si comparece tendrd la condicion de parte en el
pleito principal (cfr. SERRA DOMINGUEZ, M., Intervencion
del vendedor..., cit., p. 296; RODRIGUEZ MORATA, F.,
Venta de cosa ajena y eviccion, cit., p. 150), le afectan las
peticiones de la demanda del comprador, y podra ser
condenado a estar y pasar por lo sentenciado (cfr. STS
17.1.1920, CL num. 22).
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C) El vendedor demandado puede pedir al Juez que la
demanda sea notificada al fabricante para que éste le de-
fienda frente al comprador demandante. En este caso, el
fabricante emplazado es parte en el pleito y, comparezca
0 no, se expone a una sentencia de condena frente al
comprador y le afectara la cosa juzgada material en el ul-
terior pleito en el que el vendedor ejercite la accioén de re-
greso.

D) El vendedor demandado puede acumular, en forma
eventual, la accion de regreso frente al fabricante empla-
zado para el caso de que recaiga una condena a respon-
der solidariamente. Esto puede hacerlo tanto si simple-
mente invitd a otro agente a intervenir en el pleito (litisde-
nuntiatio-acumulacion) o si lo llamo en garantia (llamada
en garantia-litisdenuntiatio). La acumulacion de la accién
de regreso debe pedirse en el escrito por el que, dentro
del plazo para contestar a la demanda, se solicite la inter-
vencion del fabricante (cfr. art. 14.2.1.2 de la nueva LEC),
solicitud que debera venir redactada en la forma que la
LEC exige para las demandas (cfr. RODRIGUEZ MORA-
TA, F., Venta de cosa ajena y eviccion, cit., p. 145). Tam-
bién en este caso el fabricante es parte en el pleito, pero
no se expone sélo a una sentencia de condena con res-
pecto al comprador demandante, sino tambien con res-
pecto a la demanda (accion de regreso) entablada por el
vendedor demandado.

E) Aunque no haya sido emplazado, el fabricante puede
intervenir voluntariamente en el pleito y, en contra de lo
que habia sostenido la doctrina, que, en tal caso, no lo
consideraba parte procesal, sino un mero coadyuvante
(RODRIGUEZ MORATA, F., Venta de cosa ajena y evic-
cién, cit., pags. 149-150), el art. 13.3 de la nueva LEC le
confiere la condicion de parte en el proceso.

F) Si el consumidor ha demandado al fabricante y al
vendedor —que, como hemos propuesto, deben ser con-
siderados responsables solidarios de las faltas de confor-
midad— la accién de regreso debe poder entablarse tam-
bién en este caso, pues no hay razén para permitir su
acumulacién al pleito principal cuando se ejercita frente a
un tercero y no cuando se ejercita frente a otra parte en el
pleito. A falta de reglas en la nueva LEC, habré que aplicar
por analogfa el régimen de la intervencion provocada que
ha sido expuesto: durante el plazo para contestar a la de-
manda entablada por el consumidor, cada demandado
podra solicitar al Juez, en la forma que la nueva LEC exige
para las demandas, que este escrito sea notificado a la
otra parte (cfr. art. 14.2 de la nueva LEC).

11.7.3. Listado de reglas que se proponen

1. Todos los participes en la cadena de distribucion del
bien responden solidariamente frente al comprador de
cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega. Si los participes han sido emplazados por el
demandado, responderan aunque no resulte probada la
causa de |a falta de conformidad.
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Tanto frente al comprador como frente a los restantes par-
ticipes, la responsabilidad del fabricante o importador ce-
sara una vez transcurridos dos arios desde que el bien fue
entregado al primer comprador final.

2. Quien haya respondido frente al comprador dispon-
dra de un plazo de dos afos para regresar frente al res-
ponsable de la accion u omision causante de la falta de
conformidad. La cuantia del regreso sera equivalente al
coste de cumplimiento frente al comprador, mas los inte-
reses legales desde que aquél se hizo saber al responsa-
ble. No obstante, aunque no haya cumplido, el demanda-
do podré ejercitar la accién de regreso en el pleito instado
por el comprador, accién que estara condicionada a que
la sentencia sea condenatoria, y que podra ejercitarse en
cualquier caso, incluso cuando el responsable no haya
sido demandado por el comprador. Se aplicaran, en
cuanto procedan, las regias de la LEC sobre intervencion
provocada, y el escrito donde el demandado gjercite la
accién de regreso deberd revestir la forma de una deman-
da. En todo caso, una vez que el condenado haya cumpli-
do, la determinacién de la cuantia del regreso podra fijar-
se en ejecucion de sentencia conforme a lo que la LEC
dispone para la ejecucion no dineraria.

11.8. Los plazos

J1.8.1. Diversificacién de plazos: de garantia y de
prescripcion de la accion

A diferencia de la regulacién actual en materia de vicios
oculios en la compraventa, donde el plazo del art. 1490
CC es, a la vez, plazo de garantia y de prescripcion de la
accion, recomendamos establecer un régimen similar al
aplicable a las ventas inmobiliarias en la LOE (arts. 17 y
18) y, antes, en la aplicacion judicial del art. 1591 CC. Hay
que establecer:

1) Un plazo de garantia (de responsabilidad por faltas
de conformidad), durante el cual debe manifestarse la fal-
ta de conformidad.

2) Un plazo de prescripcion de la accion, es decir, aquel
con que cuenta el comprador para reclamar por faltas de
conformidad que se hayan manifestado durante el plazo
de garantia.

Por las razones que exponemos mas adelante, no estima-
mos adecuado condicionar el ejercicio de la accion a la
previa denuncia del comprador, por o que en la propues-
ta no se prevé ningln plazo de denuncia.

/1.8.2. Plazo de garantia

I1.8.2.1. Duracion

Estimamos adecuado el plazo de garantia de dos arnios
que instaura la Directiva, por lo que —aunque el Legisla-
dor espafiol podria hacerlo— no consideramos necesario
incrementarlo. Pero puesto que existen otras normas que




establecen plazos mayores de garantia para los edificios
(v. art. 17.1 LOE), convendria disponer que este plazo se
establece sin perjuicio de lo previsto en la LOE.

Entendemos que también es adecuado permitir (como
posibilita la Directiva) que, tratdndose de bienes de se-
gunda mano, vendedor y comprador puedan pactar un
plazo de garantia menor, en ningln caso inferior a un afo.

1.8.2.2. Computo

La Directiva establece gue el plazo de responsabilidad se
inicia con la entrega del bien (art. 5.1), y esto debe ser lo
que establezca la norma de transposicion.

1.8.2.3. Visicitudes

Aunque la Directiva no establece qué sucede con el plazo
de garantia cuando el consumidor opta por exigir una re-
paraciéon o una sustitucion del bien, estos extremos de-
ben ser regulados por el Legislador espanol. Recomen-
damos las reglas que se exponen a continuacion.

a) En caso de reparacion

1) El plazo de garantia deberia interrumpirse durante la
reparacion del bien, volviéndose a reanudar (no reinician-
dose) con la entrega del bien reparado al comprador. Ello
se justifica en el hecho de que, siendo la finalidad del plazo
de garantia la de permitir que el uso haga manifiestas las
eventuales faltas de conformidad del bien, el plazo no de-
beria seguir corriendo cuando el bien no esta siendo utiliza-
do.

2) Pero la interrupcién del plazo no bastaria por si sola
para permitir que el plazo de garantia cumpliera su funcion.
Piénsese en aquellas faltas de conformidad que se mani-
fiesten al final del periodo de garantfa: aunque el plazo se in-
terrumpiera, apenas habria tiempo para usar el bien y com-
probar la correccién de la reparacion efectuada. Por ello lo
més razonable seria prever esta contingencia, disponiendo
que la expiracion del plazo de garantia no tendria lugar has-
ta pasado cierto tiempo desde la entrega del bien tras su re-
paracién en garantia. Por identidad de ratio, este Ultimo pla-
zo podria ser similar al de tres meses que se dispone para la
garantia de ciertas reparaciones (de vehiculos y electrodo-
mésticos, v. arts. 16.2 RD 1457/1986 y 6.2 RD 58/1988).
Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad, durante dos
anos, referida a los repuestos incorporados en la repara-
cion.

b) En caso de sustitucion

Cuando el bien sea sustituido por otro, las opciones son
dos:

1) Disponer una regulacion similar a la que ha sido ex-
puesta en el epigrafe precedente: el plazo de garantia se
reanudaria tras la sustitucién del bien y para cuando ésta

se produjera en el perfodo final del plazo, se dispondria
una prolongacion razonable del mismo (por ej., de tres
meses).

2) La opcion anterior tiene un grave inconveniente: si la
justificacién del plazo de garantia es permitir que, durante el
uso, se manifiesten las eventuales faltas de conformidad del
bien, la entrega de un nuevo bien deberia implicar el inicio
de un nuevo plazo de garantia, pues la adicion de un plazo
més breve puede ser insuficiente para que aquéllas se ma-
nifiesten.

/1.8.3. Plazo de prescripcion de la accion

Para solucionar los problemas de interpretacion que po-
drian surgir con el establecimiento de un Unico plazo de
garantia (esto es, la cuestion de si la accion del compra-
dor debe interponerse también durante tal plazo), y consi-
derando excesivamente amplio el plazo de guince anos
que seria de aplicacién en ausencia de un plazo especffi-
co de prescripcion (cfr. art. 1964 CC), se ha considerado
conveniente proponer un plazo de prescripcidn de dos
afos, contados a partir de la manifestacion de la falta de
conformidad vy, naturalmente, siempre que la misma se
produzca durante el plazo de garantia.

I1.8.4. No se establece un plazo de denuncia de la falta
de conformidad

La Directiva no exige que el ejercicio de los derechos del art.
3 requiera que el consumidor haya denunciado la falta de
conformidad. No obstante, el art. 5.2 de la Directiva permite
que los Estados miembros adopten una regla de este tipo.
Aunque en otros Ordenamientos el ejercicio de los derechos
que asisten al comprador insatisfecho exige que éste haya
denunciado previamente (asf sucede, por €j., en el art. 916
Cédigo civil portugués, pardg. 485 BGB, art. 23 del Libro 7
del Cédigo civil holandés y en la Convencién de Viena de
1980), no consideramos apropiado exigir que el ejercicio de
las acciones derivadas de la garantia esté condicionado a
que el comprador informe de la falta de conformidad. La ra-
z6n de ello es que esta exigencia es extrana a nuestra tradi-
cién juridica (no se exige en los preceptos del Codigo civil
que regulan el saneamiento por vicios ocultos en la compra-
venta), razén por la cual no se adopté en la regulacion de la
garantia del art. 11 LCU, ni tampoco en recientes disposicio-
nes sabre vicios y defectos en la construccion (no se exige
denuncia alguna en los arts. 17 y 18 de la LOE).

11.8.5. Listado de reglas que se proponen

1. Sin periuicio de lo previsto en la Ley de Ordenacion de
la Edificacion, todos los participes en la cadena de distribu-
cién responderan solidariamente frente al comprador de las
faltas de conformidad que se manifiesten durante un plazo
de dos afios desde la entrega. En los bienes de segunda
mano, vendedor y comprador podrén pactar un plazo me-
nor, que no podra ser inferior a un ario desde la entrega,
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2. Encaso de optar por la reparacion, la reclamacién del
consumidor interrumpird el plazo de garantia, que se rea-
nudara con la entrega del bien reparado. Cuando la entre-
ga se produzca en los tres ultimos meses del plazo de ga-
rantia, éste se prorrogara hasta que transcurran tres me-
ses desde la entrega del bien reparado.

3. Laentrega de un nuevo bien determinara el inicio de
un nuevo plazo de garantia.

4. La accion ejercitar los derechos que asisten al com-
prador prescribird a los dos afios desde que éste se hu-
biera percatado de la falta de conformidad, siempre que
la misma hubiera tenido lugar durante el plazo de respon-
sabilidad.

11.9. Presuncion de preexistencia de la falta de
conformidad

I1.9.1. Justificacién de la propuesta

Consideramos que la norma que transponga la presun-
cion del art. 5.3 de la Directiva deberia limitarse a presumir
la preexistencia del defecto sdlo durante los seis meses
posteriores a la entrega, que es el plazo que establece la
Directiva en su art. 5.3. Como exige la Directiva, esta pre-
suncion debe operar salvo cuando sea incompatible con
la naturaleza de los bienes o la indole de |a falta de confor-
midad. Se trata, ademas, de una presuncion que admite
prueba en contrario.

Entendemos, sin embargo, que, aungue el defecto de
conformidad se manifieste una vez hayan transcurrido los
seis meses, ello no obligaré siempre al consumidor a pro-
bar que el defecto preexistia a la entrega, pues seguird
siendo de aplicaciérf la jurisprudencia anterior a la Ley
22/1994 segun la cual la preexistencia del defecto podia
presumirse ex art. 1253 CC. Aunque este precepto ha
sido derogado por la nueva LEC, el art. 386 de esta Ley si-
gue admitiendo la presuncion Jud|r:|a| en términos simila-
res a los establecidos en el derogado art. 1253 CC.

1.9.2. Regla que se propone

Salvo prueba en contrario, se presumird gue las faltas de
conformidad que se manifiesten durante en los seis me-
ses posteriores a la entrega ya existian cuando el bien se
entregd, salvo que esta presuncion sea incompatible con
la naturaleza de los bienes o la indole de la falta de confor-
midad.

I.10. Garantia comercial

I1.10.1. Contenido e imperatividad de la garantia
comercial

El art. 6 de la Directiva obliga a los Estados miembros a
regular algunos aspectos de la garantia comercial, pero
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no determina cudl deba ser el contenido de la misma ni
tampoco establece que deba ser imperativa.

Consideramos conveniente gue la garantia comercial ten-
ga caracter obligatorio en nuestro Derecho, pues el art. 11
LCU la exige imperativamente y no es adecuado rebajar el
nivel de proteccién que ya tienen los consumidores. Aho-
ra bien, dado que, segun el régimen propuesto en las pa-
ginas anteriores, el comprador podra exigir indistintamen-
te a fabricante y vendedor el cumplimiento de los niveles
de conformidad aplicables, entendemaos que, can el fin de
evitar solapamientos entre la garantia comercial y el régi-
men de responsabilidad en la compraventa que la Directi-
va instaura, lo méas apropiado es dotar a la garantia co-
mercial de un contenido distinto al que actualmente tiene
en el art. 11 LCU. Proponemos configurar la garantia co-
mercial como una garantia de mantenimiento de bienes
de naturaleza duradera, en virtud de la cual el garante esté
obligado a la reparacion del bien durante seis meses,
cualquiera que sea la causa del defecto, salvo que el mis-
mo sea debido a caso fortuito, fuerza mayor o a un mal
uso del bien. La regulacién que proponemaos obliga al ga-
rante a reparar el bien aungue el defecto se deba a un
desgaste ordinario de cualquiera de los componentes del
bien. Aungue ninguna garantia de este tipo esté prevista
en la Directiva, el Legislador espanol puede mejorar la po-
sicién del comprador de bienes de consumo (cfr. art. 8.2
de la Directiva). Ademas, la medida que proponemos sa-
tisface adecuadamente las expectativas de un comprador
de bienes de consumo de naturaleza duradera, pues esta
justificado que este comprador espere, al menos durante
un plazo razonable, no tener que invertir recursos en el
bien que adquirid. No obstante, debe preverse la posibili- -
dad de que el Gobierno determine gue, en atencion a la
naturaleza de los productos, la garantia de mantenimiento
tenga un plazo menor.

1.10.2.  Ambito objetivo de aplicacién

Las reglas de la Directiva sobre la garantfa comercial es-
tan referidas, como toda la Directiva, a los bienes corpo-
rales de consumo. La norma de transposicion debe refe-
rirse también a estos bienes cuando exija el cumplimiento
de lo previsto en el art. 6 de la Directiva. Pero el Legislador
espanol puede disponer un ambito de aplicacion distinto
para la garantla de mantenimiento, en concreto, y como
en la actualidad sucede en el art. 11.2 LCU, desarrollado
por el RD 287/1991, esta garantia de mantenimiento debe
referirse a los bienes de naturaleza duradera.

Por otra parte, no consideramos apropiado extender la re-
gulacion de la garantia comercial a todas las ventas, sino
sélo a las celebradas con consumidores. Es por ello que
la sede apropiada para regularla debe serla LCU y no el
Cédigo civil. Si la opcién de transposicion por la gue se
opta es la 1.2 {modlflcacron del CC, del CCom vy de la
LCU), la garantia comercial deberia regularse en el art. 11
LCU. Si se opta por la 2.2 posibilidad (s6lo modificacion
de la LCU), entonces la garantia comercial deberia regu-
larse en un nuevo art. 11 bis LCU.




11.10.3. Régimen de la garantia comercial

Proponemos que la garantia comercial esté sujeta al si-
guiente régimen:

1) La garantia solo serd imperativa para los bienes de
consumo de naturaleza duradera, donde debera prestar-
se una garantia de mantenimiento durante seis meses
que cubra cualquier defecto del bien, salvo los debidos a
caso fortuito, fuerza mayor o mal uso del mismo. No obs-
tante, si el garante se obligdé en mejores condiciones para
el comprador, estara obligado a cumplir. En los demas ti-
pos de bienes la garantia no es obligatoria, pero si se
presté garantia el garante estara obligado a cumplir.

2) Como establece ya el art. 11.2 LCU, la garantia debe
entregarse por escrito al consumidor, sin necesidad
—como dice la Directiva— de que éste lo pida. No obs-
tante, el garante no est4 obligado so6lo a cumplir lo que ex-
prese el documento de garantia, sino que, ademas, el
comprador podra exigir todo aquello que se le ofreciera
en cualquier fase del proceso de distribucion del bien, in-
cigida la publicidad (cfr. art. 6.1 de la Directiva y art. 8
LCU).

3) El documento de garantia debera expresar necesa-
riamente y con claridad:

a) El bien sobre el que recaiga la garantia.

b) El nombre y direccion del garante. En particular, y
dado que el ejercicio de los derechos derivados de la ga-
rantla no debe llevar ningun coste para el consumidor (lo
dice asi el art. 11 LCU y también la Directiva), no bastara
con remitir al consumidor a un nimero telefénico de tarifi-
cacion especial (los conocidos 902).

c) Que el consumidor goza de derechos con arreglo a la
legislacion nacional aplicable a la venta de bienes de con-
sumo, y que éstos no son afectados por la garantia. De
hecho, y dado que en Esparia los consumidores suelen
identificar sus derechos con aguellos que se expresan en
los documentos de garantia, consideramos conveniente
que en la garantia figuren los derechos gue asisten al con-
sumidor como comprador y no sélo como acreedor en la
relacion de garantia.

d) En la garantia deberan expresarse las obligaciones
del garante, que, en los bienes de naturaleza duradera,
consistiran, al menos, en la obligacién de procurar gratui-
tamente el uso satisfactorio del bien durante seis meses
(garantia de mantenimiento).

e) Deberé indicarse el plazo de duracion de la garantia,
que, en la garantia de mantenimiento de los bienes de na-
turaleza duradera serd, al menos, de seis meses. El Go-
bierno podra determinar que este plazo sea menor, segun
la naturaleza de los bienes.

f) No es preciso que en la garantia consten los datos del
consumidor garantizado. Bastara que el consumidor
acredite su condicién de propietario (para lo que sera sufi-

ciente la mera presentacion del bien al garante, cfr. art.
464 CC, o la presentacion del documento de garantia).

4) No existe una regla general que obligue a que la ga-
rantia (ni, en general, la documentacion de los bienes
puestos a la venta) figure, al menos, en castellano. Esta
obligacién sélo existe para los productos industriales (art.
8.1 RD 1468/1988), alimenticios (art. 20 RD 212/1992) y
medicamentos (art. 2.2 RD 2236/1993). Consideramos
adecuado exigir que la garantia figure, al menos, en cas-
tellano.

5) Por ultimo, debe mantenerse —aunque mejora-
da— parte de la regulacion del art. 11 LCU que no esta
referida a la garantia, en concreto, los nums. 1, 4y 5.
Ahora bien, el nim, 1 del art. 11 LCU debe mejorarse
para excluir de €l la regulacion que es redundante. Sal-
vo el régimen de comprobacién, los demas regimenes
a los que se refiere el precepto ya estan reconocidos
por otras normas. Asi sucede con el régimen de recla-
macién en caso de error, defecto o deterioro, que es un
mero recordatorio de las normas generales sobre per-
feccién y ejecucion de los contratos contenidas en el
Codigo civil, a cuya aplicacién ya se refiere el art. 7
LCU. El régimen de garantia de calidad o nivel de pres-
tacién al que alude el art. 11,1 LCU esta desarrollado en
los nams. 2 y 3 del precepto, y ya dice el art. 2.3 LCU
que es imperativo. Por dltimo, el art. 11.1 LCU se refiere
también a un régimen que posibilite la renuncia o devo-
lucién en caso de incumplimiento. Nada anade esto alo
que ya dice el Cadigo civil y, ademas, el precepto de la
LCU introduce confusién, pues prevé tan solo la devolu-
cién del precio y no la indemnizacion de los eventuales
dafios y perjuicios.

Por otra parte, la regulacion sobre los servicios postventa
y repuestos esta fragmentada en nuestro Ordenamiento.
Por un lado, el art. 11.5 LCU contiene una regulacion in-
completa sobre estas materias (la norma no determina a
quiénes incumbe la obligacion de tener un adecuado ser-
vicio postventa y repuestos, ni sefiala tampoco plazo al-
guno durante el cual tales obligaciones deban cumplirse),
regulacién que fue completada por el art. 12.3 de la Ley
de Ordenacion del Comercio Minorista. Proponemos re-
fundir estas dos normas en una sdla cuyo lugar natural es
la LCU. Es por ello que proponemos que el art. 12 de la
Ley de Ordenacion del Comercio Minorista sea derogado.

I1.10.4. Listado de reglas gue se proponen

1. Debera establecerse un régimen convencional de com-
probacién que permita al consumidor asegurarse de la na-
turaleza, caracteristicas y utilidad del producto o servicio.

2. Lagarantia comercial obligara a la persona que la ofrez-
ca en las condiciones establecidas en el documento de ga-
rantfa y en la correspondiente publicidad. No obstante, en
las compraventas de bienes de consumo de naturaleza du-
radera deberé prestarse una garantia de mantenimiento que
cubra, al menos durante seis meses, cualquier defecto del
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bien. La garantia de mantenimiento no cubre los defectos
debidos a fuerza mayor o mal uso del bien.

3. Lagarantia debera formalizarse por escrito, al menos,
en castellano, y expresaré necesariamente:

—_El bien sobre el que recaiga la garantia.

— El nombre y direccion del garante, sin que pueda remi-
tirse al consumidor a telefonos de tarificacion especial.

— Que la garantia no afecta a los derechos gue el consu-
midor tiene conforme al Cédigo civil. En la garantia de-
beran constar sucintamente estos derechos.

__ Los derechos del consumidor como titular de la garan-
tia, que, en los bienes de naturaleza duradera, consisti-
r4n, como minimo, en la reparacién de los defectos del
bien, cualquiera que sea su causa, con excepcion de
los debidos a fuerza mayor o mal uso del bien. Los de-
rechos del titular de la garantia deberan especificarse
en el documento de garantia.

— El plazo de duracién de la garantia, que, en la garantia
de mantenimiento de los bienes de naturaleza durade-
ra serd, al menos, de seis meses.

__ S se tratara de bienes de naturaleza duradera, el docu-
mento de garantia contendré también la relacion de es-
tablecimientos que prestan el servicio de asistencia
técnica y suministran las piezas de repuesto.

4 Serd considerado titular de la garantia el primer ad-
quirente del bien y quienes lo adquieran por cualquier titu-
lo dentro del plazo de duracion de la garantfa, condicion
que podra acreditarse con la presentacion del documento
de garantia.

5. La accion para reclamar el cumplimiento de la garan-
tia prescribiré en los plazos establecidos para el compra-
dor el Codigo civil o en la LCU.

6. Queda prohibido incrementar los precios de los re-
puestos al aplicarlos en las reparaciones y cargar por
mano de obra, traslado o visita cantidades superiores a
los costes medios estimados en cada sector, debiendo
diferenciarse en la factura los distintos conceptos. La lista
de precios de los repuestos debera estar a disposicion
del publico.

7. El productor o, en su defecto, el importador, ga-
rantizara en todo caso frente a |0s compradores la
existencia de un adecuado servicio técnico para los
bienes de naturaleza duradera gue fabrica o importa
asi como el suministro de piezas de repuesto durante
un plazo minimo de cinco afos a contar desde la fecha
en gue el producto deje de fabricarse. A estos efectos,
|a relacion de establecimientos figurara en el docu-
mento de garantia.
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I.11. Competencia legisiativa del Estado

Los dos textos articulados contienen una Disposicién Fi-
nal referida al fundamento competencial para dictar la
norma de transposicién. Es indudable que la competen-
cia corresponde al Estado. Tengase en cuenta que la Di-
rectiva en su integridad, y también las normas de trans-
posicién que se proponen, constituyen Derecho de con-
tratos (se regula el contrato de compraventa y la relacion
obligatoria que tenga su fuente en la garantia comercial).
Pues bien, a pesar del confuso tenor literal del art.
149.1.8.2 CE —que, entre otras, solo reserva al Estado el
establecimiento de las «bases» de las obligaciones— el
Tribunal Constitucional (SSTC  71/1982, 88/1986,
15/1989 y 62/1991) siempre ha identificado «bases» con
regulacién juridico-privada sobre contratos, sin distinguir
nunca dentro de esta regulacion qué sean y qué no sean
«bases» de las obligaciones. Ademas, el Tribunal Consti-
tucional atribuye en blogue la competencia para dictar
normas juridico-privadas sobre contratos con indepen-
dencia de gque la norma en cuestion tenga como fin la
proteccion de los consumidores (titulo  competencial
asumido por la generalidad de las Comunidades Auto-
nomas). Para el Tribunal Constitucional todo el Derecho
privado de la contratacién esté reservado al Estado, de
tal forma que, en materia contractual, el art. 149.1.8.2CE
constituye un titulo competencial genérico con indepen-
dencia del fin que la norma juridico-privada persiga.

II.12. Entrada en vigor

1) Con la salvedad a la que nos referimos en el nimero
siguiente, consideramos apropiado que la Ley de trans-
posicion entre en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el BOE.

2) Dado gue la nueva regulacion sobre la garantia co-
mercial es diferente a la que dispone actuaimente el art.
11 LCU, creemos conveniente que la norma de transposi-
cién prevea la no aplicacion del nuevo régimen para
aquellos bienes que ya han sido puestos en circulacion, y
cuyos documentos de garantfa no se ajustaran ala nueva

regulacion.

I.13. Aplicacion espacial de la Ley de trasposicion

Al igual que ha ocurrido con otras Directivas comunita-
rias, como la 13/1993, de clausulas abusivas, y la
7/1997, de contratos negociados a distancia, el art. 7.2
de la Directiva establece una regla que impone una obli-
gacion de resultado a los Estados miembros, para gue
adopten medidas necesarias para que el consumidor no
se vea privado de la proteccién conferida por la Directiva
por haberse optado por la legislacion de un Estado no
miembro como derecho aplicable al contrato, cuando
éste presente un vinculo estrecho con el territorio de los
estados miembros.




Consideramos sin género alguno de duda que el legis-
lador nacional no precisa, ni tampoco seria deseable,
introducir una regla legal para garantizar este resultado.

Para empezar, las clausulas de sumision a determinado
Derecho nacional serian clausulas predispuestas, o con-
diciones generales, en el sentido de la Ley 7/1998, de
condiciones generales de la contratacién. Ahora bien, si
estas clausulas estan sujetas al control de esta ley, la im-
posibilidad de optar por un Derecho distinto del Derecho
que guarde un vinculo mas estrecho con el contrato sera
controlada a través de la Ley 7/1998, y no seré necesario
reduplicar la proteccién en la ley de transposicién de la Di-
rectiva 44/1999.

En segundo lugar, como prueba la relacién del art. 10 bis
3 de la LCU (introducido por la Disp. Adic. Primera tres de
la Ley 7/1998) con la Disp. Adic. Primera 28 LCU (introdu-
cida también por la Disp. Adic. Primera seis de la ley
7/1998), la voluntad del legislador de precisar, repetir o
corregir normas comunitarias, puede llevar al resultado de
contravenir los compromisos adquiridos por Espana en
tratados internacionales.

Como demuestra el art. 10 bis 3 LCU en su nueva re-
daccién, lo mas correcto es remitirse sin mas a lo esta-
blecido en el art. 5.2 del Convenio de Roma de 1980,
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales.
Segun esta norma, la eleccién que consumidor y ven-
dedor hagan de una ley aplicable no puede privar al
consumidor de la proteccion (mayor) que le aseguren
las disposiciones imperativas de la ley del pais en que
tenga su residencia habitual (i) cuando la celebracion
del contrato hubiera sido precedida en ese pals por una
oferta y el consumidor haya realizado en ese pais los
actos necesarios para la celebracion del contrato, o (ii)
si la otra parte o su representante hubiera recibido en
ese pais el encargo del consumidor, o (iii) si el contrato
fuera una venta de mercancfa y el consumidor se hubie-
ra desplazado de este pals a un pals extranjero y alli hu-
biera realizado el encargo si el viaje hubiera sido orga-
nizado por el vendedor con la finalidad de incitar al con-
sumidor a concluir la venta.

En consecuencia, y siempre que se trate de consumi-
dores, la ley espanola de transposicion se aplicara,
siempre que sea la ley de residencia habitual del consu-
midor y se den algunas de las tres circunstancias esta-
blecidas en el precepto citado. Y si la residencia habi-
tual se halla en otro pais de la Unién Europea, el tribunal
espariol aplicara la ley de este Estado en los mismos
términos que aplicaria la espafola. Por esta razon es
preferible prescindir de cualquier norma que se refiera
unilateralmente al ambito de aplicacion de la ley espa-
fiola de transposicion.

Si se opta por aplicar la ley de transposicion tambien a
compradores no consumidores, tampoco procede esta-
blecer nada al respecto. Rigen las reglas generales, que
de nuevo vuelve a ser el convenio de Roma de 1980, sin
que el legislador espariol pueda ni deba establecer nada
por anadidura.

lll. TEXTOS ARTICULADOS

lll.1. Opcién 1: Propuesta de modificacion del
Cadigo Civil, de la LCU, del Cédigo de
Comercio y de la Ley de Ordenacidn del
Comercio Minorista

Ley por la que se incorpora al derecho espanol fa Di-
rectiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determina-
dos aspectos de la venta y garantia de los bienes de
consumo.

Articulo 1. Modificacién del Codigo civil

Se moadifica el articulo 1474, el nimero 2.° de la Seccion
3.2 del Capitulo IV del Titulo IV y los articulos 1484 a 1499,
que quedan redactados en los terminos siguientes:

«Articulo 1474,  En virtud del saneamiento a que se refiere
el articulo 1461, el vendedor respondera al comprador:

1.2 De la posesion legal y pacifica de la cosa vendioa.

20 De |a falta de conformidad de la cosa con el
contrato.»

«2.° Del saneamiento por falta de conformidad de la
cosa vendida.»

«Articulo 1484, 1. El comprador tendra derecho a que
la cosa entregada sea conforme al contrato.

2. Lacosa sera conforme al contrato si cumple todos los
requisitos siguientes:

a) Es apta para los usos a que ordinariamente se desti-
nen las cosas del mismo tipo o para cualquier uso espe-
cial que expresa o técitamente se haya hecho saber al
vendedor en el momento de la celebracién del contrato,
siempre que éste haya admitido que la cosa es apta para
dicho uso, salvo que de las circunstancias resulte que el
comprador no confiara, o sea irrazonable que confiara, en
la competencia y el juicio del vendedor.

b) Posee las cualidades de la muestra o modelo que el
vendedor haya presentado al comprador.

c) Presenta la calidad y las prestaciones habituales de
las cosas del mismo tipo que el comprador puede funda-
damente esperar, habida cuenta de la naturaleza del bien
y, en su caso, de las declaraciones publicas sobre las ca-
racteristicas concretas de la cosa hechas por el vendedor,
el productor o su representante, en particular, en la publici-
dad o el etiquetado.

g) Esta envasada o embalada en la forma habitual para
tales cosas o, si no existe tal forma, de una forma adecua-
da para conservarla y protegeria.
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3. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta
instalacion de la cosa se considerara equiparable a la falta
de conformidad de la cosa cuando la instalacion esté in-
cluida en el contrato de compraventa, y haya sido realizada
por el vendedor 0 bajo su responsabilidad, o por el com-
prador cuando la instalacion defectuosa se deba a un error

en las instrucciones de instalacion.

Articulo 1485. El vendedor responde al comprador del
saneamiento por las faltas de conformidad de la cosa ven-
dida, aunque las ignorase. No obstante, cuando el vende-
dor no acttie en el marco de su actividad profesional podra
pactarse que el vendedor qué ignore la falta de conformi-
dad no esté obligado a sanear.

Articulo 1486. No habra lugar a responsabilidad por nin-
guna falta de conformidad que el comprador conociera 0
no hubiera podido ignorar en el momento de la celebra-
cién del contrato, © que tenga su origen en materiales su-
ministrados por el comprador.

Articulo 1487. El vendedor no quedaré obligado por las
declaraciones publicas realizadas por el fabricante si de-
muestra que desconocia y no cabia razonablemente espe-
rar que conociera la declaracion en cuestion, que dicha
declaracion habia sido corregida en el momento de la ce-
lebracién del contrato, 0 que dicha declaracién no pudo
influir en la decision de comprar.

Articulo 1488. 1. Salvo el caso previsto en el numero 3
de este articulo, si la cosa no es conforme al contrato, el
comprador podra optar entre exigir una rebaja proporcio-
nal del precio, la reparacion o la sustitucion de la cosa, sal-
vo que estas dos ultimas resulten imposibles o despropor-
cionadas. No obstante, en el caso de bienes nuevos, el
vendedor podréa optar por sustituir la cosa en la forma pre-
vista en este articulo, en lugar de repararla, siempre que el

comprador quede razonablemente satisfecho.

Se considerard desproporcionada toda forma de sanea-
miento que imponga costes que, en comparacion con otra
forma de saneamiento, no sean razonables, teniendo el
cuenta el valor que tendria la cosa si no hubiera falta de
conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y sila
forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin in-
convenientes mayores para el comprador.

2. Larebaja del precio equivaldra a la diferencia existente
entre el valor que la cosa entregada tenia en el momento
de la entrega y el que habria tenido en ese momento si hu-
biera sido conforme al contrato.

3. El comprador no podra exigir la reparacion ni la susti-
tucién cuando el vendedor no sea una persona fisica o juri-
dica que venda bienes en el marco de su actividad profe-
sional. En los demas casos, la reparacion y la sustitucion
se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Seran absolutamente gratuitas para el comprador.
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b) Salvo fuerza mayor, no podréan exceder de un mes
para bienes de importacién, y de quince dias para los na-
cionales.

c) Encasode reparacion, la reclamacién del comprador
interrumpird el plazo al que se refiere el articulo 1491, que
se reanudaré con la entrega del bien reparado. Cuando la
entrega se produzca en [os tres dltimos meses del plazo
citado, éste se prorrogara hasta que transcurran tres me-
ses desde la entrega del bien reparado.

d) Silareparacion resulta infructuosa o no se realiza en el
plazo establecido en la letra b) de este nimero, el compra-
dor podré exigir una rebaja del precio, la resolucion del
contrato, 0 la sustitucion del bien, que sé ajustara a lo pre-
visto en este numero.

e) No habra lugara la sustitucion en los casos de bienes
de infungibles.

f) La entrega de un nuevo bien determinara el inicio del
plazo al que se refiere el articulo 1491.

g) Todas las reparaciones efectuadas en cualquier servi-
cio de asistencia técnica quedaran garantizadas en las
condiciones que establece este Cédigo y demas normati-
va aplicable.

4. [a resolucion del contrato no procedera cuando la fal-
ta de conformidad sea de escasa importancia y cuando el
interés del compardor quede razonablemente satisfecho
con la reparacion o la sustitucion.

5. En todo caso, el comprador deberé ser indemnizado
de los darios y perjuicios causados por Ja falta de confor-
midad. Respecto de los darios que el defecto produzca en
otros bienes o en la persona del comprador o de terceros,
se estara a lo dispuesto en la Ley 22/1994, de 6 de julio, de
responsabilidad civil por los darios causados por produc-
tos defectuosos.

Articulo 1489. 1. Silacosase perdiere por efecto de la
falta de conformidad, el vendedor debera, a eleccion del
comprador, restituir el precio y abonar fos gastos del con-
trato, o entregar otro bien conforme al contrato.

2 Sjlacosa no era conforme al contrato y sé pierde des-

pués por caso fortuito o por culpa del comprador, podra

éste reclamar el precio que pago, con la rebaja del valor

que tenia la cosa al tiempo de perderse, O reclamar la en-

trega de ofra cosa conforme al contrato, siempre que

gfrezca pagar el valor que la cosa tenia al tiempo de per-
erse.

3. El comprador no podra exigir la entrega de otra cosa
cuando el vendedor no hubiera actuado en el marco de su
actividad profesional, ni cuando la cosa perdida se com-
prara como bien infungible. La entrega de otro bien, cuan-
do proceda, se realizara conforme a lo previsto en el articu-
lo 1488.




Articulo 1490.  En las ventas judiciales nunca habra lugar
a la responsabilidad por darios y perjuicios, pero si a todo
lo demas previsto en los articulos anteriores.

Articulo 1491.  Sin perjuicio de lo dispuesto en ofras nor-
mas que sean de aplicacion, el comprador podra exigir el
cumplimiento de lo previsto en el articulo 1488 por las fal-
tas de conformidad de la cosa que se manifiesten en un
plazo de dos arios desde la entrega. En los bienes de se-
gunda mano, vendedor y comprador podran pactar un pla-
z0 menor, que no podra ser inferior a un ario desde /a en-
frega.

Articulo 1492. Salvo prueba en contrario, se presumira
que las faltas de conformidad que se manifiesten en los
seis meses posteriores a la entrega ya existian cuando Ja
cosa se entregé, excepto cuando esta presuncion sea in-
compatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta
de conformidad.

Articulo 1493. La accién para reclamar el curmplimiento
de lo previsto en el articulo 1488 prescribira a los dos anos
desde que el comprador se hubiera percatado de la falta
de conformidad, siempre que ésta hubiera tenido lugar du-
rante el plazo establecido en el articulo 1491.

Articulo 1494. 1. El vendedor y el fabricante o importa-
dor responden solidariamente frente al comprador de la
falta de conformidad de la cosa. Si los demas han sido
emplazados por el demandado conforme a lo establecido
en el articulo 1495, responderan aunque no resulte proba-
da la causa de /a falta de conformidad.

2. Tanto frente al comprador como frente a los restantes
corresponsables, la responsabilidad del fabricante o im-
portador cesaré una vez transcurridos dos arnos desde que
el bien fue entregado al primer comprador final.

Articulo 1495. Quien haya cumplido conforme al articulo
1488 dispondra de un plazo de dos arios para gjercitar el
reembolso frente al responsable de la accién u omision
causante de la falta de conformidad.

No abstante, aunque no haya cumplido, el demandado
podré ejercitar la accion de regreso en el proceso instado
por el comprador. Esta accion estara condicionada a que
Ja sentencia sea condenatoria y podré ejercitarse en cual-
quier caso, incluso cuando el responsable no haya sido
demandado por el comprador.

Se aplicaran, en cuanto procedan, las reglas de la Ley de
Enjuiciamiento Civil sobre intervencion provocada, y el es-
crito donde el demandado ejercite la accion de regreso
debera revestir la forma de una demanda. En fodo caso,
una vez que el condenado haya cumplido, la determina-
cion de la cuantia del regreso podra fijarse en efecucion
de sentencia conforme a lo que la Ley de Enjuiciamiento
Civil dispone para la efecucion no dineraria.

Articulo 1496. Vendiéndose dos o mas animales conjun-
tamente, sea en un precio alzado, sea sefialdndolo a cada
uno de ellos, la falta de conformidad de cada uno dara so-

Jamente lugar a su saneamiento, y no a la de los otros, a no
ser que aparezca que el comprador no habria comprado el
sano o sanos sin el otro u otros.

Se presume esto Ultimo cuando se compra un tiro, yunta,
pareja o juego, aunque se haya serialado un precio sepa-
rado a cada uno de los animales que lo componen.

Articulo 1497. Lo dispuesto en el articulo anterior respec-
to de la venta de animales se entiende igualmente aplica-
ble a la de otras cosas.

Articulo 1498.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
siguiente, el saneamiento por las faltas de conformidad de
los animales y ganados no tendra lugar en las ventas he-
chas en ferias o en publica subasta, ni en la de las caballe-
rias enajenadas como de deshecho.

Articulo 1499. No seran objeto del contrato de venta los
ganados y animales que padezcan enfermedades conga-
tiosas. Cualquier contrato que se hiciere respecto de ello
sera nulo.»

Articulo 2. Modificacién de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios

Se modifica el articulo 11 de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
y se introduce una Disposicién final quinta, que guedan
redactados en los siguientes términos.

«Articulo 11. 1. Debera establecerse un régimen con-
vencional de comprobacién que permita al consumidor
asequrarse de la naturaleza, caracteristicas y utilidad del
producto o servicio.

2. Lagarantia comercial obligara a la persona que la ofrez-
ca en las condiciones establecidas en el documento de ga-
rantia y en la correspondiente publicidad. No obstante, en
las compraventas de bienes de naturaleza duradera debera
prestarse una garantia de mantenimiento del bien durante
seis meses. Esta garantia no cubre los defectos sobreveni-
dos producidos por fuerza mayor o mal uso del bien.

3. La garantia debera formalizarse por escrito, al menos
en castellano, y expresard necesariamente:

a) El bien sobre el que recaiga la garantia.

b) El nombre y direccién del garante, sin que pueda re-
mitirse al consumidor a teléfonos de tarificacion especial.

¢) Que lagarantia no afecta a los derechos que el consu-
midor tiene conforme a los articulos 1484 y siguientes del
Cédigo civil. En la garantia deberan constar sucintamente
estos derechos.

d) Los derechos del consumidor como titular de la ga-
rantia, que, en los bienes de naturaleza duradera seran,
como minimo, los dispuestos en el numero 2 de este ar-
ticulo.
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e) Elplazode duracion de la garantia, que, en la garantia
de mantenimiento de bienes de naturaleza duradera sera,
al menos, de Seis /meses.

f) La garantia de mantenimiento de bienes de naturaleza
duradera contendra necesariamente una relacion de los
establecimientos encargados de prestar el servicio de
asistencia técnica y suministrar las piezas de repuesto al
menos durante el plazo establecido en el numero 7 de
este articulo.

4. Serd considerado titular de la garantia el primer adqui-
rente y quienes lo adquieran por cualquier titulo dentro def
plazo de duracion de la garantia, condicién que podréa
acreditarse con la presentacion del documento de garan-
tia.

5. Laaccién para reclamar el cumplimiento de la garantia
prescribira en el plazo establecido en el articulo 1493 del
Cddigo civil.

6. Queda prohibido incrementar los precios de los re-
puestos al aplicarios en las reparaciones y cargar por
mano de obra, traslado o visita cantidades superiores a los
costes medios estimados en cada sector, debiendo dife-
renciarse en la factura los distintos conceptos. La fista de
precios debera estar a disposicién del publico.

7. Elproductor o, en su defecto, el importador, garantiza-
14 en todo caso frente a los compradores /a existencia de
un adecuado servicio técnico para los bienes de naturale-
za duradera que fabrica o importa asi como el suministro
de piezas de repuesto durante un plazo minimo de cinco
arios a contar desde la fecha en que el producto deje de

fabricarse.»

«Disposicion final quinta. El Gobierno podra determinar,
sequn la naturaleza de los bienes, gue la garantia de man-
tenimiento de los bienes de naturaleza duradera tenga un
plazo menor al previsto en el articulo 11.2.»

Articulo 3. Modificacién del Cédigo de comercio

Se modifica el parrafo 2.° del articulo 336 y el articulo 342
del Cédigo de comercio, que quedaréan redactados en los
términos siguientes:

«El comprador tendra el derecho a repetir contra el vende-
dor, por defecto de cantioad o calidad de las mercaderias
recibidas o embaladas, siempre que ejercite su accion
dentro de los cuatro dias siguientes al de su recibo, y no
proceda la averfa de caso fortuito, vicio propio de la cosa o
fraude. No se aplicara esta limitacién temporal cuando el
sentido del trafico de las mercaderias imponga que no sea
el comerciante, sino un consumidor final, quien abra el
producto y se encuentre en condiciones de comprobar los
defectos de calidad y cantidad.»

«Articulo 342.  El comprador que no haya hecho reclama-
cién alguna fundada en la falta de conformidad de la cosa
vendida, dentro de los treinta dias siguientes a su entrega,
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perdera toda accién y derecho a repetir por esta causa
contra el vendedor.»

Disposicién final primera. Fundamento constitucional

Esta Ley se dicta al amparo de la competencia que co-
rresponde al Estado conforme al articulo 149.1.6.2y 8.2de
la Constitucién.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Esta Ley entrar4 en vigor al dia siguiente de su publica-
cion en el «Boletin Oficial del Estado». Lo dispuesto en el
articulo 2 no sera de aplicacion a los productos puestos
en circulacion antes de la entrada en vigor de la presente
Ley. Estos se regiran por las disposiciones vigentes en di-
cho momento.

Disposicién derogatoria

1. Queda derogado el articulo 12 de la Ley 7/1996, de
15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.

5 Quedan también derogadas todas las disposiciones
de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido
en esta Ley.

2. Opcién 2: Propuesta de modificacion de la
LCU y de la Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista

Ley por la que se incorpora al derecho espariol la Di-
rectiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determina-
dos aspectos de la venta y garantia de los bienes de
consumo.

Articulo tinico.  Modificacién de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios

Se modifican los articulos 9, 11y 12y se introduce un nue-
vo articulo 11 bis y una nueva Disposicion final quinta, que
quedan redactados en los términos siguientes:

«Articulo 9. No se podra hacer obligatoria la compare-
cencia personal de!_consymf'dor 0 usuario para realizar co-
bros, pagos o trémites similares.»

«Articulo 11. 1. El consumidor que adquiera bienes de
consumo corporales tendra derecho a que los mismos
sean conformes al contrato.

2. Los bienes seran conformes al contrato si cumplen to-
dos los requisitos siguientes:

a) Son aptos para los usos a gue ordinariamente se des-
tinen los bienes del mismo tipo © para cualquier Uso espe-
cial que expresa o tacitamente se haya hecho saber al




vendedor en el momento de la celebracion del contrato,
siempre que éste haya admitido que el bien es apto para
dicho uso, salvo que de las circunstancias resulte que el
consumidor no confiara, o sea irazonable que confiara, en
la competencia y juicio del vendedor.

b) Poseen las cualidades de la muestra 0 modelo que el
vendedor haya presentado al consurmidor.

c) Presentan la calidad y prestaciones habituales de los
bienes del mismo tipo que el consumidor puede fundada-
mente esperar, habida cuenta de la naturaleza del bien y,
en su caso, de las declaraciones publicas sobre las carac-
teristicas concretas de la cosa hechas por el vendedor, el
productor o su representante, en particular, en la publici-
dad o el etiquetado.

d) Estan envasados o embalados en la forma habitual
para tales casos o, si no existe tal forma, de una forma ade-
cuada para conservarlos y protegerios.

3. La falta de conformidad gue resulte de una incorrecta
instalacién del bien se considerard equiparable a la falta
de conformidad del bien cuando ia instalacion esté inclui-
da en el contrato de compraventa, y haya sido realizada
por el vendedor o bajo su responsabilidad, o por el consu-
midor cuando la instalacién defectuosa se deba a un error
en las instrucciones de instalacion.

4. No habra lugar a responsabilidad por ninguna falta de
conformidad que el consumidor conociera 0 no hubiera
podido ignorar en el momento de la celebracion del con-
trato, o que tenga su origen en materiales suministrados
por el consurnidor.

5. El vendedor no quedara obligado por las declaracio-
nes pUblicas realizadas por el productor si demuestra que
desconocia y no cabia razonablemente esperar que corno-
ciera la declaracién en cuestién, que dicha declaracion
habia sido corregida en el momento de la celebracion del
contrato, 0 que dicha declaracion no pudo influir en la de-
cision de comprar.

6. Sila cosa no es conforme al contrato, el consumidor
podré optar entre exigir una rebaja proporcional del precio,
la reparacién o la sustitucién del bien, salvo que estas dos
Ultimas resulten imposibles o desproporcionadas. No obs-
tante, en el caso de bienes nuevos, el vendedor podra op-
tar por sustituir el bien en la forma prevista en este articulo,
en lugar de repararlo, siempre que el consumidor quede
razonablemente satisfecho.

Se considerara desproporcionada toda forma de sanea-
miento que imponga costes que, en comparacion con otra
forma de saneamiento, no sean razonables, teniendo en
cuenta el valor que tendria el bien si no hubiera falta de
conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y si la
forma de saneamiento alternativa se pudisese realizar sin
inconvenientes mayores para el consumidor.

La rebaja del precio equivaldra a la diferencia existente en-
tre ef valor que el bien entregado tenia en el momento de la

entrega y el que habria tenido en ese momento si hubiera
sido conforme al contrato.

La reparacién y la sustitucion se ajustaran a las siguientes
reglas:

a) Seran absolutamente gratuitas para el consurmidor.

b) Salvo fuerza mayor, no podran exceder de un mes
para bienes de importacion y de quince dias para los na-
cionales.

¢) En caso de reparacion, la reclamacion del consumidor
interrumpird el plazo al que se refiere el numero 7 de este ar-
ticulo, que se reanudara con la entrega del bien reparado.
Cuando la entrega se produzca en los tres dltimos meses
del plazo citado, éste se prorrogard hasta que transcurran
tres meses desde la entrega del bien reparado.

d) Silarepaarcién resulta infructuosa o no se realiza en el
plazo establecido en la letra b) de este numero, el compra-
dor podré exigir una rebaja del precio, la resolucion del
contrato, o la sustitucion del bien, que se ajustara a lo pre-
visto en este numero.

e) El consumidor no podra exigir la sustitucién en los ca-
sos de bienes infungibles.

) La entrega de un nuevo bien determinara el inicio del
plazo al que se refiere el numero 7 de este articulo.

g) Todas las reparaciones efectuadas en cualquier servi-
cio de asistencia técnica quedaran garantizadas en las
condiciones que establece esta Ley y demas normativa
aplicable.

La resolucion del contrato no procedera cuando /a falta de
conformidad sea de escasa importancia y cuando el inte-
rés del comprador quede razonablemente satisfecho con
la reparacion o la sustitucion.

En todo caso, el consumidor debera ser indemnizado de
los dafios y perjuicios causados por la falta de conformi-
dad. Respecto de los darios que el defecto produzca en
otros bienes o en la persona del consumidor o de terceros,
se estard a lo dispuesto en la Ley 22/1994, de 6 de julio, de
responsabilidad civil por los darios causados por produc-
tos defectuosos.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que
sean de aplicacion, el consumidor podra exigir el cumpli-
miento de lo previsto en este articulo por las faltas de con-
formidad de los bienes que se manifiesten en un plazo de
dos arios desde la entrega. En los bienes de segunda
mano, vendedor y consumidor podran pactar un plazo me-
nor, que no podra ser inferior a un ano desde la entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de
conformidad que se manifiesten en los seis meses poste-
riores a la entrega ya existian cuando la cosa se entrego,
excepto cuando esta presuncion sea incompatible con la
naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad.
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8. Laaccion para reclamar el cumplimiento de lo previsto
en este articulo prescribird a los dos arios desde que el
consurnidor hubiera conocido la falta de conformidad,
siempre que ésta hubiera tenido lugar durante el plazo es-
tablecido en el nimero anterior.

Articulo 11 bis. 1. Elvendedor y el fabricante o importa-
dor responden solidariamente frente al consumidor de la
falta de conformidad del bien. Si los demas han sido em-
plazados por el demandado conforme a lo establecido en
el nimero siguiente, responderan aunque no resulte pro-
bada la causa de la falta de conformidad.

Tanto frente al consumidor como frente a los restantes co-
rresponsables, la responsabilidad del fabricante o importa-
dor cesard una vez transcurridos dos arios desde que el
bien fue entregado al primer consumidor final.

2. Quien haya cumplido conforme a lo previsto en el nu-
mero 6 del articulo anterior dispondra de un plazo de dos
arios para ejercitar el reemboilso frente al responsable de
accion u omisién causante de la falta de conformidad.

No obstante, aunque no haya cumplido, el demandado
podra efercitar la accion de regreso en el proceso instado
por el consumidor. Esta accidn estara condicionada a que
la sentencia sea condenatoria y podra ejercitarse en cual-
quier caso, incluso cuando el responsable no haya sido
demandado por el consumidor.

Se aplicaran, en cuanto procedan, las reglas de la Ley de
Enjuiciamiento Civil sobre intervencién provocada, y el es-
crito donde el demandado ejercite la accién de regreso
debera revestir la forma de una demanda. En todo caso,
una vez que el condenado haya cumplido, la determina-
cién de la cuantia del regreso podra fijarse en efecucion
de sentencia conforme a lo que la Ley de Enjuiciamiento
Civil dispone para la efecucion no dineraria.

Articulo 12. 1. Debera establecerse un régimen con-
vencional de comprobacion que permita al consumidor
asegurarse de la naturaleza, caracteristicas y utilidad del
producto o servicio.

2. La garantia comercial obligara a la persona que la ofrez-
ca en las condiciones establecidas en el documento de ga-
rantia y en la correspondiente publicidad. No obstante, en
las compraventas de bienes de naturaleza duradera debera
prestarse una garantia de mantenimiento del bien durante
seis meses. Esta garantia no cubre los defectos sobreveni-
dos producidos por fuerza mayor o mal uso del bien.

3. La garantia debera formalizarse por escrito, al menos
en castellano, y expresara necesariamente:

a) El bien sobre el que recaiga la garantia.

b) El nombre y direccién del garante, sin que pueda re-
mitirse al consurnidor a teléfonos de tarificacion especial.

¢) Que la garantia no afecta a los derechos que el consu-
midor tiene conforme a los articulos 11y 11 bis de la pre-
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sente Ley. En la garantia deberan constar sucintamente
estos derechos.

d) Los derechos del consumidor como titular de la ga-
rantia, que, en los bienes de naturaleza duradera seran,
como minimo, los dispuestos en el numero 2 de este ar-
ticulo.

e) £l plazo de duracion de la garantia, que, en la garantia
de mantenimiento de bienes de naturaleza duradera sera,
al menos, de seis meses.

f) La garantia de mantenimiento de bienes de naturaleza
duradera contendrd necesariamente una relacion de los
establecimientos encargados de prestar el servicio de
asistencia técnica y suministrar las piezas de repuesto al
menos durante el plazo establecido en el numero 7 de
este articulo.

4. Serd considerado titular de la garantia el primer adqui-
rente y quienes lo adquieran por cualquier titulo dentro del
plazo de duracion de la garantia, condicion que podra acre-
ditarse con la presentacion del documento de garantia.

5. Laaccién para reclamar el cumplimiento de la garantia
prescribira en el plazo establecido en el nimero 8 del ar-
ticulo 11 de esta Ley.

6. Queda prohibido incrementar los precios de los re-
puestos al aplicarlos en las reparaciones y cargar por
mano de obra, traslado o visita cantidades superiores a l0s
costes medios estimados en cada sector, debiendo dife-
renciarse en la factura los distintos conceptos. La lista de
precios debera estar a disposicion del publico.

7. El productor o, en su defecto, el importador, garantiza-
r4 en todo caso frente a los compradores la existencia de
un adecuado servicio técnico para los bienes de naturale-
za duradera que fabrica o importa asi como el suministro
de piezas de repuesto durante un plazo minimo de cinco
anos a contar desde Ja fecha en que el producto defe de
fabricarse.»

Disposicion final quinta. Ef Gobiemo podra determinar,
seguin la naturaleza de los bienes, que la garantia de man-
tenimiento de los bienes de naiuraleza duradera tenga un
plazo menor al previsto en el articulo 12.2.»

Disposicion final primera.  Fundarnento constitucional

Esta Ley se dicta al amparo de la competencia gue co-
rresponde al Estado conforme al artfculo 149.1.6.2y 8.2 de
la Constitucion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Esta Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publica-
cién en el «Boletin Oficial del Estado». Lo dispuesto res-
pecto de la garantia comercial no sera de aplicacion a los
productos puestos en circulacion antes de la entrada en




vigor de la presente Ley. Estos se regiran por las disposi-
ciones vigentes en dicho momento.

Disposicion derogatoria

1. Queda derogado el articulo 12 de la Ley 7/1996, de
15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minarista.

2. Quedan también derogadas todas las disposiciones
de igual o inferior rango que se opongan a lo establecido
en esta Ley.
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