| Sector de Cajas
se renmé el 24 de
Juio pata celebras
la LXXVII Asam-
blea General Oidinana de
la Confederacidbn Espariola
de Cajas de Ahoiios
Para este afio. la CECA
programd unas Jornadas
de Estudio, en la que ex-
petios de la Confederacion
v de otias Cajas de Aho-
rros analizaron la situacién
del Secior fiente a sus re-
tos mmediatos, la evolu-
cton de la economia es-
pafiola a tan sdlo unos
meses de la entrada en vi-
got de la Gltima fase de la

Uruon Econdmica v Mo-
netana voosobre todo, el
momento por el que atta-
viesa una de las magnitu-
des macroeconémicas e
mas han preccupado
siempre 4 kas Cajas: el aho-
{10

TTha de las pumacipales
conclusiones que surgie-
ron de los estudios ex-
puestos fue el papel que
desempefian lag Cajas de
Ahortos en la economia
nacional, no séln como
agente financiero s1no co-
mo un verdadero motor
del crecumiento econdmi-
co Por su solvencia vosu

Cecn

_ﬂlﬁam ble -.-,

compronuso con la eco-
nomia de Espafia v sus re-
glones Y esto sin olvidar
la Obita Social v Cultural,
caractetistiica de las Cajas
v que también tuvo su lu-
gar de andlisis en esta ed:-
c10n de la Asamblea

Esta nrimera parte de la
Asainblea, dedicada a las
Jornadas de Estudio, fue
maugurada por el Gober-
nador del Banco de Espa-
fia. Luis Angel Rujo, que
estuvo acompafiado por el
Presidente de [a CECA, Ma-
nuel Pizatio, v el Director
General de la tatdad, Juan
Ramdn Quuntis

Rodiigo Rato, Vicepiest-
dente Segundo del Go-
Irerno v Ministio de Eco-
nomia v Hacienda, fue el
encargado de clavsurar la
LXXVI Asainblea de la CE-
CA. acto al que también
asistieron el Subgoberna-
dot del Banco de Espafia
Miguel Mariin, el Subse-
cretano del Ministerio de
Economia, Fernando Diez,
v el Sectetano General del
Tesoro, Jaime Catruana

En Ia clausuia <e la
Asamblea, Rodrigo Rato sn-
biavé el “excelenie mo-
mento” que vive el Sector
de Cajas de Ahorios, en un
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contexto de evolucion muy
favorable de la economia
espaficla en su conjunto.
El Vicepresidente Se-
gundo del Gobierno vol-
vi6 a recordar la necesidad
de que todo esté a punto
para que, cuando dentro
de poco mis de cinco me-
ses entre en vigor la alti-
ma fase de la Uni6én Eco-
némica y Monetaria, las
empresas, las entidades fi-
nancieras, la Administra-
cién v la sociedad en ge-
neral estén preparadas
para afrontar el cambio.
Ante los asistentes a la
LXXVII Asamblea de la
Confederacitn, su Presi-
dente, Manuel Pizarro, in-
sistid en la
buena marcha
del Sector, en
los excelentes
resultados ob-
tenidos y des-
tacod, de ma-
nera especial,
la tasa de mo-
rosidad que se
ha situado en
la cota mis
baja de su his-
toria. Sin em-
bargo, Pizarro
advirtid sobre
la necesidad
de prever y
adaptarse a las
circunstancias
especiales que
caracterizan la
actual coyun-
tura de la eco-
nomia y, en
especial, el es-
trechamiento
de mirgenes.

Pizarro des-
tacOd también el gran reto
del euro y alguno de sus
previsibles efectos, como
la globalizacién de la acti-
vidad financiera o la nece-
sidad de adaptar todas las
estructuras a las nuevas
tecnologias.
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Arriba, imagen de algunos
asistentes a la Asamblea.
A la derecha, José Joagquin
Sancho Dronda, iiguel
Velarde y Enrique Fuzntes
Quintana. Sobre estas li-
neas, Yictorio Valle, Direc-
tor General de FUNCAS.




Abajo, a la {zquierda, Ro-
drigo Rato conversa con
los Directores Generales
Adfuntos de las Areas Aso-
ciativa y Operativo Finan-
ciera de la CECA, Manuel
Lagares i José Antonio
Olavarrieta, respectiva-
mente. Bqfo estas lineas,
El Gobernador del Banco
de Espafia, Luiz Angel Ro-
Jo, es acompaiiado por el
Presidente de In CECA,
Manuel Pi:arro, y ¢! Di-
rector General de la Enti-
dad, Juan Ramén Quintds.
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LXXVII Asamblea

Extract el diseuraa de

RIHTTigH Rato. Vicepres|
lorbes Sesiiriho s Mimistine e

Eleprnbn oy Hiclenc

s pata mi un honot
estar una ve: mis
COmMO [epresentante
del Gobierno esta
tatde en la clausuta
de la Asumblea General O1-
dinatia de la CECA Igual-
menie quisiera felicitatles por
las Jornadas de Esiudio sobre
el ahorrn
Quisiera hacer algunas re-
flexiones sobie Ja marcha de
la economia espafiola v des-
pués también desde el punio
de wista del aistema fimancie-
10 de las Cajas de Ahotios 1es-
pecto al nuevo entotno euro-
peo dominado pot la moneda
anica
fiuisieia comenzat ha-
blando de la economia espa-
ficla. Los daios rque tenemos
indican clararnents (que la ecn-
nomia se ha asentado en una
fase de creciniento estable 1
sostendo
En ese seatido. el proce-
so de integracién europea v
de globalizacién de los mer-
cados imnternacioniales, ianto
de bienes v servicios comn fi-
nancieros. encuentta 4 la eco-
nomnda espariola en una sttua-
cion de crecimiento <on
estabilidad macioe ondmica,
lo que nos pewnute plantear-
nos una esttategia 1 medio
plazo que no ha side posible
hasta ahora
Fstas altas tasas de cieci-
miento, en este Mometo con
un diferencial de aproxima-
damente un punto con la me-
dia eutopea, permiten rani-
bién una ciedibiidad de la
economia espafiola muy asen-
tada en los mercados inter-
narcionales Es indudable que
la estabilidad macroecondmi-
ca conseguida por nuestia
economia 2n los alttmos aiios
&5 un requusito ndispensable
que debemaos mantener en el

futuro v que se asienta wlasa-
mente a ttavés de una polfi-
ca presupuestara restiictiva
que 1eduzca el peso del gas-
to publico en el conjunto de
la econoia como cammo a-
ta ieduci el deficat pibhico
Estos avances han peii-
tido, claramente, un margen
1 la politica monetatia que ha
sido aprovechado en benefi-
c1o de la sconomia espafiola
v de los ciudadanos, lo que
se ha traducido en una mayor
orientac1on de la acividad
econdmica haaa la mveision
productiva. En ese sentido, el
papel del ahorro es deternu-
nante en el fututo de nuestia
econotria ¥ quieto aprovechai
la ocasidn de dinignme 2 us-
tedes, et su Asamblea, pata
tesaltailo tanto ante las Cajas
de Ahonios v sus represen-
tanres como ante ¢l conyunto
de la opmmon publica espa-
fiola En ese senudo, el fun-
cionamenio cada vez mas efi-
cienie de los sistemas

finaacietos, £s impiescindible
no solo desde el punto de vis-
ta de la aitaccidn de ahornio
tanio nacional como inteina-
cional, sino tamkién en su ca-
nalizac10n cada vez a secto-
tes mis eficientes v 4 un
proceso mntenso de desinter-
mediacdn de nuestro sistema
financiero

A nade s€ le escapa que
uno e los objetivos funda-
mentales de la politica eco-
ndHmica, en este MOmMenio, es
que el ahotio domestico sea
canalizado adecuadamente
haca la inveision productiva
financiando el proceso de cre-
ac16n de empleo, ¥ es asi da-
do que la economia espafio-
la 1equiere cada vez mavores
miveles de capitalizacion para
u progiesando en el proceso
de convergencia teal que es
al final el objetrvo de la poli-
tica econdomica La invetsion
se constituve como un ele-
mento esencial para lograr un
crecimienio sostendo a largo

plazo que sea la verdadera
fuente de nqueza v de crea-
<16n de empleo de la econo-
mia espaiiola

Quisiera ahota, muyv bre-
vemente, St Presidente, 1efe-
trme a la situacion de las Ca-
jas de Ahotios La situacién
del Sector es ruv saludable,
peto es mduelable que, como
el sesto del sistema financie-
10 espafiol v el sistema finan-
CIEIO 2UIOpPEOo, SE€ Va a en-
contral un nuevo maico cada
ve: mdis competitivo que
planiea 1portantes retos,
ofrece también importantes
opoitunidades, algo sobte lo
que me gustaria hacer algu-
nas teflexiones, En opinidn
del Gobietno, es necesaiio
avanzar en la mejora de sus
niveles de eficiencia. sobre
todo para hacer frenie a los
costes fyos opetativos v de
gestidn que van a producirse
como consecuencia de la m-
ttodiccion del ewio

Igualinenie, es imprescia-
dible conimuat avanzando en
la piofesionalizacidn de la
gestidén v ademas aciuar con
la maxuna pruddencia en la de-
cisiéin de acitvos v paiticipa-
aones no financieras Por otra
patte, parece deseable que las
Cajas de Ahotios profundicen
en algunas de las esfraregras
yue estaan llevando a cabo pa-
1d prepaiarse pari este nue-
vo desafic. En este senticlo, €s
impottante que su estrategia
evteina se iyja pot la cauiela
cuando se busquen acueidos
cde colaboraci0n, tanto con en-
tidades nacionales como ex-
tranjeias, siempie que sean
entidades sumlates v en el se-
no de la UE

Adecuar ademas el tama-
fio de las entidades 2 un met-
cadn mis competitivo, tras la
llegada de la moneda Gnica v
esto peimitita econoinias de
escala v por tanto mavor 2fi-
clencia, dentto como «s na-
tural de las estiategias de ca-
da una de las entidades
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Mannel Pirarro
Pr=stdeite de la CECA

uisiera, ante to-
an, daios las gia-
cas por acudit a
esta Asamblea.
AC0 que repre-
senta uno de los
momentos mis importantes
del afio. en pumer lugar, por-
que damos cuenca formal de
lo realizarde durante el ejetc-
an, 7. sobre todo, porque nos
suve para formar crieno so-
bae cual es el camino por el
e querels que vava nuestra
Confederaciin, asi como pa-
ra plantearnos hacia donde
queremos que se dirya nues-
tro Sector
Lo primero que gquiero ha-
Cer, poi [nto, es mostatr mi
satisfacc1dn por estar aqui con
vosouos, v pot presidit, pot
primera vez, esta Asamblea
Debo datos las graciaz por la
coinfianza que habers deposi-
tado en m1 persona Quiero
deciros que asisto con satis-
facc16n a este compromizo
pe1o iambién con temor.
puesto que una grar paite de
los que estits aqui lleviis mu-
chisiuno mds nempo que vo
dedicados, casinina vida, a las
Cayas de Ahoiros, muenttas vo
50v cast un recién llepado, v
por esto 0s pido que me avu-
déis a hacer mi1 cometido de
la meyor forma posible
Vengo con la mavor de las
fusiones, con muchas ganas
de tiabajar v, sobie todo, con
€l desen de aceitar en esic
momento crucial que nos ha
tocado vt como Sector No
voy a hablaios ni1 del Balaice,
ni de la Cuenta de Resultados,
1 de la: memonias Yo creo
que, nara eso. el Duector Ge-
neral es la persoaa mis ade-
wada porque lo conoce niu-
chisine mejor Cieo, ademds
que donde hav un buen Di-
tectoi General, como el que
tenemeos en la CECA. no digo
que sobre ] Presidente, pero
su labor debe consistir en ha-

ce1 aue los demis puedan ga-
baja1, v creo que logratlo va
¢s bastante. En ese aspecto,
€l serd (quen os coniatd ab-
schitamente todo

51 quiero dejar constancia
de algo v es el felicitar a la
CECA por la buena labort ie-
alizada el afio anterior Fn el
pasado ejercicio tuvimos la
suette de contai con un Pre-
sidente comn Braulio Medel,
al que, como saléis, el Con-
sejo de la CECA le ha otorga-
do la Medalla del Mérto al
Ahorto Yo quueto dejar cons-
tancia aqui de esta de<ision
para que esta Asamblea ten-
ga conocinuents de ello, v la
ratifique, s1 0s parece bien
puesto que, 1 mi entender, es-
ta es una concesidn de todo
el Secton e las Cajas de Aho-
nos Con ello, no hago mdis
que mostrar la satisfaccidn de
todos por 2l buen tralajo re-

ahzado. que se 1efleja en el
excelente resultado que ha
obienido la CECA durante e]
afin pasado Poi tanto, mis fe-
ltertaciones al antero: Presi-
dente, a todo el equipo de Ia
CECA v a todo el petsonal que
mntegla esva asa

Mo voy 1 hablaros del en-
torno econdémico, mde la im-
pottancia que tiene el Sector
C1eo que son momentos apa-
sionantes los que vamaos a vi-
vir, que estin mcidiendo en
la marcha de nuestias propias
£A54a5, ¥ POI %0 pIEnso que
€5 ds umportante que os t1ar-
ga un mensaje de futwo. de
modo que asi podamos ver
qué pauias qUEIEINes marcal
pata la Confederacion v para
nuestto Sector, Por tanto, ex-
cuso las teflexiones sobre lo
mmportantes que somos, lo im-
portantes que hemos sido lo
bienn yue vamos, o cGmo ara-

fiamos decimas en cuota de
mercado a nuesfros competi-
dores Yo c1eo que eso lo co-
nocewmos todos, v yo soy el
ptunero que astd comwento de
toda esa libor

Quueio nsisitt, en ¢ambio,
en que el momenty que nos
ha tocado vivu. €l momenio
en que me ha tocado presidit
la CECA es complicadn Un
momento cur0so, como afi-
maba esta mafiana el Gober-
nador del Banco de Fspada
Las constantes econdmicas
evolucinnan favorablemenie
¥a (ue crecemaos en torno al
4 po1 clento, tenemaos und 1i-
flamion conteruda en torne al
2 por caiento, v el nnvel de los
tipos de inteiés estd mas ba-
1o de lo que ha estado nunca,
11 totno 4l 4 por clentoe Esto
transmiie un lyuen mensaje a
la sociedad v nos pinduce
efectos favorables <n los ba-
larices, pues la tasa de moro-
sidad es la mds haja de nues-
tra historia, + ello no nos da
mds que motivos de satisfac-
c16n Por tanto, lo que con-
seguimos con ello es obtener
MNAYOIES INgIesos

Pero, como decia el Go-
hernador, esio transmite al-
glin tipo de falso mensaje.
POIquE 51 NO SOMOS CaAPaces
de prever lo que nos espera,
seguramente podemos iener
disgustos al cabo del nempo
Asi, junto a esto. se dan efec-
tos mdeseados en el Sector
que como todos sabemos, se
deben al esitechamuento de
los masgenes v ello nos tiene
que hacer reflexiona:r acerca
del punto del canuno en que
nos encontramos, cudl es ¢f
Camino que noz queda por te-
cotter v hacra donde quere-
mos ditigu nuestto Sector

Estamos, v lo decia esta
maiiana el Gobetnados, en
momentos de mcettidumbre
como en ese tempo de las
primeras horas de la mahana
en las gue cuanto mds prézi-
ma esti la apancion del sol,
mavor es la oscundad Nos

(Pasa o pi 10
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preocupa el euro, la globali-
zac16n de los mercados, el
cambio tecnologico, en defi-
miiva, Cuestiones (ue teae-
mos va ante nosoitws A pe-
sar Jde que iodo esio
CONSHiuTe un reto, esios mo-
mentos suponen mmbién una
oporiurudad, que s1 la sabe-
mos apiovechar podremos
datle un impulso fuerte al
Sector, como seguiunente an-
tes no habifamos imaginado

Las £ajas de Ahonos han
silo, son, v vo creo que te-
nen que seguir siendo, un
motor de progreso econdmi-
«o v social El que no en-
uenda esio. v pirense en cam-
bio que las fCajas son
solamente mecanismos paa
ganat dinero, creo que no es
consciente de lo que espera
la sociedad de nuestio Sec-
tor

En segundo lugar, no hay
que olvidar que enemos una
vineulaadn v una vocacion
de seirvicio hacia ua tpo de
cheniela muy defimida como
es la petsona iisica, la fam-
lia, v la pequefia v meriana
empiesa, ASInIsmo. £5tamos
enitando. cada ver mas, en
procesos telacionados con la
ptestacion de servians €n €l
dinbito de nuestras respect-
vas Comunidades auténe-
mas, precisaroente 2 causa de
nuestia estiechd vinculaciéin
iertional

Las Cajas ptoceden en su
origen. enfi£ oitas mstiucio-
nes de entidades religiosas v
Sociedades Economicas de
Amigos del Pais lo que sig-
nifica e estin muy arraiga-
das eq la sociedad de su en-
wno, v estoy convencido de
que, s1 por algin tipo de fac-
to1 las Cajas percieran ese an-
claje, s1 por algon tipo de 1e-
forma las Cajas no tuvieian
¢lara la vinculacion al tern-
iotio en el que estin, al sec-
iot de famihas v empresas v,
ademas, no tuvicran claro
que han de ser un motot eco-
nomico v social del tetteno
en el que permanecen, ne tat-
danamos e confundunos
con otrds ISHLCIoNes ¥, pot
tanto. al final, la funcién
transformaiia el drgano 5
nuesita funcion es wléntica a
la de los demds, no tendria-
mos ninguna justificacidn de

que uviéranios un trara-

miento sepatado. Creo, sin
embatgo, que las Cajas han te-
ndo una prodigiesa capaca-
dad de adaptacion a lo laigo
de su hisionia, v se han ido
acomodunde 4 1o que han dic-
tado los vanenes politicos v
econdmicos Analizado con
petspectiva lusidiica, quenia
dejar claras tes pautas que
nos pueden ilustiar sobre lo
que estd pasando aliora

En primer fugar, conmo con-
secuencia del cambio demo-
cratico en el afio 1977 v la
aparicion del Decieto de 15
de septiemhue de 1977, se pro-
duce un viae fuerie de las
Cajas que comade con la sa-
lida del 1égimen anterwr. de
marena que las Cajas de Aho-
1108 8¢ sitian £n una posiciin
nueva dentro de la. entonces

cesatia una Ley que fye una
vez mis, las competencias de
las Cajas v que determne qué
Cajas queremos paia ¢l futu-
1o Como consecuencia de
ello. paiecia Idgico enonces
que st cualquier Cara alerna-
na pot ejemplo, podia esta-
blecetse en cualquierd de
nuestras Comunidades Auwd-
nomas, nosotros pudiérameas
salti de nuestio dmbito tetri-
toual v, por tanto, se amplia-
1an las frontetas de actuacidn
Asi aparece 12 norma de 28
de diciembie del 1488 por la
que se autoiizaba a abiu Ii-
btemente sucursales en cual-
quier pare del termntono na-
cional

Nog enconiramos ahota en
el tercer gran momento del
cammno. donde la enestion de-

reciente de- termunanie
moctacia A “T a vecacion de es la globa-
iaiz de este . . . lizacion

mevoDeae-  Servicio de las Ca]as $€  Nadadelo
whene gt girige g las personas ek
pla(riltei;umen- ﬁ:s'l.CdS, las familias /] Nuest1 18

1 t1- .z fronteras

LY las pymes. También es s o e
lad de las nos es aje
Caas dlf- 4ho- cada vez mayor el Ro FpCE
itos Poste- k . anio, wodo
ligiinente. v Catalogo de ﬂ(‘tll)ldades aque[ ue
At vinculadas alas  T0CE o
<_:l€_ lfl Constt- Comunidades (:.lt) en su
tablere wue  Autdnomas, porla 5
las Comuni-  egtrecha relacion con lu  aue pas2 a
dadez Auto- % . - su aliede-
nomas pue-  economia regional”  Go: no es-

den azumin
LOMpEeienc1as
exclusivas sobie
las Cajas de Ahorros. v asi se
haece

Esto era coherente con la
wea predomnante en aque-
llos nempuos, puesio que s1las
Cajas no podian salir de su
dmbiio teritonzl, quién me-
jor que cada Comumdad Au-
tonoma paia tense competen-
c1a exclusiva sobie las Cajas
de Ahottos de cada Comuni-
dad Autdnoma

El segundo gian viraje se
produce como consecuencia
de la Lev de Organos Rectores
de las Cajas de ahortos (LOR-
CA) Comnade esia Lev con
nuestio mgreso en Eutopa, ¢
en ss¢ momento la economia
espafiola esi2 inmetsa en un
proceso intenso de apertula
Fn ese contexto, se hace ne-

tasd en lo
que s cele-
bie, de forma
que mal podra dingin su ns-
tituciOn para salvar los retos
que vienen
Junto a la globalizacién se
da oira cucunstancia que ha-
ce mella en todos nuestros ba-
lances la desintetmediacién
que supone que la ecuacidn
ahotro invetston, esa funeidn
del sistema financiero que es
canalizas el ahotro 2 la wmiver-
5161, v no se realiza a través
de los balances de los Ban-
cos v de las Cagas de Ahorros
sino gque se produce desde
fuera. Esto significa que los
clienies se sienten cada vez
mis capactados para acudir a
solicitat fondos al imercado fi-
nanciero. v de forma ince-
sante nuestros clientes deci-
den por si mizmos en qué

quieten nverin v, pot tanto
son ellos los que ejercitan su
libertad de opaidn compran-
de aguellos actrvos financie-
tos que hibiemente han enu-
tido cualquiera de los
protagonstas del inundo fi-
nancieno

Que aigrufica €50, que no-
sotros nos colocamos en el
medio de ese proceso de de-
sintermediacion. Las Cajas van
a sagui acompafiando. como
lo hscumos los siglos pasados,
a nuestros clientss. pero des-
de una labor de asesora-
muento. de desiniermediacion,
donde va no nos limitamos a
hacer mecanicamente las ope-
raciones. sino fque debemos
vaolcainos en que nuestros
clientes encuentren la mejor
mversion para sus ahonos, v
que nuestos clhientes -diga-
mos de actno- puedan tener
tambiér, la mejot ocasion pa-
1a poder generat riqueza

Fot ianto vamos a una
época de gran transparencia,
donde el mercado diigua las
grandes lineas del sistema it
tianciero, T en la que la com-
petencil va 4 ser muy nten-
sa Ya lo vivimos, pero seta
mavol cuancio €] euto esté m-
plantado porque llevari apa-
1ejada consigo @sa exigencia
de mas transparencia Es de-
<it, el enmascalanuento de al-
guUNAS SItIATIONES que 52 PLo-
ducen poi la exnstencia de las
distintas monedas, se term-
LAi4, ¥ en un mismo espejo
en una iqusmd umdad de mei-
cado, nuestios clientes van a
poder ver lo que oourte Esla
grandeza v la serviduinbie de
la libertad para acettar ¥ pa-
1 equivocarse Dependere-
mos de noOSOLLOE MISINOS, sSin
coeficientes obligatorios, sin
que el Estado fiye va los pre-
1o de las operaciones de ac-
tivo o de pasivo El que acier-
te saldia adelante, v el ¢qus no
acierte sufrnd un despla:za-
mienio pot paite del rmetca-
do

[Pot que digo esto’ Pues
porgue vo estov comvencido
completamente, v en €sto si
que me permutinéls que haga
teferencia 1 la expenencia que
he vivido en unos mercados
muchisimo mis 1abosos que
los nuestros. que son los but-
satiles, doade la necesidad de=
anicipat, la necesidad de 1ma-
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gmar. la necesidad de saber
lo que 2 2 pasat, de adminas
el camino cue hav que seguir,
predominard de ahora en ade-
lanie, v oliligard a cada uaa
de nuestras entidades v, por
supuesto al Sector. a adelan-
tarse. anticipat v, por lo me-
NS, SUALSE VA0S PASOS POt

o Fs decir cuando se habla
con la autondad econdmica,
o cuanda hablas con perso-
nas de otros imbitos, lo pii-
mero que te dicen es me pa-
tece muyv bien lo que me
decis, peio lo prunero que
debéis hacer ez esrat de acuer-
do entie YOSOMOS MNISINOS. NG

“Las Cajas de Ahorros nos vamos a
encontrar en medio de ese imparable
proceso de intermediacicn que se esfd
produciendo. Nos vamos a volcar con
nuestros clientes para gue encueniren la
mejor inversion para sus ahoiros, no nos
vamos a limitar a hacer de forma
mecdnica las operaciones”

delante. vanns atios pot de-
lanwe La capacidad de conse-
gui esto es lo que vo cren
que distingue al buen gestor
del malo

Por ello. estov haciendo un
llaranuent a tener —como
decia el Rev Catélico arago-
nés— "un gramo de audacia”
pA1a saber donde nos pode-
mos stiuai, pero. también 21
palabi s de #se Rev Catolico
niagin conocinento pre-
maturo, ninguna decision pre-
cpitada desde luego. maglin
zalto arnesgado

Analizando lo que hemos
hecho las lineas trazada: en
€5tos meses en la Coniedera-
c1on v desde el Consejo de
Admirasttacié6n que me hon-
1o en presidit. quiero desa-
cat en pruuer lugar, la linea
de didlogo marcada v de la
que o estov muy satisfecho
Estov, 1gualments. muy agia-
decrdo de gue havais tenido
la bondad de elegume pot
unammidad, potque c1eo que
£5 un buen comienzo para
cualquier cosa que se quiera
hacet

Mo me gustaiia que eso
fuedara solamente «n el mo-
mentn de [a elecctén. smo que
fuera una politica de todo el
Sectar E:z decu, sin una con-
cordia interna, sin un didlogo
mterno. sin un debate mter-
no tranguile, s mpostble
desde luego que podamos
transmutnt al extenior algo se-

craugdls mds problemas de los
que va tengo, traedme las so-
luciones

S1 la solucib6n es undnime,
mayontana, o €s £l maximo
comin divisor del sector, des-
de luego, vo estov convenci-
do de que eso lo acepia cual-
quier intetlocutor, porque
nadie se va a negar a la ra-
cronalidad. Y un sectol conwo
¢l nuestro, maduro, sensato
con geate lista con gente que
estd trunfando todos los dias
en sus Cajas de Ahoitos, des-
de luego no va 2 plante:s
cuestiones insensatas ¢ algo
que no pueda admitir £l Go-
bietno de la nacion, los pat-
tidos de la oposicidn o cual-
quier entidad social que se
PLECIE.

Pon tanto, si que me gus-
tatia peduos. v vo vov a ha-
cet lo posible por eso, v pro-
cuto, ademas, hacetlo todos
los dias, que manengameos el
ambiente que habéis renudo
toda la vida Fs decit, que
mantengamos la linea de
amistad franca que he tenido
ocasidn de compiobar con
ocasidn del viaje que hemos
hecho con el Consejo de Ad-
mimstracdon a Londies Hay
que maatener esa relacidon
coadial, de debate sereno, en
cualguiet cosa que gueramos
hacer

51 que qurero deciios. v e3-
to también deseo dejatlo murs
claio que me gustaila man-

tenet la esencia del Sector De-
¢ia un conocaido pocta cata-
lan ¢ue el que olvida sus 1ai-
ces prerde su wdentidad o
podemos perdet la idenudad
Yo cieo que tenemos que se-
guir siendo Cajas de Ahotios,
PEID 51 NG Mantenenos esa
identidad del Sector, nos i
mal Es decr, s1no sabemos
quién SOMGS, 1 N0 manene-
mos las raices, 1o que somos
de verdad v lo que es me-
nuictable, desde luego, mal
nos podiiamos situai pata dat
un saltw hacia delanie Y tar-
Inén os diia que no estov dis-
puesto. v supongo que el
Consejo ampoco, a mat ird-
c1ativas que no paiezean que-
1das o seatidas poi el corniua
denominador del Seuot. Fso
tambign gneriia que lo o1vié-
tamos todos muy <lato

En =segundo lugat, esiamos
mntentando una labor de dia-
logo, mds bten de concordha,
con la sociedad espafiola Las
Cayas de Ahottos, que son la
nutad el sisteina financiero
espafiol, va maniienen esas
buenas relaciones, ese huen
chdlogo en cada Comunidad
AntdéNoma Con sus PIopP1os
gobietnos autondmicos Pero
a mi me gusiaria extiapolarlo
al propio Gobierno de la na-
10N, como no podiia sc1 me-
nos al Banco de Espana, 1 los
distintos particdos politicos. a
las disuntas instituciones so-
nales, a todo aquel que en-
ga algo que decu en la sucte-
dad espafinla, porque laz
Cajas de Ahoros tienen mu-
cho ue decur en la sociedad
espanola

En iercer lugar, me gusta-
ria que tuvidramos, que si-
gwéramos mantentendo un
didlogo sereno con 11 sode-
dad. con los que pueder: sex
sUs 1epresentantes en distintos
escalones en [a disunta ver-
tebraciom de la sociedad

Esie didlogo con la socie-
dad quisiera que =¢ maniu-
vera como lo hemos hecho
siempre En piiter lugar a
trtavés del balance haciendo
hien Io que hemos hecho to-
dalavida Yo cteo que ese es
el mejor didlogo que pode-
mos hacet con la soctedad Y
adicionalmente, prero también
de forma muy impotiante. a
traves de nuestia Obra Social
Las Cajas. que todos los afios

devolvemos a la sociedad s
de aen mil millones de pese-
tas, debetiamos realizat este
PLOCESO COMN WA Cleria inten-
a6n, lamando la atencion so-
bre a qué sectores vamos de-
volviendo lo que obtenemos
v esfo sin menoscabo de la
autonomia de cada Caja, sino
con la wlea de matcar un c1ei-
to iumbo en la sociedad 51
asi lo hacemos, vo cieo que
seriamos todavia mucho mas
quendos, mucho mas teco-
nocidos v mucho mas defen-
didos por la sociedad en la
ffue 1108 encontianmos

Quertia deciros también, v
vo cteo que hov es ua <ia
opotiuno. a propdsito del do-
cumento del principal parti-
do de la opostcidn respecio a
las Cyas aparecido aver nu-
blicamente, gue en la socie-
dad habfa una acria reflexidi
sobte qué Cajas quereinos pa-
ra el futuio Sohie este docu-
mento aparecido aver, que se
suma a un documentu del
Gobiemo de hace unos me-
sec. 0§ queitia decwr que me
gustaria que <l Sector no que-
daia fuera de esce debate, v
que tuvieia el protagonismo
que tiene que tener No es un
piotagonismo de abanderat
absulutamente todo, pero que
en un debate sobre Cajas, a
mi me gusiaiid. s1 1 vosotros
os patece bien. que las Cajaz
la CECA su Prestdente, estén
no en los medios de difusién,
pero si, pot supnesto, en lus
puncos concretos donde se es-
ta debatiendo. bien duecta~
mente, o a ttavés de las per-
sonias que  gsinemos
conveniente De esta forma,
una vez que tengamos las ide-
a8 clatas, que havamos con-
formarlo ese aceivo como
nuestio, podamos inteivanit
en todo lo gue se pueda u ha-
uendo al 1especio

St que os dirfa que, desde
luego. hav citerios que vo
cteo que son urenunciables
pata 2l Secton los criterios de
profesionalidad v auionomia
en la gesudn. que es el coro-
lano 16gico de 1a tesponsabi-
lidad que tenemos tamluén
cuando las osas no van hten
en una Caja, la 1dea de fun-
c1on social, v la idea de an-
claje terntonial, que yo cteo
que no podemos olvidar que
son critenos claros, pautas cue
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vo, personalnente, coustde-
10 titenunciables en iodo 1o
que debemaos afiontat

Ademads de destacar esta
disposicion hacia el didlogo,
quertia tambiéa daros cuenta
de que el Consejo de la CE-
CA ha aeado dos mporian-
tes comsiones, Son ahiertas
v se han encargardo a dos pet-
sonas que han temdo la ge-
nerostdac] de ponerse al tren-
te de ellas v de intentai
constelar un giupo equilibra-
do. un grupo de gente que es-
td dispuesta a aabajar con el
fin de reflexionar solwe dos
puntns

La pumera de las comisio-
nes es la de Privatizaciones,
estd piesidida pot el Presi-
denie de Bancaja, Julio de M-
guel v 1o que se pretende con
ella e reflexionar, no sola-
mente de cdme nos hacemos
duefios, o coparticipes. o bren
en forma de consorios de re-
teimnadas empiesas pabli-
cas que estan salieado al imer-
vado, simo también cdmo las
{Cajas sustituven al Esiado. a
las Administtaciones Pabilicas,
en se1vicios que 3¢ dejan de
prestar, v hasia qué punto no-
30l10s podemos colocainos
en =se cauce para contubun
a la presiacién de esos servi-
cros que el Estado las Co-
munidades Auionomas aban-
donardn

Yo creo que esa es una im-
portante 1eflexion © que iene
que acabar ¢on una setie de
tecomendaciones, que espe-
1 que el Consejo haga suvas,
que la CECA haga suvas v
que, pot tanto, lo someterc-
mos, pot supuasto, v os lo
preseniaemos en la primera
Asamblea que podamos

La segunda, no por orden
de impoitancia. es la Comi-
s10n dez Obra Social Se la he-
mos encargado a Jesis dedi-
na Yo cieo que también esla
petsona rlonea pata hacer es-
ta teflexion Y paca mi lo im-
portante &5 qué anclaje de las
Cajas nos distingue comple-
tamente de cualquier otra en-
tidad financiera. Que es
aguello que tenemos de pe-
culiar. de sirenunciable, de
distinivo, de 1aiz profunda
s lo cual no podemos lan-
zainos haca delante porque
perderiamos nuestio propio
ser’ De ahi que todo lo que

haga refetencia a Obras So-
crales, Montes de Piedad, en
defimitiva, a la funadn soaal
de Jag Cajas, hav que ponet-
lo al dia, colocatlo ¥ mostrai-
lo con orgullo

No es una imosna que de-
mos a la soctedad en graniud
de nada, sino que es una au-
téntica actwud civica de pro-
tagomsmo v de liderazgo que
creo que s 1o que nos per-
mite justificar que ienemos vi-
da aparte, vida distinta, naiu-
taleza juiidica especial, de
otios intermerharios o prota-
gonisias del sistema fmancie-
o

Q= digo, umhén, lo mis-
Mo, (AN pronto Como 3€ 1van-
ce en esta Comision me gus-
taria que el Consejo, 51 es que
hace suvas las conchisiones
las someta a la Asamlilea pa-

que se estAn haciendo muy
hien, pero que Yo c1eo que
no podeinos petdet de w1sta

Por una patte, la prepara-
c10n para el euro, cuestion &s-
ta aceica de la cual no hace
falta que os anume a todos v
¢ada uno pata que estemos
dispuestos, ¢l primer dia que
hava que esstar preparados
como el pumeio

De otto lado, un asunio
fundamental que se ha plan-
teado como una especie de
milenansme informatico, en
virtud del cual parece que el
aiio 2000 puede producuse el
fin del mundo

A través de CECA haiemos
todo lo posible pot sorteat
con éxito este obsricula v os
prdo que hagais lo mismo en
cada una de vuesiras insttu-
clones

“A traves de CECA haremos todo lo
posible para sortfear fodos los vbstdculos
gue puede traer consigo el efecto que el
ario 2000 tendrd sobre los sistemas
informdticos. Por la importancia del
asunts, os pido que hogdis ic mismo en
nuestras entidades”

ia extraer las 1deas que ten-
g4mOs [301 COLT erentes

Y, por dltune. me gustatia,
como es logico v como 1o
puede decu otra cosa un Pre-
sidenie de la CECA mantene:
v poienciat el papel de esta
entidad, papel que ha sido
muv mportante ©, ademAs. va
a crecer. Este afio celebramos
el 70 annversatio de la ciea-
c1on de CECH, es un mo-
mento para reflexionar solne
lo que hemos sido, lo que so-
mos v lo que querenas sei

s anticifxy que, en mi opi-
mon la CECA nene que ie-
net, stempire que las Cajas que
la integran lo quieran, una
impottante capacidad pata
prestat se1vicios, pata permi-
tit que ks Cajas puedan com-
petir muchisimo mejor en es-
ie mundo glohal que nos ha
wcado v ¥, al hilo de eso.
tamhién quiero seialar dos
cuestiones que el Gobetna-
dor planteaba esta mafiana

En condusidn, ¥ con esio
acabo, enemos un 3ectot sa-
nisimo v es una maravilia ver-
lo funcicnar Constatar como
en cada una de las Comuni-
dades Autdnomas. quien fija
el precio, guen marca la pau-
ta, quien fya el futuro, gquien
lidera cada Comunidad Aued-
noma es siempte una iga de
Ahoiros Estamos muy  sa-
neados, nbtemendo benefi-
108, que €5 una e las cosas
yue determina que vamos en
la buena duecadn, por lo
que, en ese aspecto. no po-
demos mdis que tener moti-
vot de satisfaccdn

En defimitiva, me gustaria
retierar los cuatto aspectos ba-
sicos de nuestro Sectoi Las
Cajas de Ahotros debemns
cotitat can plena autonomia
pata desartollar nuesuo ne-
gocio. es decit, las decisiones
hemons de arloptarlas por no-
sottos mismos ¥ hajo aiterios
de profesionalidad, lo que su-

pone, buscar stempre la so-
lucién mas convemente para
la eniadad por encama de cual-
JUEL OttQ 1nterés

A esios dos prinapios Je-
hen unitse dos 1deas bidsicas
que nos definen como Cajas
de Ahorros: po1 una parte,
mnuestra funcién socal v, poi
otta. nuestia vocacon tern-
tonial Muestias tareas se. de-
sempehan paia servir a las
emptesas v las fanulias de
nuestic entotnag, v sin des-
cudar nuesos 4mbitos. nues-
tras nrotdades han de cen-
trarse en los tewntonuos en los
que somos preza fundamen-
tal paia mmpulsar su econo-
mia Estos 1a5gos distintivos
son msepatables de nuestio
catdcter zocial tanto pot €l
enfoque que damos a nues-
ti0 negocio orentado siem-
pre a potenciar la econonua
de la sociedad en la que nos
mevemos como pot los re-
cursos que diectamente re-
vertimos 1 todda la poblacién
sea 0 no chente de nuestias
entidades

Debemos maneener nues-
tra: senas de identidad tene-
mos que segunt stendo lo que
somos v hace: bien lo que ha-
cemos, que &s seguu stendo
Cajas v prestando la labor de-
sairollada 2 la sociedad, co-
mo sinpre lo hemos hecho
pero acomodados al nuevo
tiemnpc Jue nos tocd +i1viu
Que manengamos, v esin 0§
lo prdo encatecidamente, el
espittu de concorda, de dia-
logo en el Secto1, que es lo
que nos tiene que permitit te-
net la unién necesaria para
dar #] zalto adelante

Os epito que vengo con
la mavor ilusidn. que vengo
con las mavores ganas de ta-
bajar, con la mavor humildad
a aprender de gente que ha
deslicado, como digo. toda su
vida a las Cajas de Ahorros
(s mdo el apovo de todos, a
todo el petaonal de la CECA,
a todos los Presidentes v Tin-
tectores Geneiales de todas
las Cajaz, v gue vo, por mi
patte, pondté de mi iodo lo
que pueda Estoy convenci-
do, de verdad. de que 51 nos
manten<mos unidos fiaba-
jando en la musma dueccadn
desde luego, estaiemos ga-
nando el futuro

Muchas gracias
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Juan Manuel Guointis
Directon General de la CECA

veitdos compa-
fieros, me dirgo
a vosotros paia
cumplit ¢on la
giata obligacidn
de presentar la
rendicion de cuentas del ejer-
cicto de 1997, al tiempo que
aprovechaté la opottunidad
para, extendiendo al dmbito
temporal de Ia exposicin, dat
cuenta v 1azén de la situacién
actual Come Gltima cuestion
someteré a la consideracidn
de la Asamblea en notahre
del Consejo de Admunistia-
cim, la propuesta de aplica-
101 de los 1esultados La dis-
oontbilidad previa de la
oportuna documentacidn en
unos €asons, v en oftos vues-
tto petfecto conocimiento de
los asuntos, justifica que, en
eficierite asignacion del nem-
po disponible dedigie escasa
atenciOn a clertos temas, fe-
servando la orasidn para des-
tacar aquellos ottos que pot
su meno: difusidn o por su
excepctonal relevancia 1e-
quieten ser objeto de mds de
tallado comentatio
O3 decia hace un anc que
ruestio reto es conducit a la
CECA hacia el siglo XXI en un
entorno nada tacil, petfeccin-
nando su eficacia al servicio
de los iniereses geneiales 3
de la competitividad de las Ca-
jas Desde esta perspectiva, os
sefialaba #mtonces que resul-
taba evidenie que en 1997, la
profundizacién del esiuerzo
tecnolégico (medios de pago
v hanca elecitdruca), junto
con la preparacidn de la adap-
tac16n al euro. serian los dos
tetos que necesaramente de-
betian supetatse con nota Asf
ha sido v, ademas. taminén ha
sido satsfactorio €l cumpli-
miento global tanto en teimi-
nos presuplesianos. £Omo en
los de las onertaciones estia-
tégicas marcadas po1 esta
Asamblea para dicho afio, co-

Mo Veremos a £ontinuacion
Entrando va en la presen-
tacion de las cuentas, su evo-
lucién en 1997 ha confiima-
do plenamente nuestias
previsiones La CECA en su
aspecto financieto es un Ban-
co mayorsia v, pot lo tanto,
el impactn de la moneda Gni-
€4 5€ 4n0Cipa en vaiios A0s
1especto de su incidencia en
vuesitas entidades, especiali-
zadas en el dmbiato nunoiisia
La consecuente fuerte reduc-
a5n del margen financiero se
ha visto, s embargo, sobte-
compensada, ial v como es-
perdbamos, gracias al Anfasic
puesto en el desatiollo de la
CECA como prestadora de set-
VIC108 operainos, tecaoldgi-
¢os. e mcluse financieros a las
confederadas, obteniendo por
ello una magnifica cuenta de
tesuliados  Aungue los ingre-
s0s financietos han cardo miés
de lo que habfamos supuesto,

también los ingresos por set-
vicios han crecido considera-
blemente pot encima de lo
que habiamos anticipado. $1
a esto se le aitade que el con-
trol de costes ha sido muy se-
velo, va que sus niveles no
han alcanzado los valotes pre-
supuestados, se explica que
los tesultados antes de 1m-
puestos, seis mil millones de
peseias. superatin el valot
previsto en un 48 pot clento
Por lo que 1especia a las
inversiones realizadas, €s
oportunc sefialar las tres ra-
zones por las que su unporre
iotal ha quedado bien por de-
bajo de lo presupuestado La
puinera de ellas es que la ges-
t16n optima de nuestro hard-
ware ha permitido alaigar du-
sante bastantes meses la vida
prevista paia el oitdenadot
puncipal, con lo cual, no so-
lamente hemos pospresco la
HIVEISION 2 Un MOmento tec-

nolégica v econbmicamente
mas Lnreresante, sino que he-
mos ahonado el coste eco-
némico gue supondiia du-
tante tales meses la utiizacidn
v amortizacidn de un nuevo
equipo. La segunda causa de
la desviacion a la baja sobre
el presupuesto de veisiones
ha sido la caida de precios en
el weicade mfctmdtico. Fi-
nalmente, algunas obias de
remodelacidn de nuestio edi-
ficio de la Avenida de Biuse-
las se han aplazado al gjerci-
cio pilesente, a fin de
conseguil una mayor optimi-
zac1dn en el disefio de las mus-
mas

Llevando el analsis al dia
de hov, cabe decut que el pre-
sente gjetcicio 1998 esta sien-
do un magnifico afio Sabéis
que la Confedetacién inces-
viene iegulaimente en met-
cados financieros que, ex-
cepaonalmente, durante este
afn han suftido tuibulencias
notables, tanto en 1enta va-
itable como en el mercado de
divisas (devaluacidn del diac-
ma giiegn, tevaluacion de la
libia irlandesa. etc )

Estas oprtunidades han si-
do bien aprovechadas por
nuesttos magnificos expettos,
impulsando nuestros ingtesns
financieros, al hempo que el
fuerte crecimiento de nues-
tros servicios a las confedeia-
das esti empujando mtensa-
mente 2 las comusiones v ottos
pioductos de explotacién

Estas son sin duda buenas
noficias, peto vertamente, la
cuenta de resultados de CE-
CA es un aspecto secundario
frente al buen fin de su acti-
vidad, en cumplunsento de los
objetivos que cada afio le son
fyados por la Asamblea v, en
patticular, en el de aquellos
que se refieten a la defensa
de los intereses generales del
Sector va que, sw duda, la
Confederacidn no se cred ha-
ce setenta afios para ganar di-
neto, aunque s< esté tevelan-
do como una buena miquina

Pasa a pag, 4
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de generacion de pluscaliac
Aunque estos imtereses gene-
rales mnculados a su natura-
leza asotativa constituyen su
primeta v definitona condi-
ci6n, iambaén se provectd co-
mo una especie de fusién V-
tual que permitiera abordar
con éxito funciones que, pot
separado. eian o muy costo-
sas 0 Je muy dificl ejecuciébn
Asi desde el primet momen-
to, se pensd, segln la pro-
puesia de entonces de la Fe-

ce provisional de las solucio-
nes Dispoible va en jumo
de 1997, suvid de base para
que, ianto la CECA como el
resto de las Cajas, se plantea-
sen de una forma miés siste-
miiica los problemas encon-
trtados por cada uno en su
mstitucidn

Desde acuella techa, v has-
ta hov, el Comité de la rlo-
neda Tinica v la ESCA han
continuado siendo fuenie ¥
marco de (utsos, seminaros,

“Debo recordar la iniciaiiva de CECA de
crear un “benchmarking” por el cual,
mensualmente, cada Caja sabe como estd
en términos relativos respecto de los
nuimerosos aspecios que se reccgen en la
encuesta gue venimos repitiendo desde
noviembre”

dertacion  Vasca, en |a
necesidad de abotdar coope-
taitvamente problemas como
los de la inteinacioralizacién
En el nmbral de la Umén Mo-
netana, cuando el desafio de
la globalizacién se aceriia ci-
ticamente, es sorprendenie ver
hasta qué punto la historia
vuelve sobie si misma Satis-
facer estas necesidades de ins-
trumentar cooperativamente
los tnds diversos problemas,
constituve el segundo gran
subconjunte de las otienta-
ciones estiatégicas que la
Asamblen encarga todos los
afios a la Coniederacidn

Una primeia mspeccion del
sisiema de indicadores que
mude el nivel de cumplirmen-
to de las metas vinculadas a
la defensa e los intereses ge-
netales. nos lo tevela como
tealmente muv alto

No insisiité pot bien co-
nocida, en 1o que ha sido la
acitvidad dirigida al tiata-
muento conjunto de los pio-
blemas asociados a la adap-
tacion al ewre Veinticuaiio
giupos de trabajo 2 In largo
de 430 reuninnes, con mas de
340 expeitos patticipantes. de
los cuales 270 fueton aporta-
dos pot vuesiras Cajas, efec-
tuaton un anilsis exhaustivo
de la operatonia. identifican-
do 11 500 impactos v un avan-

documentacitn e intercaimbio
de expeniencias. La Gltima ha
ienido lugar hace una sema-
na De ella, v a sugerencia de
las Cajas que estin mis avan-
zadas en el provecto del eu-
10, probablemente se deirva-
ra el posible esquema bisico
de plan de contingencia, pa-
ia aftontar aquellas que con
ioda certera se van a presen-
tar el piGxino afio. Es una
buena iciativa, aunque para
las Cajas que van demoradas
211 su preparacion de la nue-
vl opetativa cara al va muy
poximo 1 de eneto, tiene
priondad 2l aender este pri-
met {rente

Como eficaz sistema de
alerta, en el mismo, debo ie-
cordar la iicaatrva de CECA
de ctear un “benchmasking”
por el cual, mensualmente, ca-
da Caja sabe como esid en tér-
mios telativos respecto de
los numerosos aspectos que
se tecogen en la encuesta gue
venimos repittendo desde no-
viembre

Habiéis notado que desde
hace dos meses centro va el
amhii¢ de dicha encuesta en
el analisis de un aspecto muv
concreto, la llamada fase C1
Este énfasis se justifica por <l
hechio de que la Caja que no
tenga este subconjunio de
cuestiones tesuelio al 100 por

100, se encontiatd con que el
1 de eneto de 1999 va a tenet
gtaves problemas opetaivos,
lo que pudiia tener conse-
cuencias verdaderamente de-
vastadoras, tanio para la Ins-
tituciOnn  Como  fata sus
gestores
Confio en que toleraréis
que aproveche esta ocasion
pAata MOSITAIOS MU Preocuna-
c16n al constatar que los ult-
mos tesuliados retratan al Sec-
tor con una distiibucién
buaodal® lo que bien pu-
diera mmdicat que hay un pe-
quefio grupo —cada uno te-
cibe esia informacitn v sabe
bien donde estd su Caja— que
se estd descolgando del con-
junto arizesgindose a una de-
mota dificilmente recuperable
st se tarda en adopiat las ade-
cuadas medidas cotrectoras
Respecto a la adaptacion al
euto de la propia CECA, des-
de febreto a octubre del pa-
saddo afio se realizd un com-
pletisimo plan afiontando las
casi 8 000 demandas de cam-
Ino deiectadas, mediante 833
acciones agrupadas en 16 pro-
vecins La ejecucion de tal
plan (solapandase con su ela-
boracidn durante los Glimos
meses Jde la misma) es objeco
mensual de un control 1gu-
tosisimo va que nuestros sei-
vicios operairvos, de com-
pensacién v descuento,
tecnolégicos o finanaeros son
utilizados exclusiva o com-
plemenianamente por la gran
mavoria de las Cajas (a veces
pot su toialidad) v la transi-
a6n al euto ha inpuesto mm-
poriantes ajustes a los musmos
Entre los objettvos vincu-
lados a los intereses geneia-
les, figut$s tamtuén fa creacién
de una CotuisidHn para anali-
zar st en los servicios 1for-
miticos de cardcier mas basi-
to se pedia encontrar una
senda mids ehciente basada en
la cooperacidn De tales te-
flexiones generales han nact-
do ites lineas disuntas de and-
lists v actividad de la CECA
que, en parte, va se han con-
cretado £n intelesantes 1eali-
dades v quizas den lugara la
potencacidn o desairollo de
nuevos servicios de CECA 51,
en su momento. el Consejo v
la Asamblea lo juzgan opot-
tuno La prumeta linea persi-
gue nromovet Una evolucién

tecnolégica convergente que
facilite el intercambio de aph-
caciones, reduciendo simul-
taneamente el costo v la difi-
culiad de la ioma de
decisiones tecnoldgicas, el re-
c1én lanzado “benchmark”
tecnologico es la primera te-
alidad asociada a esie anali-
518 La segunda linea consis-
te en el desaitollo de un
centio de soporte a funciones
logisticas. asociasc al SAP 3
que habiendo va abordado la
contabilidad se centrara su-
cesrvamente en administiacion
de 1ecursos humanos, prove-
edotes e 1omoiilizado Final-
mente, se esid analizando la
oportunidad de vn centio de
‘outsoutcing” v manteni-
miento de aplicaciones 1afor-
méticas bancanag que peimi-
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ta, como en los casos ante-
HOIes, compaitit COSIOS ¥ ex-
perencias entre Cajas En es-
te tnple freate el avance se
tealiza en estiecha colabora-
cion con las confederadas mas
mteiesadas en cada caso sin
perjuicio de que, de itucti-
cai, tales acividades puedan
amphiar notablemente <] ni-
meto de entidades compre-
metidas en ellas

Respecto 2 la cuota confe-
deral hav que decir simple-
mente gue hemos cumplido
el obgetivo fijaclo. v se ha man-
tenwlo congelado el unporte
absoluto de la cuota confe-
deial

En cuanto a lo que ¢l afio
en curso se ha hecho en de-
fensa de los intereses geneia-
les, en la exposicion 1ealiza-

da pot el Presidente va se ha
tecnrdado la constituridn tan-
o e la Comusion de Obra So-
c1al como de la Comision de
Pivatizaciones A ello se le
puede afiadir el piopdsito
marnifestado por el 1ecién te-
novado Pationato de la Fun-
dacion Cajas de Ahotros
Confederadas para la Investi-
ga«16n Econdmica v Social
(FUNCAS) en cuanto al telan-
zamiento estiatégico de la
Fundacibn, con la previsiomn
de incluso su ielocalizacion
fisica en esie nusmo edificio
paia ponet 4 su alcance los
medios ¢ mstalaciones que su
alta funcién demanda v para
facilitar taminén una coordi-
nacion con CECA alin mas efi-
clente que la cue hemes man-
texudo hasta ahora

merte en TPV's, demuestra la
mnportanca y potencial de los
medios de pago pata las Ca-
1as Las decisiones adopiadas
a lo laigo de los altimos tzes
afos por el Sistema 6000 se
1evelan incesantemente como
una acertada estrategia de
consclidacion v desarrollo
Asf. por ejemplo, la apertura
a 4B ha supuesto la amplia-
1o notable de zu operatoria
giacias a las redes extetnas
En geneial, el acuerdo con Fu-
topay, de transformacién de
nuestia 6000 en una 6000 Ma-
estin, 6000 MasierCard, estd
ieruendo pleno éxato. Al final
del pumet imestre de 1998 se
habian cumplido los objetvos
fyjados para el total de los dos
afios que abaicaba el acuer-
do

Fn cuanto al provecto del
monedero Furo 6000 en estos
momentos Lav 25 Cajas que
lo han lanzado en 22 provin-
ctas, con multitud de aplica-
clrones (general ttansporte,
cotmunicaciones, Unvetsidad
etc.), con 800.000 ianjetas v
13 604 terminales de consu-
me instalados Nuestia tecno-
logia, adoptada por 4B, esta
también obteniendo un 10-
tundo éxito en su aplicacion,
pui cuenta del Banco Centro-
amerncano de Integracidn Eco-
némica ("Provecto Futwa’ ) #n
Costa Rica v estd planificada
5U proxima extensidn a Gua-
temala, El Salvador, Honduias
v Nicaragua

“En estos momentos, 23 Cajas han
lanzado el proyecto Euro 6000 con
multitud de aplicaciones (general,
transporte, comunicaciones, Universidad,
efc.), con 800.000 tarjetas y 13.604
terminales de consumo instalados”

Delbo ahota analizar 1a la-
bot de la CECA como presta-
dora de una gama de servi-
¢10s que ha de renovaise
pemnnentemente Imcrando-
Ia con los medins de pago co-
mo referencia, cabe indicar
que el crecimento acelerado
de la operatoria, especial-

En cuanto al contencioso
histé11co con VISA ESPANA,
he de confesatos que creo que
en muy pocos dias podiemos
congratulaines de una solu-
c16n plenamente 1azonable,
en la que el Sistema 6000 se-
ra reconocido como tal siste-
ma pot VISA ESPANA (como

Pasa a g, 16
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LXXVII Asambl

Viene de pag. 15

4B va lo ha hecho} v, con ello,
al cancelarse la situacion de
subordinacidn, por una pate
se mejorarin las condiciones
para el conjunto de Cajas v
por otra, se poctd tambyen ex-
tender la interoperatividad a
dicho sistema VISA no sélo
en cuanto al monedeto elec-
trénico sinw al wasmo debito

Pien, como s digo. mi im-
Presion €s muy optirusta €n
esios rnomentos. Creo que por
fin la racinalidad se ha un-
puesto v el funiro, reconoui-
da va la igualdad entre los ties
ginades sisiemas. se podid
constiuit a base ——como de-
cia ¢1 Presylente— de dialogar
v ponerse de acuerdo. Ya ha
habido algin ejemplo magni-
fico, como el de la socedad
ACE. donde todas las entida-
des financieras, Bancos v Ca-
jag (VISA o Sistema 6000). nhos
hemaos puesto de acuerdo pa-
ia compatti =l coste de una
tecnologia necesaiia, pero
muy oneiosa, € molmar la ba-
lanza a favor de las empresas
financieras, suboidinando los
mtereses de los posibles so-
<108 tecnologicos

Entte los objeitvos de ser-
vicios fijados a CECA paia
1997 figura un segundo tema
de gran relevancia el de los
nueves canales de diatiibu-
c16n Tanto Caja Direcia, ro-
110 Cometcio Electidnico, con
iodavia muv diferente nivel
de implantacion, estin fun-
clonande muyv hien

Ia expansion en Caja Di-
tecta ha sido mpresionante
£11 AStOSs mOomentos, en el mes
de mavo, que s el Glimo que
tenemns cetrado, se han pro-
ducido 430 778 opetaciones
CON CIECLNMIENIOS lillelmen-
suales que exceden frecuen-
temente €l veinte por ciento
Es una tasa de crecuento
verdadelameine 1impiesio-
nante. Como sabéis. hav 31
Cajas va adhendas a este ser-
viKio, cada una con su logo,
cada una como st fuera pro-
ducto dnico v exclustvo, con
135 opetaciones disponibles
€n ties canales de acceso, 90
pot aento dispombilidad las
24 horas del dia con teinge-
nietfa continua de la tecnolo-
gia (el cirlo de renovacion es
de dos afnos)

En cuanio al comeraio

electtdnico, hav vanos desa-
rrollos significatnios A la pres-
tac1on de diversos se1vicios
en Intetnet a 30 Cajas, se ha
afiadido la cteaci6n de las 1n-
fraestrucnuas necesatias paia
cownprat en Inteiner, 2510 €s,
un TPV "vitmal™. De 1gua mo-
do, se estdn desarrcllando
Ceantros Comerciales vittuales
exclusivos v conjuntos

Paia finalizar, quiero refe-
e a un asunio de la taayor
mpoitancia en estos momen-
tos como es la contribucidn
de CECA a la amghacion de la
acitvidad intetnacional de las
Cajas. Ilo 56lo es una de las
pumeras preocupaciones de
nuestro nuevo Presidente, co-
mo lo era también del Presi-
dente antetior Es convicadn

ferente a abri caminos pata
que las Cajas gestionen su
propio balance. Como ejem-
plo puncipal de ello tenemos
el hecho de que los partici-
pantes en la SICAV en estos
momentos son 21 Cajas © que,
ademds, en 1997 se pasa de 0
a los 41 000 mullones que, en
€508 momentos son va -0 000
millones con tentabilidades
superando siempie el “bench-
matk” de JP hotgan También
en financiacién en divisas las
Cajas han encontrado ea CE-
CA el canal adecuado paia
una extraordmana expansion
que este aiio viene siendo del
40 pot cienio mteranual todos
los meses Luego, también alin
hemaos sabido ponet los t=-
cursos en el lugar v al precio

“Un asunto de la mayor importancia en
estos momentos es la contribucion de
CECA a la ampliacion de la aclividad

internacional dz las Cajas. La
globalizacion y la desaparicion de la
frontera virtual del riesgu de cambio van
a llevar a los clientes de las Cajas a
incrementar su fréfico transfronterizo”

generalhizada que, pot un la-
do, la endencia a la globali-
»acidn v, de una forma inme-
diata la desapaiicion de la
fronteta virtual del niesgo de
cambio, van 4 llevar a los
clientes de las Caa: a incie-
mentai su rifico transfronte-
t1zo De 1gual foima las pro-
pias Insiituciones si (uieten
gestionar bien su balance, ac-
tive v pasivo habran de in-
tensificat—ya lo estin ha-
ciendo— su acovidad en los
mercados inteinacicnales. Y
la CFCA se ha planteado la rne-
cesidad de facilnar esta irans-
formacion como uno de sus
objetrvos mds ipottantes
Cieemos que hav v as-
pecto en el que el servicio
presiado patece ajustarse
eractargente a lo que pedian
las Cajas Peio hav otto as-
pecio en el que tenemos la
sensdc1on de no haber hecho
aguello gue seria  sufictente
pasa mevilizatlas La valora-
cén positiva se iefiere 4 1o re-

que las Cajas pueden consi-
deiat adecuado

Sin embaigo, hav un as-
pecto en el que nos sentimos
un tanic frustiados Se trata
de cémo impulsar la actua-
<16n de las Cajas en cuanto a
cometcao extenor, de tal mo-
do que la cuota de mercado
gue las Cajas tienen en cuan-
to 2 su telacion con las pyvmes
sea equiparable con la cuota
de mercado que tienen en
cuanto a la financiacin de la
actividan] exeerior de: esas mis-
mas pymes Creemos que ahi
hemes hecho un impoitante
esfuetzo con nuestio Depat-
tamenio de Extanjeio, la ted
de corresponsales, 1a Sala de
Meicados, la red de oficinas
en el extenor, incluido Lon-
dies v los planes piloto que
hemos hecho con dos o tres
Cajas. Pero nuestia imptesion
es que, pese a todo ello, atn
ns hemos conseguido movi-
lizar a las Cajas en el ambito
iternacional al nivel de su

potericial Y asto aungue no
ec un problema a coito pla-
20, lo es de la mavor impor-
tanicia en el medwo v largo

Por ello, desde hace dos
meses, CECA ha empezado a
disefiat un plan, a desarrollar
con odas aquellas Cajas que
quIeran compiomeretse, que
permura <l proxiwo afio, su-
perada va la fase mas anguos-
tisa de los ajustes vperanvos
al emo, compteternos ante el
Conseps v 14 Asamblea con lus
cotrespondientes olyetivos es-
(atégicos

b1 intervencién debe et-
munar va sometiendo a la con-
sideracidn de la Asamblea. en
nombie del Consejo de Ad-
mmarnstracion, la aphcaadn de
los 1esultados obierudos en el
epeicic1o de 1997

Los hensficios antes de 1m-
puestos son, conla va se ha
dicho, de 6 000 millonies El
excedente de hibre disposicion
después de la piovision de m-
puestos: 4 515 Como tettibu-
c6n de las cuoias asorsanvas
se han fyado 500 millones
que aunque sea una cifra 1e-
denda lo es por casualidad
va que resulta de aplicar el
CIIEI0 MAKIMO qUe petmie
la Lev

Y. en cuanto a la Obra Be-
néfico-Seal, resaltar puimero
que FUNCAS, en tesumonic
publico de austendad, se ajus-
tard a una asignacidn simbo-
heamente infenor a 300 mu-
Hones Por otta parte, v cotmo
puncipal novedad cumphén-
dose este afio el setenia ant-
versaiio de la CECA, el Con-
sejo decidid en su momento,
destmnar 250 millones para un
progiama conmemoraine de
€5€ Setentd ANIVELSAo, pero
pensando ¢n que no fueta
una sumple celebracién de
CECA, 5110 und conmemora-
cién al seivicio de 1o que més
nos diferencia en el universo
de las eniidades financieras
nesira Obra Benéfico-Soctal
No se entra en contentdos
concretns puesto que se ha
pensado que, dado que se ha
coustituido una Comisién de
la Obrz Social parece logico
esperar a que avaice en sus
teflexiones paia a su luz de-
termunay la mejor aplicaciéon
de esa cantidad

Nada mas v muchas gra-
<1as pot vuesia aterncidn
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El Presidente de la CECA estuvo acompaiiado
en la mesa por los representantes del Banco de
Espaiia, por el Consejero del BRanco Central Eu-
ropeo Eugenio Domingo, el Director General del
Tesoro, Jaime Caruana, y el Profesor Enrique
Fuentes Quintana,

En la imagzn, un momento del almuerzo al

que asistieron los invitados a la LXXVIT Asam-
blec de la CECA. El Divector General de la Enti-
dad estiwo acompariado, entre otros, por el Vi-
cepresidente dz la CECA, Fernando Spagnolo, y
el Director General Agjunto, Fanuel Lagares.
En la misma mesa estuvieron el ex Fresideate
de la Confederacion, José Joaquin Sancho
Dreada, y otros representantes de las Cajas.

De izquierda a derecha, José Luis Raymon, miembro de
la FUNCAS; Jorge Juan Fereira, Jefe de Andlisis Norma-
tive y Financiero; Francisco Castellano, Jefe de Asesora-
W mienfo y Promocion; Francisco Herndn Gomez, Jefe de
Estadisitca; YVictorio Valle, Direcior General de FUNTAS,
| y Aberto Martinez dz Eguilaz, Jefe de Recursos Huma-
nos de la CECA.

Les Divectores Gererales Adjuntos del Area Ope-
rative Finarciera y Tecaoldgica d= in CETA, Jocé
Antonie Clavasrrieta y Agustin Mirquez, respectiva-
mente, estuvieron acompaiados por representantes
dz ias Cajas, corio el Director Generai de la B3E,
Manfrzd Folte, y olros invitades a los acios de la
Asainblea Geaeral Ordinaria de Ja Confederacion.
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Cajas de Ahorros Confederadas

36,6 billones de deposito
43,7 millones de cuentas
16.647 oficinas

18.391 cajeros automaticos

eficientes_ .- ias

con la Sociedad

Las Cajas de Aho-

rros Confederadas

canalizan el caudal de sus

recursos por cauces gue bene-

fician a todos.

En lo individual y lo colectivo

En 1997, Las Cajas de Ahorros a través de su Obra
Social, han invertido mas de 105.000 millones de pesetas
en la creacién y mantenimiento de centros y en |a realiza-
cion de actividades de caracter cultural, asistencial,
docente, sanitaria y de investigacion. Mas de 33 millones

de personas se han heneficiado de esta labar social.

@
= CAJAS DE AHORROS
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