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l. Resumen

En este articulo se hace un andlisis de los aspectos positivos y
negativos que conlleva la implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en el sistema educativo.

En primer lugar, se habla de la relevancia de garantizar que la Yt
ensefianza mediante las TIC llegue a todos los estudiantes a través de la
ensefianza publica, para evitar que se produzca exclusién social.

Otro aspecto que se destaca es la importancia de formar a los
docentes para la utilizacidon de estas herramientas. No tiene sentido que
se intente implementar una nueva forma de ensefianza sin asegurarse
antes de que quien ha de llevarla a cabo domina los nuevos instrumentos.

Asimismo, a través de Internet los estudiantes tienen acceso a
multitud de informacidn. Es labor de los docentes enseiiarles a trabajar
con ella, sin descuidar la gramatica y la ortografia a la hora de elaborar un
trabajo escrito. Con las TIC, el maestro adquiere un rol diferente dentro
del aula. Asi, debe conseguir que los alumnos potencien sus
caracteristicas, desarrollen su capacidad de interpretar, sintetizar vy
utilizar la informaciéon a la que tienen acceso, formen una conciencia
critica y aprendan a aprovechar las posibilidades que les ofrecen las
nuevas tecnologias.

Saber si las TIC mejoran el proceso de aprendizaje es algo complicado
en este momento. Estamos ahora inmersos en un proceso de
implantacion y cambio y sélo con el tiempo se veran los resultados. Pero
es evidente que las nuevas tecnologias no son infalibles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje 'y que también son necesarios otros
conocimientos y habitos.

Il. Introduccion

En las corrientes pedagdgicas y en las leyes educativas actuales, en
las que el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje son los alumnos y
las alumnas, se hace especial énfasis en que éstos y éstas desarrollen y
alcancen a lo largo de su trayectoria académica ocho competencias,
denominadas competencias basicas [1]. Estas consisten en la capacidad
de utilizar los conocimientos y habilidades de una manera transversal e
interactiva en contextos y situaciones que requieran de la aplicacion de
diversos saberes adquiridos. Dentro de ellas, se encuentra Ia
“competencia digital”, mas concretamente el curriculo hace referencia a
ella como competencia en el tratamiento de la informacion y competencia
digital. Para Adell [2] esta competencia implica varios aspectos
relacionados entre si. El primero de ellos tiene que ver con que el
alumnado aprenda a gestionar la informacién. Este aprendizaje abarca
todo un proceso: desde cdmo y donde buscar esta informacién hasta su
transmisién por medio de diferentes soportes, incluyendo entre ellos el



uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC). Pero no
solamente se trata de buscar informacion, pues se dispone de ella en
cantidades desbordantes, sino tener una actitud critica y reflexiva acerca
de la misma, saber discernir cual es buena de otra no tan acertada, saber
evaluarla. Ademas, el alumnado debe desarrollar progresivamente la
capacidad de generar nueva informacidn a partir de la encontrada, es S
decir, de generar conocimiento, que es el segundo de estos conceptos
sefialados. En tercer lugar, la competencia digital también comprende el
aprendizaje del manejo y utilizacion de todas las herramientas que la
tecnologia pone a nuestra disposicién y el hecho de que las personas que
se forman sean capaces de trabajar con multiples formatos.

Para el desarrollo de esta competencia se esta haciendo especial
hincapié en la utilizacion de las TIC en el sistema educativo. Su
introduccion es evidentemente necesaria pero, como cualquier cambio
gue se realice dentro del sistema educativo, debe llevarse a cabo de
manera adecuada. Hay que seguir los pasos oportunos y asegurarse en
cada momento que estos cambios no van a suponer una ruptura con la
situacién anterior, sino un punto y seguido. A continuacién, se valorara
como se estd realizando dicha implantacién y qué implicaciones tiene en
los centros docentes, en la metodologia del profesorado y en los
verdaderos protagonistas de la educacién: el alumnado. Para cada uno de
estos aspectos se analizardn los puntos positivos y negativos.

lll. La gran controversia

Las TIC no son mas que un nuevo y moderno canal de comunicacién.
Saber utilizarlas no garantiza la inclusiéon social pero desconocerlas
ciertamente provoca exclusion. En una sociedad cada vez mas separada,
desigual, segmentada y polarizada, por la tendencia de relacionarse con
el igual y no con el diferente, es necesaria una intencionalidad cultural y
pedagdgica en el uso de las tecnologias para tratar de integrar y acercar
posturas. Por consiguiente, son necesarias
politicas educativas publicas que garanticen,
a través de los centros docentes, la
universalizacién y democratizaciéon del
acceso al conocimiento y las TIC. Garantizar
el acceso a las TIC requiere un gran esfuerzo
por parte de todos en muchos aspectos y
por lo tanto, no serd tarea facil.

Vivimos en un momento en el que el
“librillo” del maestro se estad sustituyendo
por netbooks y la tiza por el lapiz digital. Es
evidente el apoyo didactico en el aula que
aportan las nuevas tecnologias (animaciones, videos, sonido, ejemplos
ilustrados...). El maestro tiene a su alcance abundante material e
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llustracién 1. Material digital



informacién visual que facilita la comprensién de sus explicaciones y los
alumnos aprenden de forma mas atractiva y divertida. Pero para
optimizar los resultados es necesaria una formacion previa y continua por
parte de los docentes. Para algunos de ellos el hecho de introducir las
nuevas tecnologias en su proceso de ensefianza, necesita de una gran
preparacién, puesto que ellos no las emplearon en su proceso de
aprendizaje.

De nada sirve tener en el centro la Ultima vanguardia en tecnologia si
quienes deben hacer uso de ella desconocen su funcionamiento. Desde
un punto de vista educativo hubiese sido mas practico formar primero a
los profesores y una vez éstos ya formados implantar estas tecnologias en
el aula. Una vez mas, la administracion utiliza como conejillo de indias al
sistema educativo, imponiendo unas condiciones a los centros sin
prevenir de antemano las necesidades que éstos iban a tener. Segun
Nadal [3] es “muy probable que el impacto de las TIC tampoco sea
perceptible aln porque no se ha experimentado una adaptacion
pedagdgica a la nueva realidad. Se han introducido nuevas tecnologias
pero no se ha producido un cambio en la forma de aprender: Se sigue
ensefiando contenidos y no a aprender con las TIC”.

De acuerdo con las palabras de Alfageme [4] en el ambito de Ia
“escuela abierta” (aquella que propone un aprendizaje dialégico basado
en la fuerza de los argumentos y no en los argumentos de fuerza) el
acceso a la informacién es muy importante. La apertura y el aprendizaje
dialégico responden a su vez a un contexto social en el que llegar a la
informacién, a través de las nuevas tecnologias, es fundamental. Este
hecho, sin embargo produce nuevas desigualdades entre las personas y
los grupos. Actualmente, Internet es una de las expresiones mas
evidentes del avance tecnoldgico y de la apertura al mundo. Asi, lo que se
guiere conseguir es que todos los estudiantes lo tengan al menos en la
escuela (independientemente de que algunos de ellos lo tengan en casa)
para conocer este recurso y que se familiaricen con él. De este modo se
reduce una distancia significativa, con un gran valor simbdlico, entre ricos
y pobres.

La utilizacion de las nuevas tecnologias
desde una edad temprana facilita Ila
familiarizacidén del estudiante con las mismas,
lo que le beneficiara en su futuro profesional y
personal. Asi mismo, ayudan a despertar la
curiosidad y el gusto por aprender, desarrollar
destrezas practicas y habilidades.

Segun Delors [5], “el empleo de las nuevas
tecnologias constituye a veces un medio de
lucha contra el fracaso escolar”, a este
respecto, se ha observado en algunas
experiencias piloto con alumnos que

llustracion 2. Alumno calibrando
la pizarra digital
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tropiezan con dificultades en el sistema tradicional que se sienten mas
motivados cuando tienen que utilizar esas técnicas y que de ese modo
pueden desarrollar mejor sus talentos.

La Comisidn Internacional sobre la educacién para el siglo XXI estima,
habida cuenta de todas estas ventajas, que la cuestién del empleo de las
nuevas tecnologias en la educacién es una decisién de caracter financiero,
social y politico y debe situarse en el centro de las preocupaciones de los
gobiernos y de las organizaciones internacionales. Como contrapartida
hay otras habilidades del estudiante que no son potenciadas con el
sistema de ensefianza que se esta implantando, como tomar apuntes, la
correcta ortografia, la caligrafia, la busqueda de informacién en
bibliotecas tradicionales...

De acuerdo con las ideas de Alfageme [4], desde un punto de vista
socio- econdmico, los estudiantes no estan en igualdad de condiciones
para acceder a las TIC en funcién de los recursos econdmicos familiares. Si
el nivel econdmico de la familia es alto, los nifios pueden disponer de
todas las herramientas de la informacion; pero si por el contrario, las
familias no tienen un buen poder adquisitivo, acceder a ellas les supone
un gran esfuerzo. A veces, aun teniendo en cuenta las posibles ayudas
que reciben de la administracion, incluso les resulta imposible adquirirlas
incluso a veces les resulta imposible adquirirlas (hecho que se considera
brecha digital). Consecuentemente se produce una clasificacidn injusta
de los alumnos basada Unicamente en el nivel econédmico de sus familias
y esto en ocasiones puede provocar segregacion, diferenciacion y
marginacion en el aula. Por otro lado, las familias que han tenido que
hacer un gran esfuerzo para poder proporcionar a sus hijos las nuevas
tecnologias manifiestan sus quejas a través de la viva voz de sus hijos,
pues una vez los nifios disponen de los medios necesarios, éstos no son
usados por la falta de formacion por parte del profesorado ya comentada
anteriormente.

Ante esta problematica es corriente escuchar la queja de que en la
escuela no se dispone de recursos suficientes. Esta “cultura de queja”
permite comprender no sdlo porque las cosas van mal sino, sobre todo,
por qué van a seguir yendo mal. Se puede, se insiste y se rebusca,
implicando a las instituciones y asociaciones locales para poder disponer
de esta infraestructura en todas las escuelas. Un ejemplo es la
reutilizacion de los ordenadores de los bancos que periddicamente
desechan [4]. Y qué decir de la situacion de desventaja de los paises en
desarrollo como consecuencia de su menor capacidad tecnoldgica y de la
limitacion de sus recursos financieros.

La implantacién de las TIC esta pensada para nucleos urbanos pero...
équé ocurre en las zonas rurales? En ocasiones, no se dispone de la
conexidn a Internet necesaria para acceder a la plataforma con la que se
imparte la docencia abriéndose una “brecha digital” entre los alumnos
con acceso a estos recursos y los que no lo tienen. La educacién debe
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fomentar la incorporacién a la sociedad de las personas, la interaccion
con los semejantes y el desarrollo de una conciencia social. No puede
permitirse que en el seno de la practica educativa aparezcan situaciones
gue vayan en contra de estos objetivos fundamentales.

élas nuevas tecnologias mejoran la calidad de la educacién? Es
pronto para responder a esta cuestidon. Estamos inmersos en un proceso
de implantacion y los resultados seran visibles con el tiempo. Sélo
entonces sabremos si el gran coste econdmico que estd suponiendo todo
esto ha merecido o no la pena. Lo que parece evidente es el hecho de que
existe un interés comercial disfrazado de necesidad educativa. Una vez
mas, surge la cuestion de si la administracién actua de forma unilateral o
ha tenido en cuenta las necesidades de profesores y alumnos. De
cualquier modo parece que se quiera implantar una nueva forma de
llevar a cabo la ensefianza sin tener en cuenta las opiniones de los entes
implicados (maestros, educadores, pedagogos...). Esta imposicién serd
aceptable siempre y cuando los resultados sean positivos y visibles en el
corto-medio plazo. En Estados Unidos se constatdé un aumento en la
productividad sélo diez afios después de haber realizado una fuerte
inversion [3]. Esperemos que nuestra administracion sea mas eficiente
aunque para ser honestos, lo dudamos.

Todo este proceso de
implantacion de las TIC parece
estar restando importancia a la
labor del profesor. Pero
debemos tener en cuenta que
los buenos docentes no sélo
son ensefiantes, que se limitan
a explicar unos contenidos sin
importarles si los alumnos los
asimilan o no, sino que son
maestros, que ademas de
transmitir unos conocimientos,
conocen a sus alumnos, les . :
comprenden y son capaces de llustracion 3. La pizarra digital junta a una
motivarles. Con las nuevas pizarra tradicional
tecnologias, el maestro adquiere un rol diferente dentro del aula. Ya no
es un transmisor de conocimientos. Todo maestro debe contribuir al
desarrollo individual de los alumnos, otro objetivo fundamental de la
educaciéon. Mediante su guiado, los alumnos deben potenciar sus
caracteristicas, desarrollar su capacidad de interpretar, sintetizar y utilizar
la informacién a la que tienen acceso, formar una conciencia critica y
aprender a aprovechar las posibilidades que les ofrecen las nuevas
tecnologias.

Por otro lado, la dindmica tradicional de la clase se ve alterada ya que
es necesario poner en funcionamiento varios instrumentos tecnolégicos
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antes de poder empezar con los contenidos. Si a esto le afiadimos que la
tecnologia no siempre funciona correctamente, una sesiéon de 50 minutos
se puede ver reducida a tan sélo 30 minutos efectivos en el mejor de los
casos. En este sentido adquiere un papel muy relevante la capacidad del
profesor para gestionar estos tiempos de preparacion del aula. Un buen
maestro lograra que los estudiantes aprovechen “esos tiempos muertos” it
y que no sean momentos de recreo. En caso contrario, si el docente no es
capaz de que sus alumnos aprovechen los tiempos necesarios para
preparar el aula y se convierten en momentos de juego e incluso de
peleas y disputas, perdera su respeto y complicidad. No debemos olvidar
que las TIC favorecen que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a
cabo de forma mas participativa, en un didlogo permanente entre el
profesor y el alumno (ideal de escuela abierta), donde ambos estan al
mismo nivel inmersos en una misma sintonia.

¢éSe esta dejando de lado la esencia de la educacién? Aunque dentro
del proyecto de sociedad se revelan una serie de acuerdos rutinas,
vinculos emocionales, virtudes, sentimientos y afectos, estamos inmersos
en un proceso frio de inversién, digitalizacién y cambio en los centros
educativos. Da la sensacién de que nuestros politicos actian como esos
padres tan ocupados o tan despreocupados, que con remordimientos en
su consciencia por no prestar la suficiente atencion a sus hijos los cubren
de regalos, sin darse cuenta que el mejor regalo que les podrian hacer es
atenderles, participar de su vida y hablar con ellos. Puede que la
educacion no necesite Unicamente de pizarras digitales, ordenadores,
cafiones de proyeccion e Internet, sino también de atencidn, reflexion,
transmisién de valores, ideales, aptitudes, virtudes sociales...

IV. Conclusion

En definitiva, las nuevas tecnologias no son mas que unas
herramientas en el proceso de educacién, entendido como un factor de
cohesién donde se contempla la diversidad. Evidentemente, estas
tecnologias proporcionan mucha informacién, posibilidad de relacionarla
y grandes posibilidades de motivaciéon. Pero quien esta delante de la
pantalla ha de saber comprender, seleccionar y trabajar de forma
eficiente con todo lo que las nuevas tecnologias ponen a su alcance. La
memoria personal, nuestro propio disco duro, continda siendo
imprescindible, no puede ser sustituido. Se deberia trabajar hacia un
equilibrio entre las nuevas tecnologias de la informacién y el trabajo
autéonomo del alumnado.

Asimismo, es necesario dominar muchas herramientas para poder
aprovechar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Se
requiere tiempo e inversion para formar al profesorado y que éste llegue
a dominarlas y a sentirse cdmodo trabajando con ellas. Solamente
cuando se alcance ese punto se debe avanzar hacia la introduccién



masiva de las TIC en las aulas. No se soluciona nada informatizando y
conectando a Internet unas aulas repletas de jévenes que, en realidad, no
podran beneficiarse de ello porque les faltan conocimientos y sobre todo
habitos culturales mas elementales.

La tecnologia nos puede ayudar no solo a formar excelentes
docentes, sino también excelentes alumnos y futuros profesionales. En la S -
era de la digitalizacidn, debemos estar a la ultima y dar la importancia que
merecen las nuevas herramientas que tenemos a nuestro alcance.
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