LXXV ASAMBLEA: SOLUCIONES
A LA MONEDA UNICA

emos celebrado esta Asamblea con el objetivo anadidao de difundir ¢l trabajo
que las Cajas de Ahorros hemos realizado en el Gltimo ano para adaptarnos
al euro. Al término de esta reunion de nuestro maximo Organo Rector cabe
decir que el resuliado de nuestra 75 Asamblea ha sido un éxato,

Hemos sido capaces de teansmitir a a la sociedad y a las autoridades econéunicas,
con bastante fidelidad, la situaciém de nuestras eniidades. Estas Gloimas han recono-
cido, tanio la favorable evolucion de nuestro sector, coma el liderazgo de las Cajas
en cuestiones determinadas. como es el caso de la adaptacion al euro, vy esto siempre
debe agradecerse.

Los trabajos realizados por las Cajas de Ahorros desde que se cred ¢l Comité de la
Moneda Uinica han dado sus frutos ¢n la Guia de la implantacion del Eure. Es un pro-
ducto nuevo y, hasta la fecha, exclusivo en Espafa, porgue no existe entidad o co-
lectivo que hava elaborado un manual en el que se recoja, de forma exhaustiva y sis-
ternatizada, las repercusiones que tendra el ¢! eurn para las Cajas de Ahorros.

Pero el rabajo no se queda agqui. A traves de esta guia se aportan las solucionies a los
probeimas que la mopeda Gnica va a plantear, para que de forma mdividual. las Cajas de
Ahorros las apliquen. For ¢llo, es posible afirmar que las Cajas de Ahorros hemos dado
los primeros pasos para adapiarnos a la moneda dnica, v tienen el propdsito y la cer-
teza de que estaran completamente preparadas para que, segun €l calendario previsto,
cuando on la primavera del préximo ano se decidan ios paises que van a configurar la
etapa de comienzo de la Unidn Monetaria, nuestiras entidades puedan contestar acerta-
damente a las cuestiones que nuestros chentes nos van a plantear.

De los indicadores analizados se deduce que nuestas Cajas estin en una buena po-
sicion frente a las entidades financieras de los demas paises comunitarios para supe-
rar los efectos que tendra la adopceidn de una sola moneda en la Unidn Europea. De

esta forma, las Cajas Hegan a este proceso en una sitwacion muy esiable.

Sin embargo, en nuestro mercado radicional se ha producido un fe-
nomeno que hemos empezadao a afrontar, pero que aGn es previsible
que sus exigencias se incremenien. Se irata del desplazamiento de los
depdasitos hacia los fondos de inversion, principalmente. actividad en

la que Ja competencia va a seguir creciendo v que acarcesd unas ten-

siones de liquidez que ya se dejan notar en nuestra actividad,
En cualquier caso. las conclusiones acerca del negocio de nues-

tras entidades que se pueden sacar tras esta Asamblea son fa-

‘ vorables, v las incertidumbres sobre el future son una in-

quietud compartida, no sHlo por las Cajas de Ahorras, sino

que aiecian a otros intemediarios financieros v a la econo-

mia en su conjunio. Por ello, lo mis importante es que con

un presente seguro comao el de las Cajas. el futuro es me-
1nos meierto,

Esta eficiente gestion se ha realizado sin menoscabo de la ace-

tividad puramente social, hacia la que las Cajas se han vol-

cado de nuevo en este ano y con atencidén en dreas que em-

piezan a ser mas necesitadas en nuesira sociedad. En este
. dmbito, la comparacion con otras entidades privadas es neta-
me

‘ nie superior a nuestro favor. Tanto por la gestidon como por esa

acuvidad solidaria, las Cajas de Ahotros somos esenciales para la
‘.’ sociedad.
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preparacion de estas Entidad,

3

atravesando las Cajas de

Ponencia Unica

El Director General Adjunto del Area Aso-
ciativa, Manuel Lagares, fue el encarga-
do de presentar el primer tema de la
Ponencia Unica, titulado Las Cajas en
el entorno actual. Segln explicé La-
gares. las Cajas de Ahorros estdn ga-
nando puntos v se encuentran en una
excelente posicién dentro de los mer-
cados. Las Cajas representan, por ac-
tivos, un tercio de la totalidad del
sistema financiero. Por lo que res-
pecta a la tasa de morosidad, las
Cajas han reducido esta tasa de un
7,6 por ciento, registrado en 1993
a un 4,1 por ciento alcanzado es-
te afio.
Manuel Lagares hizo también re-
ferencia en su exposicion a la
integracién econdmica, que “se-
rid el motor de toda la accion
del sector piblico en este tiem-
po, ¥ eso implica la moneda Unica, la
globalizacion econémica y, para las Cajas de Ahorros,
en definitiva, mavor competencia en los mercados finan-
cieros”, sefiald durante su intervencidn. Todos estos re-
sultados positivos han hecho posible también la prepara-
cién de las Cajas hacia el euro, que como serialé el Ministro
de Economia, Rodrigo Rato, en la sesién de clausura li-
deran el camino de entidades financieras hacia la mone-
da Gnica.
El pasado dia 25 de junio, en la Ponencia Unica, se
presentd oficialmente la Guia de Implantacién de la Mo-

El entorno de
las Cajas y su

preparacion

hacia el euro

neda Unica, en la que tras ocho meses de trabajo inten-
sivo, se ha conseguido registrar mas de 11.500 impactos,
a los que se ha dado solucién. Este documento, que da-
do su volumen ha sido presentado en un CD-Rom, supo-
ne la culminacién de la primera fase de de anilisis de im-
plicaciones técnicas, operativas y estratégicas. A partir de
ahora, se abre una nueva etapa, en la que tendrin que
adoptar las medidas concretas a la realidad de cada una
de las Cajas.

El objetivo de este proyecto ha sido concretar el im-
pacto de la Unién Econdmica Monetaria, en la operativa
del sector Cajas de Ahorros v en su negocio diario.

La presentacion del documento se desarrollé en una
exposicion de la Ponencia Unica, titulada, La transicion
de las Cajas de Ahorros a la UEM. El Director del Area
Operativo Financiera, José Antonio Olavarrieta fue el pri-
mero en presentar €l documento, al que siguié el Subdi-
rector General-Area Tecnologica de la CECA, Agustin Mar-
quez. La Directora de Estudios de Caja Madrid, Carmen
Contreras que destaco las caracteristicas fundamentales
del proyecto. También intervinieron en esta presentacién
otros responsables y participantes del proyecto como, Fran-
cisco Moraleda, Subdirector de la CECA, Tomds Parra, Je-
fe de Organizacion y Servicios Generales de la CECA, Lu-
cas Marcos, Jefe de Asesoramiento a Cajas y Miguel Palacios,
Jefe de Formacion y Desarrollo de la Confederacion.

El Presidente de la CECA, Braulio Medel y el Direc-
tor General del Area Operativo Financiera confirmaron
al final de las intervenciones que la Confederacién se-
guird cooperando, pero que
a partir de ahora, la tarea es
de cada Caja.

Ahorro



p—
ASHYMBLEA
GBANERAL

Las Cajas culminan su adaptacion al
Euro con la Guia de Implantacion
Ocho meses, 340 personas
organizadas en 24 comités y grupos
especializados, todos supervisados
bajo la Secretaria Permanente
inscrita en el Comité de Moneda
Unica han estado analizando los
impactos y buscando soluciones ante
los trastornos que pudiera ocasionar
la inminente llegada del euro.
Todo este trabajo se ha plasmado en
la Guia de implantacion a la Moneda
Unica, 11.000 pdginas recogidas en
formato CD-R.om, que ha sido
presentada en esta 75 Asamblea.

a Confederacién

Espariola de Cajas

de Ahorros co-

menzod su andadu-
ra en el euro en su 71 Asam-
blea con una ponencia
titulada, Las Cajas ante la
moneda Gnica; en febrero de
1995, se crea el primer Co-
mité para el estudio de im-
pacto de Moneda Unica; en
octubre, de ese mismo afio,
se publicd la version preli-
minar del indice elaborado
por personal de la CECA, do-
cumento que sirvié de base
para el desarrollo de todo el
proyecto; en junio de1996,
coincidiendo con la cele-
bracién de la 73 Asamblea,

Ahorro

se presentd otro documento
mas avanzado titulado El
cambio de la moneda Gnica.
Una aproximacidén practica.

En septiembre de 1996,
el Consejo de la CECA defi-
nié una estructura perma-
nente, consolidada en el
Comité de Moneda Unica,
que seria la encargada de
sacar adelante el proyecto
de Guia de Implantacién del
euro, su trabajo consistiria
en coordinar los trabajos
que el sector necesitaba aco-
meter para analizar los im-
pactos que se pudieran su-
frir en las entidades.

El dia 25 de junio, en la
jornada de ponencias de la

Agustin Marquez, Subdirector General-Area Tecnolégica
y Miguel Palacios, Jefe de Formaciéon y Desarrollo
durante sus intervenciones en la Ponencia Unica, sobre
la Guia de Implantacion al euro.

El euro
atencion de

75 Asamblea de la CECA se
present6 oficialmente la
Guia de Implantacidn, en la
que se recoge v se da solu-

cidén a mas de 11.500 im-
pactos registrados en 11.000
paginas, y que dado su vo-
lumen ha tenido que ser pre-

Lucas Marcos, Jefe de Asesoramiento a Cajas,
y Francisco Moraleda, Subdirector General de la COAS.




capara la

a Asamblea

sentado en CD-Rom. El do-
cumento es el resultado de
la conjuncién de fuerzas en-
caminadas a un objetivo co-
man, v que supone la cul-
minacién de la primera fase
de este provecto que ahora
debe ser seguido y especifi-
cado detalladamente en ca-
da Caja de Ahorros. Este do-
cumento ha sido elaborado
para tener un punto de re-
ferencia v servir de patron y
orientacién a las Cajas. La
presentacién de esta guia su-
pone la superacién de la pri-
mera fase de anilisis de las
implicaciones técnicas, ope-
rativas v estratégicas. A par-
tir de ahora, se abre una

nueva etapa, en la que se
tendrin que adoptar las me-
didas concretas a la realidad
de cada una de las Cajas.

El objetivo del provecto
ha sido concretar el impac-
to de la Unién Econdémica
Monetaria, en la operativa
del sector Cajas de Ahorros
y en su negocio diario.

La presentacién del do-
cumento se desarrollé en
una ponencia durante la pri-
mera jornada de la Asam-
blea titulada, La transicidn
de las Cajas de Ahorros a la
UEM. El Director del Area
Operativo Financiera, José
Antonio Olavarrieta, fue el
primero en presentar el do-

cumento, explico el proce-
so desarrollado en la CECA
para llegar al documento
que definié como “un ma-
nual de gran utilidad, don-
de aparecen todos los posi-
bles impactos y soluciones”.
Asimismo, Olavarrieta reco-
nocié y agradecid el traba-
jo desempeiiado por Jesis
Gallego v Jests Espinosa,
de la Secretaria Permente,
sin los que no hubiera sido
posible esta Guia.

El responsable de tecno-
logia de la CECA, Agustin
Mirquez fue el ponente,
que disertd sobre la organi-
zacion del trabajo, los tipos
de impactos ¢ hizo una de-

mostracidn prictica. Segin
Mirquez, los impactos en-
contrados, pueden clasifi-
carse en impactos sobre el

Tomas Parra,
Jefe de Organizacion.




negocio, de estos se han re-
gistrado, a su vez dos tipos,
el que corresponde a la eli-
minacidn de divisas v el de
la integracidén de mercados
para conseguir un mercado
monetario unificado. En se-
gundo lugar Mirquez expli-
¢6 la clasificacion de los im-
pactos monetarios, a los que
se adscriben la redefinicién
de la institucién politica mo-
netaria, la modificacién del
sistema de pago, la infor-
macién que se suministra a
autoridades. entre otras al
Banco de Espariia v la susti-
tucién de bienes v monedas.
En tercer lugar se refiri6 a
los impactos técnicos, es de-
cir, sobre los que inciden las
aplicaciones informaticas.
Dentro de este grupo estin
las aplicaciones informiticas
para que puedan soportar al
euro, el periodo transotorio
que es extracostoso v las
précticas de redondeo que
producen descartes.

A continuacién intervino
la Directora de Estudios de
Caja Madrid, Carmen Con-
treras, que manifestdé que
los trabajos de implantacién
no se pueden dilatar, ya que
“hasta el 1 de enero de
1999, sélo quedan 555 dias,
de los que 340 serin labo-
rables, si a este periodo le
quitamos vacaciones v pe-
riodo de prueba, nos que-
damos pricticamente a ce-
ro dias”, explico.

Carmen Contreras desta-
¢6 como caracteristicas fun-
damentales del proyecto, su
complejidad y exigencia va
que implica a toda la orga-
nizacién. El provecto afecta
a toda la sociedad v a toda
la clientela, su fecha es ina-
plazable, y, en opinién de la
Directora del Area de Estu-
dios de Caja Madrid, es im-
prescindible un periodo de

Ahorro

prueba. Concluvé su discur-
so diciendo “ahora ya la ta-
rea es de cada Caja”.

Francisco Moraleda,Sub-
director General- COAS y
Area de Recursos hablé so-
bre la estandarizacibén, gra-
cias a lo que se consigue un
anilisis de procesos de gran
utilidad para las Cajas.

Tomis Parra, Jefe de Or-
ganizacidén v Servicios Ge-
nerales de CECA, di6 cuatro
notas sobre el proyecto. En
primer lugar, lo calificé de
proyecto precursor y de ex-
periencia prictica. A conti-
nuacién, pasé a explicar “
el resultado facilitador” des-
pués de desarrollar el tra-
bajo, a pesar de ser “un em-
pefio dificil”.

Se han analizado 845 pro-
cesos, de los que 713 se han
visto afectados por el euro,
ademis se ha realizado el in-
ventariado y nominado
35.000 objetos informaticos,
segn Tomas Parra.

Lucas Marcos, Jefe de
Asesoramiento las Cajas, ca-
lificé el provecto desde el
punto de vista metodologi-
CO organizativo, como Uni-
co, sin posibilidad de retor-
no y sin experiencias
anteriores. En su opinién, el
éxito depende ahora de la

Carmen Contreras,
durante su exposicion.

utilizacién de la metodolo-
gia probada. del entrena-
miento de los empleados v
de la disposicion de herra-
mientas.

La parte formativa fue ex-
puesta por Miguel Palacios,
Jefe de Formacioén y Desa-
rrollo de la CECA, que ex-
plicé los niveles de accién
en los que se va a impartir
los cursos Euro.

Por una lado se realiza-
rdn unas jornadas monogra-
ficas en la Escuela Superior
de Cajas de Ahorros, ESCA,
dirigidas a segmentos pro-
fesionales de las Cajas. Es-
tos cursos contarin también
con un aula permanente de
gestion. Por otro, en las pro-
pias Cajas, se impartirdn dos
tipos de cursos formativos.
Uno dirigido a directivos y
técnicos y otro dirigido a la
plantilla.

La CECA, ademds ha mos-
trado interés por la comuni-
dad, organizando unas jor-
nadas dirigidas a clientes y
otras dirigidas a las pymes.

Para concluir esta ponen-
cia Qinica, José Antonic Ola-
varrieta sugirid, que a partir
de ahora, los grupos tiene
que continuar trabajando, se
actualizari la guia y se in-
tercambiardn experiencias.

Las Cajas tienen que
“mantener su ventaja de pro-
ximidad al cliente” y, a par-
tir de ahora “se van a crista-
lizar economias de escala a
través de la Confederacion’.

Asuntos pendientes

Olavarrieta termind hacien-
do alusién a algunos asuntos
pendientes como son, la co-
misién de cambio de bille-
tes, la fecha de distribucién
de billetes y monedas en eu-
ros y el momento y proce-
dimiento de fijacion del tipo
de conversién. La denomi-

José Antonio Olavarrieta.

nacién de la deuda y fijar las
fechas concretas con las Ad-
ministraciones son todavia
cuestiones pendientes.

EL Director General Ad-
junto del Area Operativo Fi-
nanciera, José Antonio Ola-
varrieta, y el Presidente de
la Confederacidon, Braulio
Medel, confirmarén que la
Confederacién seguird coo-
perando, pero que a partir
de ahora, la tarea es de ca-
da Caja. Las Cajas de Aho-
rros han conseguido con es-
te proyecto de colaboracién
sectorial:

+ Responder de forma
adecuada al reto de la UEM
v Minimizar los costes.

v Mavyor eficacia.

v Estrategia frente a la
competencia.

< Mejorar la competiti-
vidad.

v Economias de escala.

 Formacin organizativa.

+/ Mantener imagen pro-
pia v diferenciada.

v Estar preparados para
resolver los problemas an-
tes de 1999,

Para desarrollar este pro-
yecto de tal magnitud, la CE-
CA ha tenido siempre pre-
sente los principios de
utilidad y uniformidad.
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La situacién de las Cajas de Ahorros espaiiolas en el pasado ejercicio y los

retos de futuro que las mismas se plantean con la inminente incorporacion
de Espafia a la Union Econémica y Monetaria (UEM) sirvieron de base para

la presentacion, a lo largo de la celebracion de la LXXV Asamblea General

Ordinaria de la Confederacion Espaiiola de Cajas de Ahorros, de la ponencia

titulada Las Cajas de Ahorros en el entorno actual. Manuel Lagares Calvo,
en su calidad de Director General Adjunto del Area Asociativa de la CECA,

dividié la exposicién de la primera parte de la ponencia tinica en un andlisis

sobre el enforno econémico, la dindmica de las Cajas, los cambios en los
mercados a raiz de la futura competencia europea y el cambio en
las preferencias de los clientes.

Vista general del Salon de Actos durante las ponencias.

a bonanza de la co-

yuntura econdmica

actual hace prever,

en opinién de Ma-
nuel Lagares, que la evolu-
cién de los distintos factores
de convergencia para saltar
a la primera velocidad de la
UEM vaya en el buen cami-
no. En este sentido, las pre-
visiones del Gobierno inclu-
yen un crecimiento del PIB
de entre el 3y el 3,5 por cien-
to para los préximos anos.
Sin embargo, Lagares advir-
ti6 a lo largo de la ponencia

Ahorro

de que “las dltimas estadisti-
cas sobre el crecimiento en
el primer trimestre de 1997
apuntan hacia un crecimien-
to del 2,9 por ciento”, tasa
que implica un cambio muy
positivo en la recuperacién
de la economia espafola.
En esta misma linea, el
discurso del Director Gene-
ral Adjunto del Area Aso-
ciativa de la CECA reflej6 la
previsidn oficial de creacién
de empleo, calificindola de
“muy positiva”, puesto que
la tendencia de puesta en

Manuel Lagares.

La situacion favorable coincide con la de las Cajas

Efecto confederacion

marcha de nuevos puestos
de trabajo “va a mantener
un ritmo de crecimiento
constante” en los proximos
meses.

Otro factor importante pa-
ra sopesar el auge econdémi-
co actual, el deflactor del
consumo privado, medido
habitualmente por el IPC, se
situara también, segiin estas
previsiones del programa de
convergencia. entre el 2 y el
2,5 por ciento. Por contra,
Manuel Lagares entiende que
en esta prediccidén “el Go-

bierno ha sido realmente pe-
simusta” ya que en la emitida
por el Banco de Espafia el
IPC queda situado, para 1997,
“por debajo del 2 por cien-
to”. Finalmente, el déficit de
las Administraciones Pabli-
cas se situard. segiin todos
los indicios, en el 3 por cien-
to v, lo que es mis impor-
tante para Lagares, “en el en-
torno del 1,5 por ciento para
el afio 2000”, cumpliendo
ampliamente los requisitos
impuestos por el Tratado de
Maastricht.




Vista de la sala durante la exposicion primera de la guia de implantacién al euro. Juan

Ramon Quintas, a la derecha durante su intervenc

Para Lagares, “éste es el
panorama que nos espera”.
El entorno econdmico en que
van a desenvolver su activi-
dad las Cajas de Ahorros. Ese
mismo contexto financiero
va a estar marcado por la
aproximacion a Europa, hoy
estamos aproximadamente
en el 76,2 por ciento de la
media del PIB europeo y se
pretende que en el afio 2000
nos situemos en el 80 por
ciento de la media del PIB
de los paises de la Uni6én Eu-
ropea. Ademis, Lagares di-
bujé el escenario de los pré-
ximos afos donde ‘la
estabilidad de precios obli-
gard a encontranos con un
sector publico en transfor-
macidn, con una gran espe-
cializacién funcional en la
que se abandonan totalmen-

te las actividades industria-
les tradicionales, ¥ con una
situacion de equilibrio pre-
supuestario, lo que implica
una fuerte reduccion del dé-
ficit en los préximos tiem-
pos. La integracion econd-
mica serd, por asi decirlo, el
motor de toda la accion del
sector pablico en este tiem-
po v eso implica la moneda
Gnica, la globalizacion eco-
némica y, para las Cajas de
Ahorros, en definitiva, ma-
yor competencia en los mer-
cados financieros”.

En este punto de la po-
nencia, el Director General
Adjunto del Area Asociativa
de la CECA se preguntd
acerca de la dindmica en
que se encuentran inmersas
las Cajas de Ahorros en es-
tos momentos y sobre las ci-

ion en la Ponencia Unica.

fras de algunas de las mag-
nitudes que definen la evo-
lucién del sector en los 1l-
timos meses.

En este sentido, la cuota
de mercado de las Cajas de
Ahorros medida, como es
tradicional, a través de los
dep6sitos de otros sectores
residentes se situd, a finales
de 1996, en el 51,6 por cien-
to, partiendo del 41,9 por
ciento del afio 87. En recur-
sos ajenos e inversion se ha
cerrado el afio con un por-
centaje del 41 por ciento. De
cualquier modo. lo mis des-
tacable, en opinién de La-
gares, es la tendencia que
estin marcando esos datos.
“Evidentemente las Cajas de
Ahorros estin ganando pun-
fos y se encuentran en una
excelente posicién en los

mercados”. Este panorama
es el mismo si en vez de los
depositos, aparte del pasi-
vo, nos referimos al activo.
Los créditos han subido en
cuota de mercado hasta el
34,9 por ciento a finales de
1996 y los activos totales se
han situado en el 32,9 por
ciento, contemplando la to-
talidad del sistema financie-
ro. Es decir, las Cajas de
Ahorros representan, por ac-
tivos, un tercio del sistema
financiero espariol.

Escasa concentracién

Por el contrario, el grado de
concentracion de las Cajas
no ha sido muy elevado y se
sitda, medido por el indice
de Gini, en el 0,56. Esto sig-
nifica que la estructura de
concentracién del sector de
las Cajas de Ahorros no ha
cambiado sustancialmente
en los Gltimos 10 & 15 afios
pese a los procesos de fu-
sién, que se han llevado a
cabo en ese periodo.

Otro aspecto importante
de la situacion financiera de
las Cajas, analizado por La-
gares, fue el de la morosi-
dad, cuya tasa, a partir de la
cuota mixima del 7,6 por
ciento que se alcanzd en
1993, ha descendido, el pa-
sado afio, hasta el 4,1 por
ciento. El coeficiente de re-
cursos propios, siguiendo la
tendencia marcada por to-
das las variables analizadas
en la ponencia de Lagares,
mejord el afio pasado en
medio punto hasta llegar al
13,44 por ciento, lo que po-
sibilita que las Cajas de Aho-
rros estén muy por encima
de las exigencias del Comi-
té del Banco de Pagos v,
desde luego. superan las de
las autoridades espaiiolas,
que sitan dicho coeficien-
te en el 8 por ciento.

Ahorro



Dentro de la cuenta de re-
sultados, el margen de inter-
mediacion resalta un afio mis
como el punto fuerte de las
Cajas de Ahorros. “Realmen-
te en productos financieros
estamos manteniendo”, co-
mo apunté Lagares, “una po-
sicién muy acertada en cuan-
to al coste de nuestros
pasivo”. No hay que perder
de vista que el margen de in-
termediacién de las Cajas de
Ahorros estd decreciendo, co-
mo es habitual en estos mo-
mentos en el mundo finan-
ciero, pero a la vez se estd
agrandando la distancia que
mantienen las Cajas con res-
pecto a la banca privada.

Como consecuencia de to-
do lo anterior el margen or-
dinario es también decre-
ciente aunque se encuentra
algo mas estabilizado, con
respecto a la posicién de la
banca, que lo que ocurre con
el margen de intermediacién.
Eso significa que las Cajas
pierden un poco de gas en
el paso del margen de inter-
mediacién al ordinario, pero
esto es también una caracte-
ristica tradicional del sector
de las Cajas de Ahorros.

La otra gran partida que
forma parte de los resultados
son los costes operativos. La
evolucién de los gastos de
explotacion no ha sido tan

favorable como en el caso de
los margenes. Es cierto que
se han reducido los costes de
operacién pero, sin embar-
20, las diferencias con la ban-
ca se han ampliando ligera-
mente. Los costes de
personal, por ejemplo, son
crecientes, aunque lo que
ocurre es que las Cajas son
un sector en expansion que
estd aumentando sus planti-
llas (1.743 puestos de traba-
jo creados en 1996) v eso im-
plica mavores gastos de
personal.

El resultado antes de im-
puestos de las Cajas de Aho-
rros se situd en 1996 en el
1,06 por ciento sobre el ba-
lance medio, ocho centési-
mas de incremento con res-
pecto al afio pasado v 0,36
puntos por encima del re-
sultado de la competencia,
lo que muestra una posicion
realmente envidiable de las
Cajas de Ahorros.

Por lo que respecta al re-
sultado sobre los recursos
propios medios, se puede
afirmar que estamos en pre-
sencia de un sector que es,
probablemente, en palabras
de Manuel Lagares, “el mas
rentable de la economia na-
cional”,

Rentabilided y eficiencia
La diferencia entre 1995 v el

Proyeccion acerca del entorno econdémico de las Cajas.
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Aspecto general del salon de actos de la CECA.

96 se basa en que el margen
ha aumentado por volumen,
ha disminuido por otros por-
ductos s por precios y, en de-
finitiva. ha mejorado en tér-
minos absolutos en 79.600
millones de pesetas, pero hay
que destacar, en opinién de
Lagares, que “esa mejora se
debe al tirdén del volumen y
no tanto a la situacién de
precios”. Esta circunstancia
merece ser subravada por-
que implica que si las Cajas
dejaran de crecer probable-
mente su situacion de mar-
gen caerfa “dramaticamente”,
ya que tanto los tipos de in-
terés como la propia estruc-
tura de productos estin ac-
tuando en contra del margen.

También se constata en el
balance que las Cajas de Aho-
rros son mds eficientes que
los Bancos y, ademas, su si-
tuacién es mids homogénea.
Esta circunstancia es deno-
minada por Manuel Lagares
como “el efecto confedera-
cién”. O lo que es lo mismo,
el resultado de la coopera-
cidn, a través de la Confede-
racién Espafiola de las Cajas
de Ahorros, es lo que estd
marcando que todas las en-
tidades se diferencien muy
poco. El aumento de los ni-
veles de eficiencia produci-
do en 1996 tanto para Cajas

como para Bancos es debi-
do en gran parte a las me-
nores dotaciones por sanea-
mientos v a la disminucion
de la retribucién asignada a
los recursos propios.

Los retos del futuro

La proximidad de la crea-
ci6én de la moneda Gnica
constituye una razdn sufi-
ciente para reflexionar so-
bre los nuevos niveles de
competencia que las Cajas
de Ahorros van a afrontar
en este nuevo contexto.En
primer lugar se analiz6 la di-
mensidén media y el grado
de concentracién de las en-
tidades financieras en la
Unién Europea v la posiciéon
relativa de las Cajas de Aho-
rros espafolas en el con-
cierto de estos paises. “Den-
tro del conjunto de las
instituciones de crédito de
la Unién Europea -continud
Lagares-, somos de las enti-
dades con mayor dimesién
media”. Ademads, las Cajas
también estan cerca de la
media en cuanto al porcen-
taje de activos de las cinco
primeras entidades respec-
to al conjunto del sector.
“Realmente nuestra posicidon
no es mala desde el punto
de vista de la dimensién?,
asegurd en su exposicion .



La CECA celebro su LXXV Asamblea los dias 25 y 26 de junio
con una perfecta preparacion al euro, plasmada en la
presentacion de la Guia de Implantacion al Euro.

La Asamblea concluyo con una reflexion del Presidente de las
! Confederacion de las Cajas, Braulio Medel, acerca del riesgo
de tensiones de liquidez ante el trasvase de depédsitos a fondos
y con el reconocimiento del Ministro de Economia, Rodrigo
Rato, a las Cajas por su liderazgo en la adaptacion al euro.

De izquierda a derecha, Manuel Lagares, Juan Pa
Sanchez Sanchez-Seco, Roman Bono Guardiola, C

Montoro y Braulio Medel en la mesa de clausura
LXXV Asamblea General Ordinaria.
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a Confederacién
Espafiola de Cajas
de Ahorros cele-
bré durante los
pasados dias 25 y 26 de ju-
nio su 75 Asamblea. Mis de
100 Presidentes s Directores
Generales de todas las Ca-
jas Confederadas estuvie-
ron reunidos en la sede
central de la CECA durante
las dos jornadas en las que
presentaron los informes
correspondientes al ejerci-
cio 1996-1997. El tema es-
telar de la Asamblea fue la
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presentacion de la Guia de
Implantacion de la Moneda
Unica.

La Asamblea comenz6 a
las 12 del mediodia del dia
25 con la sesién del Con-
sejo de Administracién. A
continuacion, tuvo lugar la
sesion de apertura de la
Asamblea, en el abarrotado
salén de actos de la enti-
dad. El Presidente de la CE-

Vista general del Salon
Caballero de Gracia en la
apertura de la Asamblea.




De izquierda a derecha, Cristobal Montoro, Luis Angel
Rojo y Braulio Medel, en la jornada de apertura.
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JFEDERACION ESPANOLA

DEQ

la LXXV Asamblea

CA, Braulio Medel, agrade-
ci6 al Secretario de Estado
de Economia, Cristdbal
Montoro, y al Gobernador
del Banco de Espafia, Luis
Angel Rojo, su presencia en
el acto de inauguracion.
En primer lugar , Braulio
Medel presentd la Asamblea
como una muestra de trans-
parencia y puesta en comin
de conclusiones del sector.
Luego, hizo alusién a lo que
significaba que esta fuera la
Asamblea nimero 75 “Hay
al menos dos factores que

le dan a esta unos tintes de
singularidad. En primer lu-
gar, es nuestra 75 asamblea,
75 asambleas celebradas a
lo largo de casi 70 afios y
que, es ficil entender que
para nosotros constituye
una efemérides. En segun-
do lugar, es la asamblea del
afio, en que se consolida-
rd o no un provecto de di-
mensidn historica que es el
de la incorporacién a la
unién monetaria”, dijo.
Asimismo, se refirié al
modelo institucional de

las Cajas que ha demos-
trado eficacia econdémica
v social, sin descuidar
nunca la cooperacion. Por
otra parte, Medel mani-
festdé preocupacioén por-
que algunas Comunida-
des Autdénomas estin
tomando algunas iniciati-
vas que pueden alterar los
equilibrios bisicos que
constituyen la naturaleza
v razdén de ser de las Ca-
jas de Ahorros.

El Director General de
la Confederacién Espafio-

la de Cajas de Ahorros,
Juan Ramén Quintis, re-
cordd la necesidad de con-
tinuar con las alianzas en-
tre las Cajas de Ahorros v
de adaptarse a las nuevas
tecnologias para “no hipo-
tecar el futuro”. Quintas
acabd su intervencién con
una recomendacion, “coo-
perar para competir”,

El Gobernador del Ban-
co de Espafia, Luis Angel
Rojo, inaugur6 la Asamblea
y felicitd a las Cajas de Aho-
rros por sus buenos resul-
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_ tados obtenidos, por la ex-
" pansién de su negocio v
! por su sana situacion fi-
nanciera. Asimismo, Rojo,
se refirié al buen hacer pro-
fesional de las Cajas, que,
en su opinidn, es impor-
tante que este factor siga
dominando el futuro de es-
tas entidades financieras.
“Es algo que deberian tener
muy presente los 6rganos
de gobierno de las Cajas
por encima de cualesquie-

ra otra consideraciones”, di-
jo.Por otra parte, el Go-
berrnador de la maxima
Autoridad Monetaria se
mostrd inquieto por la gue-
rra de precios en las enti-
dades financieras, ya que
algunas realizan “ofertas te-
merarias” para captar clien-

Rojo se mostro preocupado
por la guerra de precios
en las entidades financieras

tes sin reparar en los riesgos
que implican algunas ope-
raciones.

Rojo insisti6 también en
la necesidad de mantener
un equilibrio de las cuen-
tas financieras a corto vy lar-
go plazo en un marco de
creciente competencia an-
te el euro. El Gobernador
dedicéd buena parte de su
discurso al euro y a las im-
plicaciones pricticas para
el sector. “La llegada del eu-
ro, al igual que preocupa al

Banco de Espafia, debe pre-
ocuparles a ustedes. La
adaptaci6n al euro va a su-
poner cambios en los pro-
cedimientos administrativos
contables y en las técnicas
operativas”. Ademais sefia-
16 que la Confederacién ha
avanzado mucho en este te-
rreno. Anadié que seria una
imprudencia esperar hasta
la primavera de 1998 para
que las entidades inicien los
trabajos de adpatacién al
euro y que tendrdn que es-

tar preparadas en enero de
1999 v sin coste al cliente.

El Secetario de Estado de
Economia, Cristdobal Mon-
toro, que intervind también
en el acto inaugural, desta-
¢d en su discurso, la con-
tribucién de las Cajas a la
reactivacion economica v
les invitd a participar en los
nuevos planes del Gobier-
no, como la financiacién a
las infraestructuras v las pri-
vatizaciones.

El Casino de Madrid fue
el escenario del almuerzo
para los asambleistas, don-
de se trasladaron inmedia-
tamente después de la inau-
guracidn, para volver por la
tarde al salén de actos de
la sede central de la CECA,
en Alcald 27, donde se pre-

CrisTOBAL MONTORO

"Hay que crear

empleo y de mejor calidad”

El Secretario de Estado de Economia,
Cristdébal Montoro, que participd en la
sesion de apertura de la LXXV' Asamblea
General de la CECA habl¢ sobre la recu-
peracion econémica. El crecimiento com-
petitivo se estd registtando no solo en
Europa. sino en el conjunto el mundo
seglin el representante del Ministerio de
Economia. La recuperacion estd provo-
cando una situacion de continuidad v
prolongacion “Es posible crear empleo,
con unos presupuestos rigurosos’; dijo
Ademis sefial que “se estd forjando un
camino con grandes oportunidades para
el pais” “Espafia va a llegar a un equili-
brio, con capacidad de bienestar v de
crear empleo’, afiadid. Segin Montoro, la
clave estd en la credibilidad manifestada
a través de una bajisima prima de riesgo.
Cristobal Montoro se refirié a las Cajas,
calificindolas de sector solido que estd
contribuvendo a la recuperacién econd-
mica. Coincidié en sus declaraciones con
las del Presidente de la Confederacion

Espafiola de Cajas de Ahorros al hacer
refererencia a la positiva v saneada situa-
ci6n financiera de las entidades banca-
rias en general v de las Cajas en particu-
lar. A continuacién reiteré la invitacién
del Gobierno para participar en la finan-
ciacién de las infraestructuras, a las

pyvmes v en las privatizaciones

El camino hacia Maastricht es la mejor
oportunidad para crear empleo. especial-
mente para jévenes y mujeres, a juicio del
Secretario de FEstado de Economia.
Asimismo, advertia sobte Ia necesidad de
crear empleo v sobre ‘el exquisito respe-
to del Gobieino hacia las condiciones de
negociacién colectiva” En relacion al
reto europeo, aseguro que ‘Espafia va a
llegar a la Uruén Monetaria en perfecta
forma” y que el euro va no es un reto.
sino una oportunidad que proporcionard
prosperidad v empleo de calidad”.
Explicdé que se estd produciendo una
modernizacidon de la economia v del sis-
tema productivo muv favorable para la
situacidon espafiola que generara capaci-
dad de bienestar

Montord concluvé su discurso diciendo
que “las Cajas, estin contribuyendo de
manera muy destacada a esta etapa favo-
rable que estd viviendo la economia
espafiola”.
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sentaron los informes
anuales del ejercicio.

La sesién de tarde de la
primera jornada consistié
en una afluencia impara-
ble de informacién que
mantuvo a los asambleis-
tas hasta altas horas de la
tarde. Se presentaron los
dos temas de la ponencia
Gnica: la primera consisti6
en un repaso a la situacion
de las Cajas en el entorno
actual; mientras que la se-
gunda fue la presentacion
de la Guia de implantacion
al euro, en la que partici-
paron varios responsables
del proyecto.

Manuel Lagares, Direc-
tor General Adjunto del
Area Asociativa, fue el en-
cargado de exponer el pri-
mer tema, que consistié en
un balance de los resulta-
dos econdémicos mas des-
tacados del afio. Record6
que las Cajas de Ahorros
incrementaron su cuota de
mercado,como vienen ha-
ciéndolo anualmente, ex-
cepto en 1995, situdndola
en el 44,2 por ciento.

Por lo que respecta a la
rentabilidad en relacién
con los recursos propios,
ha crecido, quedando si-
tuada en el 15 por ciento,
porcentaje que es algo su-
perior a cuatro puntos al
de la banca. En cuanto a
la eficiencia, hav que des-
tacar, que la de las Cajas
de Ahorros espafiolas es
equiparable a la de las en-
tidades de crédito de los
demis paises comunita-
rios, tanto desde la ver-
tiente de los coste, como
de la produccion.

Manuel Lagares conclu-
y6 diciendo que las Cajas
estin preparadas para
afrontar la llegada del eu-
ro, aunque advirtid sobre

B . oo

Francisco Moraleda, Subdirector de la COAS y Area de Recursos y José Antonio
Olavarrieta, Director General Adjunto del Area Operativo Financiera.

El debate se centrd en
la transicion de las Cajas
a la Union Monetaria Europea

la necesidad de estar aten-
tos a las posibles tormen-
tas monetarias, que se pue-
den originar con el cambio
de los tipos de interés, ya
que “los ganadores de hoy
pueden ser los perdedo-
res de mafana si se de-
sencadenara una tormen-
ta monetaria”, afirmé el
ponente.

El Director General del
Area Asociativa de las Ca-
jas sefiald6 como puntos
fuertes para las Cajas, la si-
tuacidén econdmica favora-
ble v el momento exce-
lente para las Cajas;
mientras que Como puntos

débiles destacd los com-
petidores v las preferencias
cambiantes de los clientes.

El segundo tema de la
Ponencia Unica, v posi-
blemente el tema estrella
de la 75 Asamblea General
Ordinaria, fue Latransicién
de las Cajas a la Unién Mo-
netaria Europea. La expo-
sicion del tema se dividié
en tres bloques. El prime-
ro fue destinado a los que
hacen las Cajas; el segun-
do a lo que hace la CECA,
v el tercero al futuro del
provecto.

El Director General Ad-
junto del Area Operativo

Financiera, José Antonio
Olavarrieta, fue el encar-
gado de explicar el pro-
ceso de trabajo de im-
plantacién al euro. En
octubre de 1995, se nom-
braron responsables como
coordinadores del pro-
vecto, en junio del 96, con
motivo de la celebracion
de la Asamblea se elabo-
ré una ponencia titulada
“El cambio de la moneda
Gnica.Una aproximacién
prictica”., En septiembre
de 1996, el Consejo defi-
nid una estructura perma-
nente, encargada de co-
menzar con la elaboracién
de la Guia de Implantacién
al euro. Ocho meses des-
pués, esta guia ve la luz,
habiendo empleado el tra-
bajo de 340 personas que
han estado dedicadas a
tiempo completo a anali-
zar los impactos y a bus-
car las soluciones.
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El Subdirector de Ge-
neral del Area Tecnologia
de la CECA, Agustin Mir-
quez, participé también en
la explicacion sobre la ela-
boracién de esta guia. Em-
pezd su discurso comen-
tando cémo se ha
organizado el trabajo, co-
ordinado por el Comité de
Moneda Unica y asistidos
por la Secretaria Perma-
nente. La Guia, dado su
volumen de 11.000 pagi-
nas, se ha presentado en
formato CD-Rom.

Los impactos hallados,
eran registrados en una ba-
se de datos y clasificados

Ahorro

La Guia de implantacion al
euro son 11.000 pdginas,
en las que se registran
1.500 impactos, y estd
recogida en formato CD-Rom

en impactos sobre el ne-
gocio, 1mpactos operativos
e impactos técnicos.
Carmen Contreras, Di-
rectora del Area de Estudios
de Caja Madrid disert6 so-

bre la importancia del fac-
tor tiempo para la adapta-
ci6n al euro, “Quedan sélo
555 dias para el 1 de enero
de 1999, de los que 340 son
laborables, si a éstos le qui-

tamos periodo vacacional y
de prueba, nos quedamos
casi sin tiempo’, dijo. Aca-
b6 su ponencia diciendo
que a “a partir de ahora, la
tarea es ya de cada Caja”.
También participd en es-
ta ponencia, Francisco Mo-
raleda, Subdirector Gene-
ral de la COAS y Area de
Recursos, que hablé de la
estandarizacién del pro-
vecto, gracias a lo que se
consigue un anilisis muy
detallado de los procesos.
Respecto a lo que significa
el proyecto interno, lo ca-
lific6 de toda una expe-
riencia para las Cajas.




El Jefe de Organizacion
y Servicios Generales de la
CECA, Tomds Parra, did
cuatro notas, que a su jui-
cio, son significativas del
proyvecto. Lo primero, fue
calificarlo de precursor, de
experiencia practica v que
proporciona un resultado
facilitador. El cuarto rasgo
que atribuy® al proyecto es
el de un empeno dificil.

Lucas Marcos, Jefe de
Asesoramiento a Cajas vy
Control de Calidad v Ma-
nuel Palacios, Jefe de For-
macién de Desarrollo de
Recursos, hablaron sobre
los niveles de accidn en la
formacién sobre el euro.

El CD-Rom de la guia se
entregb antes de entrara la
ponencia al representante
de cada Caja asistente a la
Asamblea.

La tarde de la segunda
jornada podria calificarse
de prolija en cuanto a in-
formacion, ya que después
de las ponencias, que du-
raron aproximadamente
dos horas, Victorio Valle,
Director de la Fundacién
de las Cajas para la Inves-
tigacién Econdmica y So-
cial hizo la presentacion del
informe.

Pasadas las 8 v media de
la tarde se did por cerrada
la primera jornada de la 75
Asamblea de la CECA.

Orden del dia

La mafiana del jueves se
centrd en el pleno de la
Asamblea v en la clausura.
En el pleno, presidido por
el Presidente de la Confe-
deracidén, Braulio Medel, se
aprobaron los nuevos nom-
bramientos de miembros
del Consejo de Adminis-
tracién. la ratificacién de
nombramientos de miem-
bros de las comisiones de
Control v de Obras Socia-

les, que ocuparon los pri-
meros puntos del orden del
dia. Los puntos cinco y seis
se destinaron al informe de
la comision revisora del ba-
lance y de la comisién de
control. El punto ocho fue
el examen y aprobacion de
la liquidacién del presu-
puesto de la obra benéfico
social de 1996 y de presu-
puesto de este mismo con-
cepto para el presente aiio.

Nombramientos

El nombramiento de los se-
fores interventores para la
aprobacién del acta de la
asamblea se realizd en el
punto nueve del orden del
dia, para concluir en el
punto diez con el estudio
de los temas propuestos
por el Consejo de Admi-
nistracién.

Asimismo, se aprobd el
informe de la Comisi6én re-
visora de balance v el in-
forme anual de cuentas.
También se realizd en el
pleno, el examen y la apro-
bacién de la liquidacién del
presupuesto de obra bené-
fico social de 1996 y del pre-
supuesto para el afio 1997.

El Director General de la
CECA, Juan Ramdn Quin-
tas hizo un repaso de los
nuevos productos ofertados
por la CECA en el gjercicio,

yecto Futura han sido al-
gunos de los que mis éxi-
to han reportado este afio,
ademis de la conversién de
las tarjetas 6000 entarjetas
de cobertura internacional,
gracias a las marcas Maes-
tro y Mastercard.

Segiin Medel, “el afio 96
ha sido un buen afio para
el sector, los competidores
se han fortalecido, pero eso
no ha empanado la buena
gestioén de las Cajas”.

Las maximas autoridades
monetarias fueron las en-
cargadas de clausurar la 75
Asamblea de la CECA. Es-
te acto de clausura contd
con la presencia del Go-
bernador del Banco de Es-
pafia, Luis Angel Rojo, el
Ministro de Economia, Ro-
drigo Rato y el Secretario
de Estado de Economia,
Cristdbal Montoro. El Vi-
cepresidente segundo del
Gobierno y Ministro de
Economia, Rodrigo Rato,
acompafiado del Secretario
de Estado de Economia,
Cristbbal Montoro, cami-
naron desde la sede del Mi-
nisterio de Economia en Al-
cali, hasta el nimero 27 de
la misma calle, sede cen-
tral de la CECA.

Manuel Lagares comen-
z06 el turno de discursos de
la clausura. En primer lu-
gar hizo un anilisis de las

Medel reitero su peticion al
Gobierno para que mejore la
fiscalidad de los depdsitos

va que “era un objetivo am-
bicioso ¥ que ha dado un
resultado muv satisfacto-
rio”. Provectos como Euro
6000, Caja Directa y Pro-

lineas basicas de 1996, y
manifestd que el sector de
las Cajas de Ahorros es el
de las entidades financie-
ras mis rentables de la

Unién Europea v el de las
mis eficientes dentro del
sistema financiero espafiol.
Lagares critic6 un compor-
tamiento discriminado de
los Poderes Piblicos con
las Cajas v pidi® a las au-
toridades formas de coo-
peracion con las Cajas.

José Antonio Olavarrie-
ta disertd sobre la magni-
tud de las Cajas de Ahorros,
haciendo alusién a las
16.000 sucursales v mis de
42.000 cuentas.

El Presidente de la Con-
federacién, Braulio Medel
agradeci6 al Ministro de
Economia su presencia en
este foro y dijo “que este
afio ha sido un buen afio
para las Cajas no s6lo por
resultados, sino por la po-
sicién de eficiencia y com-
petitividad”. Ademis, rei-
terd6 al Gobierno su
peticién de que mejore la
fiscalidad de los dep&sitos
y advirtidé que si se inten-
sifica el trasvase del ahorro
hacia los fondos de inver-
sidn, se podrian crear “ten-
siones de liquidez” en el
sisterna. Medel se mostrd
satisfecho, dado el carac-
ter de territorialidad de las
Cajas, por el acercamiento
que se ha producido este
afio de las Comunidades
Autdénomas pobres hacia
las ricas.

Por otra parte, Braulio
Medel se refirié a los re-
sultados de cuota de mer-
cado, por recursos ajenos,
se ha producido un incre-
mento del 1,9 por ciento
respecto al afio anterior.
En cuanto a recursos ad-
ministrados, se ha regis-
trado un incremento del
0,6 por ciento. Por lo que
se refiere a inversién cre-
diditicia, ha subido un 1,1
por ciento respecto a 1995.
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