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Como se ha podido comprobar, a lo largo de la historia de la television la tecnologia
ha sido precursora de los cambios mas significativos que han transformando al
medio televisivo. Esto ha conllevado a una paulatina recomposicion en su modelo
de negocio, impulsado por la proliferacion de Internet y el cambio de paradigma en
la comunicacion que ha traido consigo a través de las nuevas formas de
intercambio, creacion, produccion y recepcion de contenidos e informacion.

La irrupcion de Internet y las nuevas opciones de ocio a través de las TIC han
inundado los mercados y se han ido posicionando en el gusto de un telespectador
que cada vez se decanta mas por las opciones interactivas, la no-linealidad de
visionado y en definitiva de la nueva cultura colectivo-colaborativa que le ofrece
Internet en contraposicion a la television tradicional.

Asimismo, la forma de recepcion masiva de mensajes de los medios tradicionales
ha dado paso al reconocimiento de la existencia de una multiplicidad de publicos,
con intereses y necesidades particulares a los que dificiimente la TDT actual puede
satisfacer plenamente (Igarza, 2008).

Sin embargo, cabe destacar que a pesar de que el visionado de television por
Internet sigue en aumento, considerando que de los usuarios de Internet un 38,4%
consume televisién a través de este medio’, la television convencional no ha
perdido su estatuto como medio de comunicacion de entretenimiento y el primero
que utilizan los ciudadanos-telespectadores para informarse sobre los temas de
actualidad?.

1. El modelo de negocio de la TDT: Contenidos y publicos

Los avances tecnoldgicos han llevado a la television en Espafa al terreno digital
(TDT), vaticinando un escenario con mayores posibilidades interactivas para el
usuario, una multiplicidad de canales que traeria consigo un aumento en la oferta
de contenidos® y una mayor calidad técnica en cuanto a imagen y sonido.

Sin embargo, una vez instaurado este nuevo modelo tecnoldgico, la realidad ha
sido testigo de un escenario un tanto distante de las principales hipotesis que
impulsaron el desarrollo de una television convergente con las nuevas tecnologias,
adaptada a los usos y formas de consumo de los distintos publicos que hoy en dia
convergen en torno a los medios audiovisuales.

' En este mismo estudio, estos usuarios destacan como ventaja principal del visionado de television
por Internet el poder ver sus programas favoritos fuera de los horarios establecidos en la
programacion lineal de la television (CIS, 2010).

2 Los datos del Barémetro del mes de mayo de 2010 del Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS), dan muestra de la diferenciacion de usos que hacen los usuarios a cada medio, reconociendo a
Internet como el mejor para aprender y formarse vy la television como el medio de comunicacion de
entretenimiento por excelencia (59.9%) y el que utilizan para informarse de la actualidad inmediata
(19.5%) (CIS, 2010).

3 En este sentido cabria hacer una reflexidon en torno a la existencia de una mayor oferta de
contenidos, ya que las principales cadenas generalistas espafiolas como en el caso de “Telecinco”,
han optado por emitir los mismos contenidos de su canal principal a su nuevo canal (Siete), sin variar
en absoluto su programacion, ni brindarle al telespectador nuevas propuestas en materia de
contenidos.



En este sentido y propiamente en lo referente a los contenidos, tal como lo
evidencia la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC) en su ultimo anédlisis
de evolucion de la audiencia en television:

[...] dos tercios del consumo televisivo terrestre sigue
concentrandose en las mismas ofertas que los espectadores
podian ver antes del apagdn analdgico. Cabe pensar hasta que
punto ello puede estar condicionado por la falta de atractivo de la
nueva programacion digital (con excepcion de los canales
tematicos infantiles) y el poco esfuerzo de los operadores en ese
sentido (AUC, 2010)

Asimismo, las recientes estrategias empresariales de concentracion llevadas a cabo
por los operadores televisivos: Telecinco y Cuatro, han venido a reforzar el modelo
que de antafio se habia instaurado en el escenario analogico: “la ausencia de
nuevas férmulas de creacion de contenidos”. Pese a la multiplicacion de canales de
la TDT vy a la aprioristica idea sobre las necesidades de produccion de contenidos
gue en su momento parecia ser condicion sine qua non para abastecer a los
nuevos canales digitales, actualmente los contenidos de la television generalista en
abierto se asemejan mucho a los ofertados por su antecesora.

Lo que es evidente es que en el
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tal como se hacia en la television analdgica.
Esta nueva tendencia comenzd a evidenciarse a raiz del fendmeno de Internet.
Cuando las cadenas de television detectaron la migracion hacia Internet de un
publico mayoritariamente joven, atraidos principalmente por las posibilidades
interactivas que ofrecia, como parte de su estrategia de convergencia con este



medio impulsaron la creacion de sus paginas web o sites propios y de espacios
especificos para determinados programas de corte juvenil, implementando en ellos
el uso de los chats, de los foros y del video streaming.

Asimismo, las posibilidades que brinda Internet de poder visionar series vy
contenidos de television de forma no lineal, rompieron con el paradigma tradicional
de programacion utilizado por las televisiones durante su etapa analdgica.

Hoy en dia el consumo de video on-line en Espana es un 43% superior que la
media del resto de paises europeos y las descargas de videos superan en un 78%
la media de descargas en Europa.

Lo que es una realidad es que la audiencia, favorecida por la tecnologia tiene un
comportamiento muy activo frente al televisor (De Toro, 2001) y cada vez es mucho
mas exigente y selectiva de cara al medio, debido a la multiplicidad de soportes a
través de los cuales puede acceder a contenidos y servicios audiovisuales: Internet
y telefonia 3G, ademas del aumento de posibilidades de ocio.

2. Nuevas formas de ocio y consumo

Durante décadas parecia una utopia pensar en la posibiidad de que el
telespectador, hoy desde su concepcion de usuario de los medios, pudiera asumir
un rol activo en su relacion con los medios audiovisuales, sin embargo, hoy es ya
una realidad.

Nuevas formas de producir distribuir y consumir contenidos, la instauracion de una
cultura colaborativa en la produccion y distribucion de informacion y de contenidos
(wikis y blogs) y, por consiguiente, la participacion y el protagonismo del
telespectador, son solo algunas de las manifestaciones mas acuciantes que dan fe
de la cultura digital de nuestros dias.

Sin lugar a dudas, la interactividad y la conectividad son dos de los paradigmas que
definen a los nuevos medios. Unos nuevos medios que no tienen intermediarios en
la comunicacion entre iguales y que han dado lugar a nuevas formas de
socializacion a través de la red, lo que ha propiciado transformaciones en la
comunicacion interpersonal, y que a su vez lo han convertido en un medio social y
de encuentro.

En relacion al consumo digital de productos audiovisuales, el Informe Anual de los
Contenidos Digitales en Espafia 2010 (ONTSI, 2010) da muestra de las Ultimas
tendencias en esta materia, dando fe de la configuracion de un escenario
audiovisual cada vez mas influido por las nuevas tecnologias:

- Durante el 2009 ha destacado entre los modelos de negocio la television a través
de Internet, ya que cada vez mas usuarios consumen contenidos a través de este
medio. Casi un tercio de los espafnoles ve la television o escucha la radio a través
de webs.

- La television por Internet, la TDT de pago, y los nuevos soportes como las
tabletas digitales y los televisores de nueva generacion, marcaran las tendencias
del sector audiovisual, y estan destinados a ser los protagonistas en los proximos
anos.

- El alto crecimiento de la television on-line atrae a los espectadores que buscan
una programacion personalizada, adaptada a los gustos y a las necesidades de sus
usuarios.



- La franja de género y edad que mayor cantidad de contenidos digitales consumen
son los hombres entre los 16 y los 24 afos; por tanto, respecto a la ocupacion, los
contenidos digitales tienen mayor penetracion entre los estudiantes. Se observa
una relacion directa entre el estatus social y el consumo de contenidos a través de
Internet, los estratos mas altos de la sociedad cuentan con mayor acceso a la Red.
- El 93,9% de la poblacion utiliza la television como soporte de visualizacion de
contenidos relacionados con peliculas y series, le sigue el PC con un 39,1% vy los
reproductores de DVD y Blu-Ray con un 20,5%.

2.1 Segmentacion de los publicos

Hace ya algunos anos de que Castells (2007) vaticind la division digital que se
crearia a raiz de la entrada de Internet, creando un mundo dividido entre aquellos
que tuvieran acceso y los que no lo tuvieran. En este sentido, no cabe duda que la
tecnologia digital ha acrecentado las diferencias existentes entre los publicos,
segmentandolos en dos grandes grupos.

En el primero prima un gran porcentaje de telespectadores con habitos de
consumo arraigados provenientes de la television analdgica (amas de casa y
personas mayores principalmente), que utilizan el nuevo modelo digital a la antigua
usanza, es decir, desde el desconocimiento de las ventajas interactivas que esta le
ofrece.

Un segundo grupo constituido por nativos digitales y jovenes-adultos que han
crecido en la era de Internet que se caracterizan por ser «sujetos interactivos, mas
selectivos, que demandan mayor diferenciacion y segmentacion de los mensajes y
el reconocimiento de la individualizacion del proceso de recepcion como factor
determinante del consumo» (Igarza, 2008: 20).

Este Ultimo grupo es el que hoy en dia constituye el target mas atractivo
econdmicamente para las cadenas y para los anunciantes, quienes buscan
atraerlos con férmulas interactivas basadas en la utilizacion de lenguajes
informaticos, ante la progresiva pérdida de audiencia juvenil, que rehlye de la
pasividad de la television convencional, que ya comenzaba a percibirse en la
television analdgica.

Esta es una de las razones por las
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4 Estudio n° 2.836.



de los encuestados (60.5%) percibié mejoras en la television digital en lo que
respecta a sus aspectos técnicos (mas calidad en imagen y sonido); sin embargo,
en lo relativo a la variedad en la programacion no hubo un consenso generalizado:
un 46.1 % percibia una mayor variedad en los contenidos de la TDT y un 42.8%
consideraba que la programacion seguia igual.

Asimismo cabe destacar que, respecto a la calidad de los contenidos de la
television digital, mas de la mitad de los encuestados (55.8%) sefalé que la calidad
de los contenidos seguia siendo la misma que en la oferta analdgica, frente a un
30.7% que considerd que habia mejorado.

El modelo multicanal en abierto que ofrece la TDT ha incorporado a la oferta
televisiva canales especializados o tematicos para publicos concretos que en el
modelo anterior tenian pocas opciones en cuanto a contenidos, como es el caso
del publico infantil, uno de los grandes beneficiados en la nueva oferta de television
digital.

3. La reconfiguracién del sector audiovisual

EL R.D.L 1/2009 de 23/02/2009 sobre competencia constituyd el marco de
referencia durante la etapa analdgica de la television para que se llevara a cabo la
primera estrategia empresarial de concentracion entre operadores privados. Este
hecho ha sido significativo en el actual escenario digital ya que ha contribuido a la
recomposicion de un mapa mediatico en el que las alianzas, las fusiones vy las
absorciones estan reduciendo de manera notable el grado de concurrentes en este
mercado.

Los factores de competencia que el Gobierno habia introducido en el anterior
modelo analdgico, al permitir la existencia de dos nuevos operadores (Cuatro y La
Sexta), se han visto cercenados por la concentracion impuesta, fruto de la reciente
absorcion de Cuatro por Telecinco, y posiblemente de una segunda absorcion que
podria concretarse a medio plazo entre La Sexta y Antena 3°.

Estos cambios en materia legislativa resultan imprescindibles para vaticinar el
escenario de los contenidos audiovisuales en la TDT. Asimismo la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, ha dado luz verde a algunos
proyectos que llevaban afios por concretarse que también podrian resultar
significativos en lo que respecta al papel que jugara el telespectador en este nuevo
contexto.

3.1 La Ley General de Comunicaciéon Audiovisual

Al parecer ante la demanda de un sector audiovisual cada vez mas complejo en
que la multiplicacion de soportes vy la irrupcion de las TIC son una realidad, los
poderes publicos también han visto en la necesidad de tomar medidas respecto a
las nuevas formas de ocio y a la capacidad que hoy en dia tienen los ciudadanos
como usuarios de los medios de ejercer como emisores y productores de
contenidos audiovisuales.

5 El pasado 15 de diciembre de 2010 La Sexta descartaba la posibilidad de una fusién a corto plazo
con Antena 3 tras conseguir mejoras de un 40% en sus ingresos publicitarios. Ambos operadores
confirmaban que seria el mercado quien terminaria por impulsar o congelar esta compleja operacion
(Adslzone TV, 15/12/2010).



Por ello, por primera vez en materia de legislacion en Espafia se ha destacado el
importante papel que juega la «alfabetizacion audiovisual». Tal como lo expresa
Vilches

frente a la multiplicacion de la oferta, y debido al posible colapso
de las audiencias por sobredosis de imagen e informacion, la
reaccion al consumo de la cultura globalizante requiere audiencias
mas formadas semidticamente, mas sofisticadas y educadas en las
habilidades de las nuevas opciones.

Es por ello que en la Ley General del Audiovisual (art. 6°, 4to. Apdo.), se hace
hincapié en que los poderes publicos y los prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual deberan «contribuir a la alfabetizacion mediatica de los
ciudadanos», como una via para contribuir al desarrollo de unos usuarios de los
medios mas concientes de sus nuevos roles y de la responsabilidad que también
les compete en un entorno de tan dificil regulacion como lo es Internet.

A estos cambios en materia legislativa habria que ahadir las constantes y graves
caidas de la inversion publicitaria registradas en los Ultimos afos® que no hacen
mas que agravar la necesidad de los operadores de television por atraer a los
inversores publicitarios, en detrimento de la calidad de su oferta televisiva.

4. Conclusiones

Hoy en dia frente a la television generalista se puede tener acceso a una amplia
oferta de televisiones digitales, de pago, tematicas, etcétera. Sin embargo la
cantidad no significa un pluralismo informativo ya que la mayoria de los medios
pertenecen a las mismas plataformas mediaticas (Nufiez, 2006).

Esto corrobora que en si mismo el cambio tecnoldgico a la emision en digital, con
las nuevas oportunidades que esto conlleva (multiplicacion de canales y la
posibilidad de brindar servicios afiadidos de interactividad para el usuario), no ha
implicado un cambio en el modelo de televisibn que se venia haciendo en el
anterior sistema analdgico, ni tampoco se ha traducido en un cambio en los
procesos de produccidon de contenidos audiovisuales, ni en una mayor
diversificacion en la oferta.

En linea con lo anterior y tal como afirma Enrique Bustamante (2010), ante la falta
de rentabilidad econdmica de las cadenas, la implantacion de la TDT ha tendido a
la generalizacion en lugar de a los canales tematicos o a contenidos “amables”, en
donde escasea la originalidad de los contenidos televisivos.

No cabe duda de que el modelo de television analdgica ha sido predominante en la
configuracion de la TDT, considerando que durante los Ultimos veinte afos los
operadores de television han ido construyendo los habitos de una audiencia que en
su mayoria se ha mostrado indiferente y desinformada frente al uso de las nuevas
posibilidades interactivas del nuevo modelo digital, y que por tanto al dia de hoy le

8 “E| 5,3% de caida en la inversion de 2010 se suma a la reduccion del 11 por ciento que se produjo
en 2008 y a una cifra aun no cerrada pero superior al 20 por ciento en 2009. Sin embargo, no todos
los medios veran reducidos sus beneficios por publicidad. De hecho, los medios interactivos volveran
a registrar incrementos de inversion: la publicidad en los teléfonos moviles un 13,7% e Internet un
8,3%, asi como los Canales Tematicos de Televisidon, que en conjunto crecerian un 2,5% (ABC,
05/02/2010).



da un uso muy similar a este medio, tal y como lo venian haciendo en la tecnologia
analogica.

La cultura digital hoy en dia es una realidad ineludible para el sector audiovisual en
su conjunto, debido a que Internet es infinito en lo que se refiere al numero de
autores, distribuidores y receptores de contenidos, conectividad de usuarios desde
cualquier parte del mundo y posibilidades interactivas, regularlo resulta una tarea
sumamente compleja.

Por tanto, la industria del cine y de la television debe continuar en su labor de
convergencia con este medio y aprovechar sus potencialidades, ya que las
transformaciones socio-culturales que ha traido consigo Internet resultan ineludibles
para el modelo de negocio de ambas industrias.

Ante este panorama, todo apunta a que el futuro escenario de la television en
Espafa estara dominado por dos modelos de television: el de la TV de pago en el
que primara una oferta de contenidos tematicos de calidad y el de la television
digital en abierto, que por un lado (y en lo que respecta a los operadores privados)
ofrecera una programacion de baja calidad destinada a publicos generalistas, y una
television publica que tendra que ejercer mas que nunca su papel de television
estatal, obligada a mantener una oferta de contenidos de calidad acorde con su
caracter de servicio publico.

Asi lo deja ver un reciente estudio realizado por el Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS, 2010) que da muestra de la preferencia que tienen los
ciudadanos por la programacion en su conjunto que ofrece la television publica,
eligiendo a TVE1 como la cadena que mas les gusta y La 2 con un 44.2%, como el
canal mas educativo, formativo de la television, seguido de TVE1 con un 19.7%.

Sin lugar a dudas, los contenidos de “servicio publico” se vislumbran como la
ventaja competitiva de la television digital terrestre que coadyuvaran a la
diferenciacion entre el resto de programaciones en el futuro escenario audiovisual,
bajo la condicion de que poco a poco el ente publico vaya actualizando sus
contenidos en este entorno digital, ofreciendo una parrilla de programacion cada
vez mas diversificada’.

Esta convivencia de modelos de television también marcara cada vez mas la
brecha existente entre los diversos publicos, obligando a migrar a la television de
pago y a Internet a todos aquellos que busquen contenidos de calidad de corte
tematico, dejando en la TDT en abierto a un grupo mayoritario, que por la falta de
posibilidades econdmicas, inquietudes en cuanto al consumo de contenidos
especificos 0 desconocimiento sobre el uso de Internet, permaneceran fieles al
modelo generalista que les propone la television digital®.

Finalmente, en este nuevo panorama mediatico la reduccion de los concurrentes en
el mercado audiovisual permite vislumbrar un escenario en el que conviviran tres

" Un estudio comparativo entre los contenidos televisivos de TVE 1 antes y después del apagén
analdgico, revela que en el actual escenario digital la oferta programatica de esta cadena difiere muy
poco respecto a la que ofrecia en analdgico en el afio 2007, donde sélo un 28% de su programacion
esta compuesta por contenidos nuevos. Situaciéon similar a la oferta de “La 2”, donde en el modelo
digital ofrece un 37% de contenidos nuevos (Rosado, 2010).

8 En este sentido, el consumo de Television por Internet por parte de los jévenes (en la busqueda de
contenidos audiovisuales especificos y de un segmento poblacional econdémicamente incapaz de
hacer frente a la television de pago) afio con afio seguird en aumento.



dos operadores de television privada: Telecinco y Cuatro, Antena 3y La Sexta y la
television publica (TVE). Este hecho aunado a la falta de innovacion y creatividad
existente en la oferta de contenidos de la TDT, sin duda puede afectar al pluralismo
informativo, a la calidad de los programas e ir en detrimento de una verdadera
oferta audiovisual®.
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