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Violéncia contra les dones i deontologia als magazins de televisié

matinals. Els casos de Diana Quer i Laura Luelmo

Resum executiu

Els mitjans de comunicacié juguen un paper fonamental a I'hora de construir el
imaginari col-lectiu comu, tenint el poder de visibilitzar o ocultar els problemes
socials. La violencia contra les dones és una de les lacres que afecten a les
societats, sent la gravetat del problema i el paper fonamental que hi juguen els
mitjans de comunicacié el mobil d’aquesta investigacidé. Aquest article analitza el
tractament periodistic sobre violéncia contra les dones des d'una perspectiva
novedosa, ja que es centra en el paper de les tertulianes, tertulians i presentadores
que hi participen als magazins informatius matinals, amb I'objectiu de comprovar si
aquests compleixen les pautes que es proposen als manuals deontologics
periodistics sobre violencia contra les dones, a més d’analitzar si aquests codis
s’apliquen a les connexions en directe i als videos elaborats per a complementar
informaci6. Per a comprovar-ho, s’han analitzat els casos de Diana Quer i Laura
Luelmo, joves assassinades a Espanya per violencia masclista al 2016 i 2018,
respectivament. La metodologia utilitzada per a desenvolupar el projecte es basa en
I'aplicacié de l'analisi de contingut quantitatiu als fragments de 36 programes no
consecutius on es tracten ambdos casos. Les mostres s’han extret dels magazins de
televisio La Mariana de la 1, de TVE, i del El Programa de Ana Rosa, de Telecinc.
Els resultats demostren que els magazins de televisi6 matinals incompleixen
majoritariament les recomanacions deontologiques existents sobre violéncia
masclista, encara que hi ha una clara diferencia entre la televisio publica i la televisio
privada, sent aquesta segona la que incompleix la deontologia més regularment. No
obstant, l'analisi realitzat evidencia una clara millora en el cas Laura Luelmo
respecte al cas Diana Quer degut, principalment, a I'eclosié mundial de moviments
feministes com el #MeToo que han suposat el punt de partida per a 'augment de la
conscienciacio social i, consequentment, de les millores del tractament deontologic

als mitjans de comunicacio.

Paraules clau: violéncia contra les dones, violéncia masclista, magazin matinal,
manual deontologic.



Violence against women and deontology in television morning

magazins.The cases of Diana Quer and Laura Luelmo

Abstract

The media plays a fundamental role when it comes to constructing the shared
collective thinking. They can either raise awareness or hide certain social issues.
Violence against women is one of society’s scourges; therefore, the importance of
the problem and the media’s role in it are the mobile of this investigation. This article
analyses the media’s treatment of gender violence from an original point of view,
since it focuses on the role of the talk-show guests and hosts who participate in
morning magazines. The objective is to verify if they follow the patterns established
by the deontological manuals regarding violence against women and to analyse if
these codes are also applied to live connections and the videos elaborated to
complement information. In order to examine this, the cases of Diana Quer and
Laura Luelmo, two young girls murdered due to gender violence in Spain in 2016
and 2018, have been analysed. The methodology followed is based on a quantitative
analysis of 36 non-consecutive fragments where both cases are discussed. The
samples have been extracted from TVE's La Marfana de la 1, and Telecinco’s El
Programa de Ana Rosa. The results show how morning magazines violate the
existing deontological rules regarding gender violence. However, there is a clear
difference between public and private television, with the latter being the one that
violates the deontology more frequently. Nevertheless, the analysis shows a
significant improvement in Laura Luelmo’s case, in comparison to Diana Quer’s one.
This is due to the worldwide emergence of feminist movements, such as #MeToo,
which have marked the beginning of the increase of social awareness.
Consequently, this has also marked the improvement of the media’s deontological

treatment.

Key words: violence against women, gender violence, morning magazines,
deontological manual.
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1. Introduccio

Actualment, la televisidé és el canal més utilitzat per la ciutadania per tal d’informar-
se. Dins de les possibilitats que ofereix aquest mitja de comunicacié de masses, el
magazin matinal televisiu és un dels formats més explotats per part de les cadenes,
ja que aquest abarca tots els géneres periodistics i hi tenen cabuda totes les
tematiques possibles. Malauradament, la violéncia contra les dones constitueix un
tema habitual en 'agenda publica i mediatica d’Espanya -i de la resta de societats-.
Segons dades de l'Institut Nacional de la Dona, 47 dones van ser assassinades en
Espanya a mans de la violéncia masclista I'any 2018 -més de 1000 dones des de
I'any 2003- i, segons I'Organitzaci6 Mundial de la Salut, 1 de cada 3 dones ha
experimentat violéncia fisica o sexual al moén. La violéncia masclista provoca més
morts al mon que la malaria i els accident de trafic (Venis, S., i Horton, R., 2002).
Per tant, ens trobem front una problematica socialment transversal i atemporal
contra la que és necessari lluitar i, per suposat, visibilitzar. En aquest aspecte, els
mitjans de comunicacio tenen la capacitat d’informar, investigar i denunciar sobre els
casos de violéncia contra les dones, o bé desinformar, crear prejudicis i fer cas omis
de les normes deontologiques existents; en aquest ultim aspecte és en el que es
centra el present treball. Per a comprovar quin és el grau de compliment dels
manuals deontoldgics existents respecte a questions de violéncia contra les dones
als magazins matinals de televisid, aquesta investigacio té com a objecte d'estudi La
Marnana de la 1, pertanyent a la televisié publica Televisio Espanyola i El programa

de Ana Rosa, de la cadena privada Telecinco.

Pel que fa als casos analitzats en aquest treball, s’han elegit els assassinats de
Diana Quer i Laura Luelmo, dos casos molt mediatics a Espanya als que les tertulies
matinals han dedicat amplis espais per tal de debatir i informar sobre les novetats
que s’anaven succeint. Aquests programes assoliren quotes d’audiéncia altes, sent
la via escollida per la majoria de la ciutadania per mantenir-se informada sobre els
casos. Per tant, el fet de que els comentaris dels participants en eixes tertulies, aixi
com les connexions en directe i els videos complementaris arriben a tanta quantitat
de persones implica una major responsabilitat per part d’aquests, a més d'un
tractament feminista de les informacions que complisca les normes deontoldgiques

existents sobre el tractament periodistic de la violéncia contra les dones.



1.1. Objectius
A partir del visionat de 36 programes no consecutius de La Mafiana de la 1 i El
programa de Ana Rosa, el present estudi pretén donar resposta als seguents

plantejaments:

O1. Avaluar si els magazins de televisidé espanyols compleixen les
recomanacions deontologiques en la cobertura periodistica de la violéncia

contra les dones.

02. Averiguar si hi ha diferéncies des del punt de vista deontologic entre les
intervencions al plato, les connexions en directe i els videos elaborats per a
complementar la informacié sobre violéncia contra les dones en els magazins

de televisié a Espanya.

0.3. Comparar si hi ha diferéncies des del punt de vista deontoldgic entre la
televisid publica i la televisio privada a Espanya respecte a la cobertura

periodistica de la violéncia contra les dones.

1.2. Hipotesi
Tenint en compte els objectius mencionats a l'apartat anterior, i prenent com a
referéncia el pes que ocupa la informacié sobre violéncia masclista a les tertulies, es

plantegen les seglents hipotesis especifiques:

H1. Els magazins de televisié espanyols no compleixen la majoria de les
normes deontologiques sobre el tractament periodistic de la violéncia contra
les dones, especialment aquelles que tenen a veure amb el context i amb les

causes que han provocat les agressions i assassinats.

H2. A les connexions en directe i al videos elaborats per a complementar la
informacioé es compleixen més regularment els manuals deontologics sobre
violéncia contra les dones. Aixi doncs, son les intervencions dels tertulians,
col-laboradores i presentadores des de platoé les que incompleixen en major

percentatge les normes deontologiques sobre violéncia contra les dones.



H3. Es detecten diferéncies des del punt de vista deontologic entre la televisid
privada i la publica. La televisio privada, per la seva part, incompleix en més
ocasions la deontologia periodistica sobre el tractament de la violéncia contra

les dones, comparada amb la televisio publica.

2. Marc teoric. Revisio de la literatura

Des de I'expansio social de la televisio a la decada dels 60, aquesta s’ha convertit
en el mitja de comunicaci6 més consumit per la ciutadania. Segons I'enquesta
publicada pel Pew Research Center (2018), realitzada en huit paisos europeus a
finals de 'any 2017, el 81% de la ciutadania espanyola elegeix la televisi6 com a
mitja per a consumir noticies diariament. Per tant, el periodisme televisiu es la via de
difusié d’informacié que arriba d’'una manera més rapida i directa a gran part de la
societat, no sols espanyola, sino global (Marin, 2006). A més, segons l'autor, en un
mon que avanga de forma constant cap a la globalitzacio, s'estén cada vegada més
la conviccié de que els mitjans de comunicacié audiovisuals influeixen directament

en l‘ésser huma.

Si ens centrem en I'espai de temps que abarca aquesta investigacio, segons dades
publicades per 'EGM -Estudi General de Mitjans- (2018), els espais televisius
matinals d’entre setmana concentren un 15'8% de share. Més concretament, TVE
va concentrar I'any 2018 el 13'4% de l'audiéncia televisiva matinal, front al 18’4%
que va aconseguir Telecinco. Aquestes xifres evidencien la repercussié social que
tenen els programes objecte d’aquest treball que, aplicat a la tematica d’estudi
seleccionada, condicionen la visié que té la ciutadania de la violencia contra les

dones.

2.1. Els magazins informatius

Els magazins son el genere hibrid per excel-léencia a l'actualitat, ja que barreja
elements propis del programes purament informatius amb valors caracteristics de
'entreteniment i I'espectacularitzacié. Quan parlem d’hibridacié, ens referim a
“encreuament” o “mestissatge discursiu” que traspassa totes les formes de

comunicacié actuals, on la televisio esta influenciada per altres mitjans i llenguatges



audiovisuals com el cinema, la televisio, la fotografia, la publicitat o inclus els
videojocs (Casero-Ripollés i Marzal-Felici, 2011). També anomenat génere
“contenidor” per la quantitat de tematiques i formats que abarca, els magazins son
“programes en els que es busca intencionadament la combinacié de la informacio
amb I'entreteniment, la diversio i 'espectacle” (Cebrian Herreros, 1998), un “caix6 de
sastre, un magatzem en el que tot té cabuda, sempre que el presentador o

presentadora sapiga embastar-ho”.

Els magazins informatius s’emeten en horaris amb un alt index d’audiéncia,
aconseguint la fidelitzacié d’aquesta per la seva regularitat i degut a que estan
dirigits pels anomenats “presentadors estrela”, cares conegudes de la televisio, en
aquest cas, del panorama nacional, que amb el pas del temps, acaben convertint-se
en persones de confianga per al public. A més, degut a la quantitat de temes i
formats que abarquen ja mencionada, els magazins poden presentar diverses
estructures i variants. Aquesta investigacio, coincidint amb la variant de magazin
més frequient, es basa en el génere entrevista i en el génere de debat, en el qual la
presentadora fomenta el debat entre les persones participants, buscant la
discrepancia entre les seves idees i opinions (Cebrian Herreros, 1998), perseguint
aixi I'espectacularitzacié. Aquesta investigacid es centra en les tertulies dins dels
magazins que, segons Ledn-Gross i Gomez-Calderon (2011), sén “una modalitat
coral de génere opinatiu, en el que els continguts informatius, interpretatius i

explicatius compleixen sempre la funcié d’apuntalar els judicis dels participants”.

D’acord amb Gémez (2005), la principal classificacié dels magazins a Espanya es fa
segons I'’horari d’emissio: magazins matinals, de vesprada, de nit i els denominats
“late shows”, aquests ultims en emissié a partir de mitjanit. Si ens centrem en els
magazins informatius dilrns, I'autora els assigna una série de caracteristiques, com
son el tractament més serids de les noticies -comparat amb el tractament que es fa
d’aquestes als magazins nocturns-; un public majoritariament femeni, aixi com un
ritme més pausat i un predomini de la cronica rosa i la tertulia. No obstant, és
evident que la televisio ha experimentat grans canvis, tant a nivell internacional com
en el cas concret d’Espanya, fent-se patent una clara evolucié dels espais purament
informatius cap a una construccié de la realitat com espectacle, resposta a la

“societat de I'espectacle” en la que vivim i que constitueix un estil de vida que té com



a finalitat I'exhibicio a través dels mitjans de comunicacio (Casero-Ripollés i Marzal-
Felici, 2011). Els autors assenyalen com una causa d’aquesta espectacularitzacio la
lluita per 'audiéncia en la que es troben immerses les cadenes, consequéncia de la
multiplicaci6 de [l'oferta televisiva i que ens porta a la imposici6 del model

d’infoentreteniment.

2.2. Infoentreteniment

Encara que algunes investigacions discrepen entorn a la data d'aparicio del
infoentreteniment en televisié, la majoria de les investigacions coincideixen en
situar-la entre finals dels anys 80 i principis dels 90, siguent una consequéncia
directa de I'expansio de la televisio privada front a la publica i, per tant, una via de
desenvolupament per atraure a l'audiéncia cap a aquestes noves cadenes que
sorgeixen (Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia, Martin Jiménez, Campos

Dominguez, 2014).

Thussu (2007), destaca que I'entreteniment s’ha convertit en una prioritat per a les
televisions, aixi com en un estil comunicatiu informal que fica I'émfasi en la
personalitzacid i 'espectacle, al mateix temps que busca maximitzar els beneficis
economics per tal dobtenir rendibilitat, ja que, segons [l'autor, l'auge de
I'infoentreteniment esta relacionat amb el desenvolupament de les grans
corporacions transnacionals de I'ambit comunicatiu que, alhora, transmeten una
ideologia global mercantilista. Es per aixd que els mitjans informatius de televisié
experimenten una creixent dependéncia cap als formats d’entreteniment (Brants,
1998)

L'espectacle, el drama i el conflicte son criteris de noticiabilitat dominants als mitjans
de comunicacio i ja formen part del discurs mediatic, inclus en algunes ocasions,
passant per damunt dels propis criteris informatius. L'anomenada “era de
'espectacle” en la que ens trobem immersos es remunta als anys 80, quan
I'espectacularitzacio va anar guanyant terreny front al periodisme tradicional,
imposant-se de forma quasi generalitzada (Gaya, 2013) i transformant l'ofici de
periodista construit fins a eixe moment. Per tant, la informacié d’actualitat i

I'entreteniment deixen de ser espais unics i heterogenis per a donar lloc a aquesta



nova realitat periodistica. Segons Ortells-Badenes (2012), linfoentreteniment
comporta la pérdua de credibilitat de la professié periodistica, aixi com de la qualitat
informativa degut al empobriment dels missatges. No obstant, aquest génere també
pot tenir efectes positius ja que, segons l'autora, un sector de la poblacié que
habitualment no s’interessa per determinats continguts seriosos, pot arribar a

interessar-se, encara que siga a través d’un tractament informatiu “menys dur”.

En aquest sentit, és evident que la televisi6 sempre ha estat constituida per un
component d’espectacularitzacio, degut a la seva condicié de mitja de comunicacié
audiovisual, on les imatges concentren I'atencié del public. En la parrilla televisiva,
segons afirma Garcia Avilés (2007), els programes informatius han de conviure amb
la cultura de I'espectacle i, en aquest context en el que les xifres d’audiéncia sén la
principal referéncia per a valorar un programa, la qualitat de I'informacié queda en
segon pla, pel que els continguts es seleccionen tenint en compte I'impacte que
poden causar en l'audiéncia, en lloc de la capacitat per a subministrar informacio
rigorosa. D’acord amb Allen (1999), l'audiéncia prioritza el consum d’histories
dramatiques, amb interés huma, front a les noticies dures, més serioses, com sén
els temes de politica 0 economia. La violéncia contra les dones es classifica dins
d’eixes histories d’interés huma, degut a que les protagonistes son dones que han
viscut una experiéncia dramatica en un entorn majoritariment quotidia i amb les que
'audiéncia es pot identificar facilment, encara que no deixa de ser una tematica

seriosa degut a la gravetat del problema i a que requereix d’un tractament rigorés.

Atenent al criteri de classificacié promulgat per Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia,
Martin Jiménez, i Campos Dominguez, (2014), els programes que analitza aquesta
investigacié es classifiquen dins de la tendéncia televisiva que aborda assumptes
d’'informacid seriosa pertanyents al debat public dins de programes destinats
prioritariament a la distraccié de la ciutadania. A més, segons aquestes autores i
autors, l'infoentreteniment recull informacions dures per a tractar-les des d’una
perspectiva dramatica o pardodica. Aquesta tendéncia pot comportar, en el cas
concret de la violencia masclista, el tractament dels casos com un succés i no des
de la perspectiva de problema social, incidint en els detalls escabrosos i no en altres
aspectes fonamentals com poden ser el context, les causes o I'oferiment d’ajuda

assistencial. A més, impera la necessitat d'impactar en el public, ja no a través de



continguts de qualitat, sino a través del drama, de recorrer a les emocions i a la

ficcid (Carrillo, 2013), entesa aquesta ultima com la dramatitzacio dels relats.

2.3. Inici de la cobertura informativa de la violéncia contra les dones

Per tal de comprendre com hem arribat a la cobertura informativa que es realitza
avui en dia sobre la violéencia masclista, és necessari remuntar-se fins quan la
violéncia contra les dones va comencar a tenir cobertura informativa a Espanya.
Segons el professor Casero-Ripollés (2006), els mitjans de comunicacié i les
representacions simboliques que aquests fan influeixen en la configuracié de la
nostra visio del mon i, per tant, en el mode en el que la ciutadania entén la violéncia
contra les dones; en aquest plantejament resideix l'interés d’aquesta investigacio.
Alberdi i Matas (2002), consideren que els mitjans de comunicacié han sigut una
peca clau per donar veu al moviment feminista i visibilitzar la violéncia contra les
dones, encara que les particularitats ideoldgiques de cada mitja interfereixen en els
missatges que aquests donen i en el seu compromis amb la problematica. En
aquesta linia, ambdues autores coincideixen en que els mitjans es debaten entre
respetar la serietat de les noticies i complir la seva responsabilitat com informadors i
formadors d’opinid, i atraure al maxim public possible mitjangant la via del
sensacionalisme, manifestant-se en aquests actituds masclistes que encara estan

presents en la nostra societat.

Vives, Torrubiano, i Alvarez (2009), parlen dels mitjans audiovisuals en particular
quan afirmen que les informacions centrades exclusivament en la mort tragica
poden augmentar la possibilitat de noves morts en circumstancies similars. En canvi,
si a eixes noticies s'afegeixen informacions relacionades amb la legislacié o les
declaracions de persones expertes, es pot generar I'efecte contrari, actuant el mitja

en questido com a instrument de conscienciacio social.

Els assassinats masclistes han sigut classificats com a successos aillats fins
aproximadaments els anys 80, quan els mitjans encara parlaven de crims passionals
i assenyalaven els cels i 'amor romantic com les causes de la tragédia, arribant a
justificar aixi la violéncia en els hdmens i centrant la culpabilitat en la figura de la

dona (Rodriguez-Carcela, 2008). A partir d’aquesta época, 'apropament dels mitjans
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al moviment feminista va provocar un canvi en I'enfocament d’aquest tipus de
violéncia per tal de classificar-la com un problema social, encara que, en moltes
ocasions, es continuen tractant com crims aillats i no des de la perspectiva
transversal del problema. Durant la primera meitat dels anys 90, els programes
televisius matinals, junt a les revistes femenines i els suplements dominicals es
convertiren en els principals difusors de la violéncia contra les dones, encara que
aquesta no va abandonar les seccions de successos de forma definitiva. Es més, la
informacioé copiava I'esquema tradicional dels successos, pel que els casos es

presentaven com episodis ocasionals i excepcionals (Menéndez, 2011).

L'any 1997, es va produir un assassinat concret que va visibilitzar la problematica a
Espanya (Vives, 2005). Ana Orantes, una granadina de 60 anys, va ser cremada
viva pel seu espos després de que aquesta denunciara publicament -a un programa
de televisio- el maltractament fisic i psicologic que patia des de feia més de 40 anys.
Amb la seva valenta denuncia publica, Orantes va posar rostre a la violéncia
masclista i la va situar com un assumpte d'interes social. Els mitjans de
comunicacid, consequentment, s’adaptaren a aquesta nova realitat, produint-se una
transformacié en el tractament periodistic de la violéncia contra les dones cap a una
major qualitat i quantitat informativa, segons Vives. Aixi doncs, I'evolucié en el
tractament periodistic de la violencia contra les dones s’ha caracteritzat per “una
major implicacié i cura dels enfocaments que ha ajudat a la conscienciacidé de
'opinié publica i de les institucions” (Carballido, 2009), deixant a un costat les

informacions centrades Unicament en els detalls escabrosos i en la violéncia.

No obstant, a pesar de 'augment de la consciéncia social i dels avangos qualitatius i
quantitatius, ja entrada la decada del 2000, la figura de la dona continuava siguent
tractada des del punt de vista de la culpabilitat i com a responsable del seu propi
assassinat, alhora que se la jutjava per les seves accions, entorn o antecedents
(Vallejo, 2005). A més, i a pesar de les recomanacions dels documents deontologics
que proliferaven, els agressors i assassins eren tractats com a homens amb
trastorns mentals o malalts, no com a hdmens en plenes facultats, pel que s’omitia
complement [l'estructura heteropatriarcal que sustenta el masclisme i es
decontextualitzava la informacié. En aquesta linia, els mitjans de comunicacio

destacaven els detalls menys significatius perd que resultaven atractius per a
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'audiéncia, sense profunditzar en el “com” i “per qué” periodistics que permeten un

major analisi de la informacié (Vallejo, 2005).

2.4. Manuals deontologics sobre violéncia contra les dones

L'exercici del periodisme representa un important compromis social per tal de que la
ciutadania tinga un lliure accés a la informacio i expressié d’idees. No obstant, els
periodistes han de guiar-se per unes pautes de comportament professional, siga
quin siga el suport utilitzat. Aixi doncs, el periodisme ha d’oferir a la societat
espanyola la garantia de mantenir, colectiva i individualment, una conducta
responsable des del punt de vista de I'ética i la deontologia de la informacié. (FAPE,
2017).

En els ultims anys, han augmentat exponencialment a Espanya els documents
deontologics sobre quin és el tractament periodistic adequat a I'hora d’abordar la
violéncia masclista. Aquest increment dels documents pareix estar directament lligat
a un augment de la sensibilitzacié social respecte a la problematica, aixi com a
I'institucionalitzacié del problema i a la proliferatzacié de legislacié per a paliar-lo
(Zurbano-Berenguer i Garcia-Gordillo, 2017). Actualment, no existeix una proposta
metodoldgica Unica que guie les accions dels mitjans i que unifique el tractament de
la violéncia contra les dones per part d’aquests, encara que al llarg dels anys, els
propis mitjans, associacions periodistiques i institucions publiques han dissenyat els
seus propis manuals d’actuacio, adaptats a les circumstancies de I'época en la que

es publiquen.

Els primer document conegut data de I'any 1999, “Decéalogo de recomendaciones a
los medios de comunicacién para el tratamiento de la violencia contra las mujeres”,
dissenyat pel Instituto Andaluz de la Mujer. A pesar de que €s un document breu que
consta de deu indicacions, recull les bases per a realitzar un tractament periodistic
de qualitat de la violéncia masclista. No obstant, observem dos punts de proliferacio
d’aquests documents en els anys 2004 i 2008 (Zurbano-Berenguer i Garcia-Gordillo,
2017), coincidint amb l'aprovacié de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, i la Ley Organica 3/2007 per a la

igualtat efectiva de dones i homens. Aquests manuals sén publicats tant per mitjans
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de comunicacio concrets, per col-legis i associacions de periodistes i per governs

autondmics i demés institucions.

Un dels ultims manuals existents és el Manual d’Estil per al Tractament de la
Violéncia Masclista i el Llenguatge Inclusiu en els Mitjans de Comunicacié (Uni6 de
Periodistes Valencians, 2017), que es presenta com una eina de treball dirigida a
totes aquelles persones que participen en l'elaboracié de contingut informatiu i
d’entreteniment en mitjans de comunicacié. Si comparem aquest document amb
aquells que es publicaren a principis del segle XXI, observem un major
aprofundiment en la manera correcta de tractar la violencia contra les dones, aixi
com en la terminologia emprada i en questions més concretes respecte a
'enfocament i a la figura de I'agressor. D’altra banda, ‘Propuesta metodoldgica para
la evaluacion de la calidad deontoldgica de las noticias sobre violencias contra las
mujeres’ (Zurbano-Berenguer i Garcia-Gordillo, 2017) és un manual que, partint de
I'analisi de numerosos documents deontoldgics existents, recull les caracteristiques
que han de tenir les informacions sobre violéncia contra les dones per a que
aquesta es tracte des d’una perspectiva feminista. Aquest és, a més, el document

emprat per a dur a terme el treball d’analisi dins de la present investigacio.

3. Disseny metodologic

3.1. Técnica d’investigacié

Per tal de comprovar les hipotesis plantejades, utilitzarem un analisi de contingut
quantitatiu que responga adequadament a les necessitats dels objectius plantejats i
que ens permeta coneixer el grau de compliment d’aquestes hipotesis. Krippendorff
(1990), defineix I'analisi de contingut com una técnica d’investigacié destinada a
formular, a partir d'unes determinades dades, deduccions reproduibles i valides que
puguen aplicar-se al seu context, entés aquest ultim com el marc de referéncia on

es desenvolupen els missatges i els significats.
En paraules de Bardin (1996:32), I'analisi de contingut “és el conjunt de técniques

d’analisi de les comunicacions tendents a obtenir indicadors per procediments

sistematics i objectius de descripcid del contingut dels missatges permetent la
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inferencia de coneixements relatius a les condicions de produccid i recepcid
d’aquests missatges”. Aixi doncs, la capacitat d’aquesta técnica per a recopilar,
procesar i avaluar grans quantitats d’'informacié (Sanchez Aranda, 2005) fan de
I'analisi de contingut quantitatiu el métode més adequat per a aquesta investigacio.
Concretament, mitjangant I'analisi de contingut quantitatiu, es pretén analitzar una
série de variables i categories relacionades amb els principis i recomanacions
deontoldgiques per al correcte tractament dels casos de violencia contra les dones

als magazins televisius espanyols.

Aquesta metodologia s’ha aplicat a dos estudis de cas concrets de violéncia contra

les dones: I'assassinat de Diana Quer (2016) i el de Laura Luelmo (2018).

Diana Quer és una jove de 18 anys que va desaparéixer la matinada del 21 d’agost
de 2016 a la localitat de A Pobra do Caramifial (A Corunya). Després de 19 mesos
de busqueda, el seu cadaver va apareixer el 31 de desembre de I'any 2017, amb
signes de violéncia i d’intent d’agressié sexual, coneixent-se, a meés, en aquestes
dades, la identitat de I'assassi. Per la seva part, Laura Luelmo va ser raptada,
agredida sexualment i assassinada al municipi de EI Campillo (Huelva) el passat
mes de desembre de 2018. El cos sense vida va ser descoberts cinc dies despreés

de la desaparicio, junt a la identitat de 'assassi.

3.2. Mostres analitzades

Les mostres analitzades s’han obtés dels magazins matinals televisius La Mariana
de la 1, de Televisio Espanyola, i El Programa de Ana Rosa, de Telecinc. Es tracta
de 36 programes no consecutius, dels quals s’analitzen 36 intervencions de
tertulianes, tertulians i presentadores des de platd, 52 connexions en directe i 64
videos elaborats pel programa per a completar la informacié quan es tracten els
casos de Diana Quer i Laura Luelmo. Per tant, s’analitzaran un total de 18
programes pertanyents a La Mariana de la 1 -9 del cas Diana Quer i 9 del cas Laura
Luelmo- i 18 pertanyents a E/ Programa de Ana Rosa -9 del cas Diana Quer i 9 del
cas Laura Luelmo-, el qual suposa un total de 32 hores de contingut analitzades.

En el cas de Diana Quer, s’han analitzat mostres del moment de la desaparicio de la

jove (juny de 2016), del moment en el que els cossos de seguretat aconsegueixen
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accedir al seu teléfon mobil (juliol de 2017) , i de quan es troba el cos sense vida de
Quer i es deté a I'assassi (gener de 2018). L'eleccié d’aquestes dades es justifica en
que es tracta dels moments de la investigacié en els que més quantitat d’'informacié
s’elabora i, per tant, que més repercussio tenen en els mitjans de comunicacio, a
pesar de que, durant els 19 mesos que dura la investigacio del cas, la producci6

d’informacio és constant.

Pel que fa a Laura Luelmo, al tractar-se d’un cas que ocupa un periode de temps
molt més curt que el de Diana Quer -en una setmana desapareix la jove, es troba el
cos sense vida i es deté a I'assassi-, els programes analitzats s’han extret des del
18 de desembre de 2018 (quan Luelmo desapareix) fins al 31 de desembre del
mateix any (quan ja s’ha trobat el cos de la jove i es coneix la identitat de I'assassi).
En aquest cas, s’ha optat per analitzar els nou programes consecutivament degut al
curt espai de temps que ocupa el cas encara que, com en el cas de Quer, els
programes analitzats concideixen amb la desaparicio, investigacio del cas i

descobriment del cos.

3.3. Model d’analisi

Per a poder analitzar les mostres esmentades, s’ha utilitzat la proposta
metodologica de les autores Belén Zurbano i Mar Garcia-Gordillo (2017) per a
avaluar la qualitat deontologica de les peces informatives sobre violéncia contra les
dones (Taula 1). Aquesta taula s’aplicara a cadascuna de les 36 intervencions des
de platd, de les 52 connexions en directe i dels 64 videos elaborats. Aquesta
ferramenta metodologica s’ha definit a partir de 29 codis, manuals i documents
coneguts sobre com informar periodisticament sobre la violéncia contra les dones,
els quals s'estenen en el temps des de 1999 fins a 2011; alguns exemples sén ‘Las
noticias sobre violencia contra las mujeres. Tratalas bien’ (1999), de 'Ajuntament de
Pamplona, ‘Recomanacions sobre el tractament de la violéncia masclista als mitjans
de comunicacid’ (2004), del Col-legi de Periodistes de Catalunya, o el ‘Cédigo de los
profesionales de CSTV para la elaboracién de informaciones sobre violencia

machista en Canal Sur Television’ (2010).

15



Taula 1. Model per a I'analisi del compliment deontologic

Variable Categoria
Context 1.S’esmenta algun dels seglents termes: Drets humans, problema social i problema estructural.
2. S’ofereixen dades com denuncies o coneixements previs de I'entorn i/o de les Forces i Cossos de
Seguretat, mesures o diligéncies adoptades,etc.
Fonts 3. Existeixen almenys dos fonts informatives.

informatives

4. Les fonts utilitzades son, en la seva totalitat, oficials i/o expertes.

5. Entre les fonts utilitzades hi ha una o diverses pertanyents a organitzacions de dones i/o assistencials.

Identificacio

6. Les dades oferides no fan referéncia a I'entorn de la victima.

Terminologia

7. S'utilitza un avanttitol amb la forma terminologica elegida o esta apareix clarament en el titular.

8. La terminologia emprada es troba en el seguent llistat: violéncia contra les dones, violéncia de génere o

violéncia masclista.

9. No s'utilitzen més de dos férmules terminoldgiques diferents.

10. No s'utilitzen els vocables i/o sintagmes: violéncia doméstica, maltractament, amor.

Imatges 11. S’inclouen imatges condemnatories i/o de repulsa (manifestacions, declaracions publiques,etc).

12. Les imatges no permeten identificar a I'entorn de la victima (lloc de treball, residéncia,etc).
Causes 13. No apareixen explicacions causals de les violéncies narrades.

14. No es relaciona la violencia amb problemes mentals o, si fos el cas, s’explica suficientment I'especificitat
del cas concret, evitant 'associacio entre violéncies contra les dones i problemes mentals.
15. No s’indiquen dades sobre I'estatus socioecondmic de les persones implicades, ni sobre la seva
nacionalitat o religio. Si fora estrictament necessari s’explica suficientment que no existeixen ‘perfils’ sobre
agressors i agredides en matéria de violéncies per raons de génere.

Redaccié [16. No es detalla el modus operandi
17. No s'utilitzen férmules reiteratives del tipus ‘nova victima’.
18. No s'utilitzen adjectius per a descriure a les persones implicades.
19. Les explicacions de I'agressié son contades segons un ordre logic: “un home agredeix a un dona amb un
resultat X”.

Recursos 20. Apareix la menci6 al teléfon 016 com a recurs grafic.
21. En la noticia apareix informacié sobre almenys una organitzacié especialitzada en I'atencié a dones.

Enfocament [22. S’anomena més d’'una forma de violéncia i, en tot cas, s"anomena que existeixen altres ademés de la que

provoca l'interés noticios.
23. S’introdueixen dades sobre violéncia contra les dones a diferents nivells per a encuadrar el cas dins d'un
problema social major.

Situacié  24. Les noticies s’'ubiquen en la seccié de Societat o es procurara donar-li preferéncia com una noticia

d’interés nacional i situar-la en les situacions privilegiades dels espais mediatics.

Font: Belén Zurbano i Mar Garcia-Gordillo (2017)
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4. Resultats

4.1. Tendéncies generals

A partir de I'analisi de les intervencions de tertulians i presentadores des de plato, el
resultat del qual es pot consultar a la Taula 2, s’observa que les recomanacions més
complides pels col-laboradors en ambdos casos son, amb un 100%, I'is d’almenys
dos fonts informatives (norma 3), no utilitzar més de dos formes terminoldgiques
diferents (norma 9), ni els sintagmes maltractament o amor (norma 10) ni tampoc

emprar férmules reiteratives (norma 17).

En contraposicid, les normes més infringides al cas Diana Quer sén I'is de la
férmula ‘violencia masclista’ i/o derivats al titular (norma 7) i durant el programa
(norma 8), aixi com I'ius de fonts pertanyents a organitzacions de dones i/o
assistencials (norma 5) i l'inclusié d’almenys una organitzacié especialitzada en
l'atencié a dones (norma 21). Aquestes normes també tenen un percentatge de
compliment baix en el cas Laura Luelmo, a excepcié de la norma 8, que es compleix

en el 78% de les intervencions.

Captura de pantalla E/ programa de Ana Rosa (T5)
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Taula 2. Les tertulies matinals i compromis deontoldgic amb la violéncia contra les dones

Norma deontoldgica Cas Diana Quer Cas Laura Luelmo
3 100% 100%
9 100% 100%
10 100% 100%
17 100% 100%
6 T7% 83%
13 72% 78%
15 72% 56%
12 67% 78%
18 66% 72%
4 61% 72%
19 61% 78%
14 56% 83%
24 55'5% 50%
16 45% 39%
1 39% 55'5%
23 33'5% 67%
2 16'5% 33'5%
22 16'5% 22%
11 11% 33%
20 11% 22%

6% 33%
8 6% 78%
5 5'5% 22%
21 0% 17%

Font: Elaboraci6 propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)

Encara que als 36 programes apareixen més de dues fonts (norma 3), observem
que aquest percentatge baixa si s’aplica el criteri de que totes han de ser expertes
i/o oficials (norma 4). En aquesta linia, sols el 5°5% dels programes del cas Diana
Quer i el 22% en el cas Laura Luelmo inclouen fonts pertanyents a organitzacions
de dones i/o assistencials (norma 5), com és la psicologa especialitzada en violéncia

masclista convidada a La Mafnana de la 1 el 18/12/18.

En lo relatiu a la terminologia emprada, es destacable la diferéncia entre els dos
casos. Els col-laboradors tracten el cas de Quer des de la perspectiva de la
violéncia masclista (norma 8) en el 6% dels programes, mentre que, en el cas de
Luelmo, es parla d’'un crim masclista en el 78% de les col-laboracions des de platé.
El 04/01/18, en La Mariana de la 1 del cas Diana Quer, els tertulians afirmen que no
es tracta d’'un cas de violéncia contra les dones: “en el cas de que Diana haguera

patit una agressié sexual, tampoc estariem parlant de violéncia masclista”.
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Es destacable que, en ambdds casos, hi ha un percentatge relativament alt
d'incompliment de diverses normes relatives a les causes que motiven els
assassinats. En el cas de Quer, el 44% dels programes relaciona el crim amb els
problemes mentals que suposadament pateix I'agressor (norma 14), de qui els
tertulians afirmen que té una “personalitat psicopatica” (La Mafiana de la 1,
02/01/18) o que “pateix per la seva obsessio amb el sexe” (El programa de Ana
Rosa, 03/01/18). D’altra banda, en el 44% dels programes analitzats sobre el crim
de Luelmo, s’inclouen dades que fan creure a 'audiéncia sobre un perfil d’agressor
(norma 15), com I'addiccidé a les drogues, I'estat d’exclusio social o el ser de raca
gitana. No obstant, la discrepancia entre tertulians provoca que, en el 56% de les
intervencions, es desmenteix que existisca un perfil d’agressor: “I'inica causa de
'assassinat de Laura Luelmo és la violéncia masclista” (La Mafana de la 1,
20/12/18).

La recomanacié de no redactar el modus operandi dels crims (norma 16) també
s’incompleix entre un 55-60% de les intervencions de tertulians analitzades en
ambdos casos, els quals acostumen a aportar dades escabroses sobre les
agressions sexuals i els assassinats de les joves, incloent recreacions del que va
océrrer la nit dels fets en el cas de Luelmo (E/ programa de Ana Rosa, 19/12/18),
quin va ser el procediment exacte que van seguir els assassins o els objectes que

van utilitzar per tal d’agredir-les o maniatar-les.

D’altra banda, pel que fa a les connexions en directe, observem tendéncies similars
a les de les intervencions des de platdé, com el compliment al 100% de no utilitzar
més de dos formes terminologiques diferents (norma 9) ni els vocables
maltractament o amor (norma 10), ni tampoc formules reiteratives (norma 17), tal i
com s’observa a la Taula 3. També coincideixen algunes de les normes més
incomplides, com I'us de fonts pertanyents a organitzacions de dones i/o
assistencials (norma 5) o I'is de la férmula ‘violéncia masclista’ i/o derivats al titular
(norma 7) i durant el programa (norma 8). Linclusi6 d’almenys una organitzacio
especialitzada en I'atencié a les dones (norma 21) continua sent la recomanacié
més incomplida en ambdos casos, 0% en el cas Diana Quer i 17% en el cas Laura
Luelmo, com la connexi6 amb membres de I'associaci6 Clara Campoamor (La
Manana de la 1, 21/12/18).
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Taula 3. Connexions en directe i compromis deontoldgic amb la violéncia contra les dones

Norma deontoldgica Cas Diana Quer Cas Laura Luelmo
9 100% 100%
10 100% 100%
17 100% 100%
15 92% 56%
19 75% 78%
13 69'5% 78%
14 58'5% 83%
18 58'5% 72%
16 55% 39%
24 52'5% 50%
12 42% 78%
3 41'5% 100%
6 39% 83%
2 30'5% 33'5%
4 25% 72%
1 16'5% 53'5%
" 1% 33%
23 85% 67%
22 6% 22%
8 55% 78%
20 3% 22%
5 2'5% 22%
7 2'5% 33%
21 0% 17%

Font: Elaboracié propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)

Es destacable que, en el cas Laura Luelmo, s’'observa com el 100% de les
connexions contenen més de dos fonts informatives (norma 3), xifra que duplica al
41’5% de les connexions en el cas de Diana Quer que compleixen aquesta
recomanacio. L'Uus de fonts expertes (norma 4) i de fonts pertanyents a
organitzacions de dones (norma 5) segueix la tendéncia de les intervencions des de
plato: en el cas de Luelmo s'utilitzen més fonts expertes i també més
d’organitzacions de dones, com la connexié en directe amb I'expresidenta de

I'Observatori contra la Violéncia de génere en La Mafiana de la 1 (19/12/18).
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sl
INMACULADA MONTALBAN

Observatorio contra la Violencia de Género

Connexié amb I'expresidenta de I'Observatori contra la violéncia de génere. La Mafiana de la 1

Pel que fa a la no identificacié de I'entorn de les victimes (norma 6), aquesta norma
es respetada en un 83% de les connexions del cas Laura Luelmo, xifra que destaca
front al 39% de les connexions del cas Diana Quer que I'acaten. Aquestes dades es
relacionen amb la quantitat de connexions que no inclouen imatges identificatives de
'entorn de les victimes (norma 12), que també és major en el cas de Luelmo (78%)
que en el cas de Quer (42%), a pesar de que en ambdds casos apareixen imatges

dels habitatges dels familiars i amics, dels seus vehicles i llocs de treball,etc.

DIRECTO CORTEGANA, HUELVA
AR BERNARDO CONFIESA EL CRIMEN DE LAURA ULTIMA HORA

Padre del autor confeso: "Lo siento ms por I familia de Laura que por la mic"

Connexié amb el pare de Bernardo Montoya, assassi de Laura Luelmo. El programa de Ana Rosa

DIRECTO Rianxo, A Corufia

u‘n EL CRIMEN DE DIANA QUER
Madre del detenido": "No parf un monstruo, pero es un monstruo"

A CONTINUACION Hablamos, en DIRECTO, con u

Connexioé amb la mare de ‘El Xicle’, assassi de Diana Quer. La Manana de la 1
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En lo relatiu a la terminologia, les connexions segueixen la tendéncia de les
intervencions des de platd: sols el 55% de les connexions parlen de violéncia
masclista en el cas Diana Quer front al 78% de les connexions que ho fan en el cas
Laura Luelmo (norma 8). En aquesta linia, també s’inclouen el triple d’'imatges
condemnatories i/o de repulsa (norma 11) en el cas Laura Luelmo (33%) que en el
cas Diana Quer (11%), com per exemple, connexions en les concentracions i
manifestacions que van tenir lloc en diferents punts d’Espanya baix el lema ‘Todas
somos Laura’. La mencio al teléfon 016 (norma 20) també és baix en les connexions
en directe, amb sols un 3% de compliment en el cas Diana Quer i un 22% en el de

Laura Luelmo.

La diferéncia entre els dos casos també es fa patent en les recomanacions
deontologiques sobre I'enfocament. En el 67% de les connexions del cas Laura
Luelmo s’introdueixen dades sobre violéncies contra les dones a diferents nivells
(norma 23), percentatge que difereix amb el 8'5% de les connexions del cas Diana

Quer que compleixen aquesta recomanacio.

Pel que respecta als videos complementaris analitzats, expressats a la Taula 4,
s’observa la continuacié d’algunes tendéncies vistes a les intervencions de platé i a
les connexions, com el compliment al 100% de no utilitzar dos formes
terminologiques diferents (norma 9) ni els vocables maltractament o amor (norma
10) ni tampoc formules reiteratives (norma 17). Les normes més incomplides també
coincideixen, com el baix us de fonts pertanyents a organitzacions de dones i/o
assistencials (norma 5) o la falta d’informacié sobre organitzacions especialitzades
en l'atencio a dones (norma 21). En el cas Diana Quer, a més, hi ha un 0% de
compliment en quan a que els sintagmes ‘violéncia masclista’ i/o derivats apareguen

al titular (norma 7) i també pel que fa a la mencio del telefon 016 (norma 20).
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Taula 4. Els videos i el compromis deontoldgic amb la violéncia contra les dones

Norma deontologica Cas Diana Quer Cas Laura Luelmo
9 100% 100%
10 100% 100%
17 100% 100%
15 86'5% T7%
3 83'5% 79'5%
18 66'5% 29'5%
24 63% 44%
19 60% 35%
16 56'5% 53%
4 53% 35%
6 53% 76%
13 43% 23'5%
14 40% 29'5%
12 26'5% 41%
2 23'5% 29'5%
23 20% 56%
11 10% 50%
22 10% 17'5%
1 6'5% 20'5%
5 3% 14'5%
8 3% 44%
21 3% 11°5%
7 0% 20'5%
20 0% 6%

Font: Elaboracié propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)

Crida l'atenci6 la falta d’us dels terme ‘problema social’ o ‘problema estructural’
(norma 1) en ambdds casos, observant-se una clara diferéencia amb el compliment
més constant d’aquesta norma a les intervencions i a les connexions. EI compliment
deontologic relatiu a les fonts informatives segueix la tendéncia iniciada per les
intervencions en platé i les connexions en directe: percentatge alt de VTR amb dos o
més fonts informatives (norma 3) que es redueix considerablement quan es tracta
d’utilitzar unicament fonts expertes i/o oficials (norma 4). També coincideix el baix us
de fonts pertanyents a organitzacions de dones (5), un 3% en el cas Diana Quer i un

14’5% en el de Laura Luelmo.

Tal i com ocorre a les intervencions des de platd i a les connexions en directe, el
percentatge de videos en els que s’usa el terme ‘violéncia contra les dones’ (norma
8) en el cas Diana Quer és baix (3%), augmentat en el cas Laura Luelmo (44%).

D’altra banda, l'inclusié d’'imatges condemnatodries (norma 11) és cinc voltes major
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en el cas Laura Luelmo (50% front al 10% del cas Diana Quer), mentre que I'us
d’'imatges que permeten identificar a I'entorn de la victima (norma 12) és major en el
cas Diana Quer, tendéncia que també es copia de les intervencions de platé i les

connexions.

Es destacable que, a diferéncia de les intervencions en platé i les connexions en
directe, als VTR és en el cas Laura Luelmo en el que més s’incompleix el no utilitzar
adjectius per a descriure a les persones implicades i les seves formes de vida
(norma 18), recomanacié que sols es segueix en el 29'5% de les peces. Alguns
exemples sén les paraules “loco” (El programa de Ana Rosa, 20/12/18) o “salvatge i
desalmat’ (La Manana de la 1, 18/12/18). També és als videos complementaris
quan, per primera volta, és el cas Laura Luelmo on es relaten amb major freqtiéncia

les agressions de forma passiva, invertint els rols (norma 19).

El compliment de les recomanacions deontoldgiques relacionades amb els recursos
també és baix al videos complementaris, especialment en el cas Diana Quer. A més
de diverses mencions al telefons 016 (norma 20), en el cas Laura Luelmo també
s’inclou informacio sobre Alertcops, I'aplicacié per a mobil de la Guardia Civil i la
Policia que emet avisos de seguretat front a situacions de risc (E/ programa de Ana
Rosa, 21/12/18).

A mode de resum, es pot afirmar que les recomanacions deontoldgiques sobre
violéncia contra les dones que més es compleixen als tres formats sén: no utilitzar
dos formes terminoldgiques diferents ni els sintagmes maltractament i/o amor
(norma 9 i 10, respectivament), aixi com no emprar formules del tipus ‘nova victima’
que inciten a la desensibilitzacié social (norma 17). Pel contrari, entre les normes
més infringides als tres formats trobem les relatives als recursos: incloure el teléfon
016 com a recurs grafic (norma 20) i donar informacid6 sobre almenys una
organitzacio especialitzada en 'atencié a dones (norma 21), aixi com el baix us de
fonts pertanyents a organitzacions de dones i/o assistencials (norma 5) i del
sintagma ‘violéncia masclista’ i/o derivats al titular (norma 7). Es destacable que, tant
a les intervencions des de platé com a les connexions i als VTR, els percentatges de

compliment sén més baixos en el cas Diana Quer que en el de Laura Luelmo.
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4.2. Analisi comparatiu

La Taula 5 mostra els resultats de I'analisi de contingut quantitatiu aplicat a les

intervencions de tertulianes, tertulians i presentadora des de platd, amb distincio

entre La Mafiana de la 1 i El programa de Ana Rosa. Com es pot observar a la Taula

5, la tendencia general és que al cas Laura Luelmo ambdds mitjans de comunicacio

fan un major compliment de les normes deontologiques sobre violéncia contra les

dones i que, a més, aquest compliment és major per part dels tertulians, tertulianes i

presentadores de TVE que pels de la televisié privada. Aquesta diferéncia entre

televisions es fa més patent en algunes recomanacions, com per exemple en les

relatives a I'us de fonts expertes i/o oficials (norma 4), on la diferéncia més clara

'observem en el cas Diana Quer, amb un 89% de compliment per part de TVE front

un 33% per part de Telecinc.

Taula 5. Deontologia i violéncia contra les dones a les tertulies matinals de TVE i TS

Cas Diana Quer | Cas Laura Luelmo | Cas Diana Quer | Cas Laura Luelmo

3 100% 100% 100% 100%
9 100% 100% 100% 100%
10 100% 100% 100% 100%
17 100% 100% 100% 100%
4 89% 78% 33% 66'5%
6 89% 78% 66'5% 66'5%
13 89% 78% 55'5% 89%
12 78% 78% 55'5% 66'5%
15 78% 33% 66'5% 78%
19 78% 66'5% 44'5% 89%
1 66'5% 66'5% 33% 44'5%
14 66'5% 78% 44'5% 89%
24 55'5% 44'5% 55'5% 55'5%
16 44'5% 33% 44'5% 44'5%
18 44'5% 89% 89% 55'5%
23 44'5% 78% 22% 55'5%
20 22% 33% 0% 11%
2 11% 22% 22% 44'5%
5 11% 22% 0% 22%
7 11% 22% 0% 44'5%
8 11% 78% 0% 78%
11 11% 44'5% 11% 22%
22 11% 22% 22% 22%
21 0% 33% 0% 0%

Font: Elaboracio propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)
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També s’observa una diferéncia clara entre televisions en el tractament deontologic
dels recursos: en el cas de El programa de Ana Rosa, la mencié al teléefon 016
(norma 20) sols es compleix en un 11% en el cas Laura Luelmo (0% en el cas Diana
Quer), mentre que a La Marfana de la 1 es compleix tant al cas Diana Quer com al

cas Laura Luelmo (amb un 22% i un 33% de compliment, respectivament).

La Taula 5 evidencia com els percentatges s’igualen en major mesura entre
televisions en el cas Laura Luelmo, fent-se més evident la diferéncia entre la publica
i la privada en el cas Diana Quer, per exemple, pel que fa a la terminologia emprada:
mentre que els tertulians de E/ programa de Ana Rosa no empren en cap ocasié el
terme violéncia masclista i/o derivats (norma 8) en el cas Diana Quer, el percentatge
ascendeix al 78% en el cas Laura Luelmo, igualant-se aixi amb el 78% de TVE en el

mateix cas.

No obstant, en algunes recomanacions E/ programa de Ana Rosa remunta les
estadistiques del cas Diana Quer i es posiciona per davant de La Mafiana de la 1 en
el cas Laura Luelmo. Els casos més significatius sén els relatius a les causes, com
per exemple, no indicar dades sobre l'estatus socioeconomic de les persones
implicades que puguen assenyalar un perfil d’agressor (nhorma 15), recomanacio que
la cadena privada compleix en el 78% d’ocasions del cas Laura Luelmo front al 33%
de compliment per part de la cadena publica en aquest cas. En la resta de
recomanacions pertanyents a les causes (norma 13 i 14), El programa de Ana Rosa

també supera a TVE en quan a index de compliment en el cas Laura Luelmo.

Pel que fa a les connexions en directe, tal i com ocorre a les intervencions des de
platd, la televisié publica compleix en un major percentatge les recomanacions
deontoldgiques respecte a la televisio privada, de la mateixa manera que aquestes
també es compleixen més en el cas Laura Luelmo que en el de Diana Quer, com es

pot observar a la taula 6.
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Taula 6. Deontologia i violéncia contra les dones als directes de les tertulies de TVE i T5

Norma La Mafiana de la 1 (TVE) El programa de Ana Rosa
deontolbgica (Tele5)
Cas Diana Cas Laura Cas Diana -‘_ Cas Laura
Quer Luelmo Quer Luelmo
9 100% 100% 100% 100%
10 100% 100% 100% 100%
17 100% 100% 100% 100%
15 90% 83% 93'5% 81%
19 85% 91'5% 62'5% 50%
14 80% 83% 31% 87'5%
13 65% 100% 75% 87'5%
3 50% 75% 31% [ 31%
16 50% 91'5% 75% 37'5%
6 45% 41'5% 31% 18'5%
12 45% 75% 37'5% 81%
18 45% 75% 68'5% | 685%
24 40% 58% 68'5% 75%
4 35% 83% 12'5% 62'5%
2 30% 50% 31% 31%
1 20% 58% 12'5% 50%
11 15% 25% 6% 18'5%
23 15% 25% 0% 18'5%
7 5% 8% 0% [ 185%
8 5% 50% 6% 25%
20 5% 16'5% 0% 6%
5 5% 16'5% 0% 0%
22 5% 8% 6% | 185%
21 0% 8% 0% 0%

Font: Elaboracié propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)

Les fonts informatives també son en les connexions en directe un ambit
diferenciador entre ambdues televisions. Mentre que La Mariana de la 1 empra més
de dos fonts (norma 3) en el 50% de les connexions del cas Diana Quer i en el 75%
del cas Laura Luelmo, El programa de Ana Rosa compleix la recomanacié sols en el
31% de connexions de cadascun dels casos, de la mateixa manera que el
percentatge de connexions on la totalitat de fonts emprades son expertes i/o oficials
(norma 4) també és més alt en La Mafana de la 1. Es destacable, a més, que en
cap de les connexions analitzades de El programa de Ana Rosa apareix almenys

una font informativa pertanyent a una organitzacié de dones i/o assistencials (norma

5).
Els percentatges de compliment de les recomanacions relatives a les causes son

més alts a les connexions en directe que a les intervencions des de platé. Cap

destacar I'evolucié del compliment de la recomanacié de no relacionar la violéncia
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amb problemes mentals (norma 14) en El programa de Ana Rosa, que sols la
segueix en un 31% de les connexions al cas Diana Quer front al 87°'5% que assoleix
en el cas Laura Luelmo; les xifres relatives a aquesta recomanacié sén més
igualades en La Marana de la 1 en ambdds casos. No obstant, en altres
recomanacions, com no redactar el modus operandi (norma 16) Telecinc disminueix
el compliment de la norma en el cas Laura Luelmo respecte a Diana Quer (37'5%

front al 75%, respectivament).

A pesar de la tendéncia general de que La Mariana de la 1 compleix en major
mesura les recomanacions deontoldgiques, El programa de Ana Rosa supera a la
cadena publica en alguns casos, com per exemple, a I'hora de incloure als titulars la
forma terminoldgica elegida (norma 7) que, en el cas Laura Luelmo assoleix el

18’5% de compliment front al 8% de La Mariana de la 1 en el mateix cas.

Pel que fa als videos complementaris, a diferéncia de les intervencions des de platé
i les connexions en directe, les normes deontologiques es compleixen en un major
percentatge en El programa de Ana Rosa que en La Mariana de la 1 quan es tracta
del cas Laura Luelmo, com es pot observar a la Taula 7. Alguns exemples son el
85'5% dels VTR que no ofereixen dades sobre I'entorn de la victima front al
compliment del 77°’5% en la cadena publica. En les recomanacions relatives a la
terminologia també observem aquesta tendéncia: la cadena privada utilitza un
avanttitol amb la forma terminoldgica elegida (norma 7) un 12% més que TVE,
alhora que empra la forma terminoldgica ‘violéncia masclista’ i/o derivats en un 5%
meés de videos. El mateix ocorre amb la inclusié d’'imatges que no permeten la
identificacié de l'entorn -lloc de treball, residencia...- de la victima (norma 12),
recomanacio que es compleix en un 36'5% més de videos de la cadena privada que

de TVE en el cas Laura Luelmo.

T .

tve

7 Lm EXCLUSIVA: EL TELEFONO DE DIANA QUER

Pendientes de la reaccién de la familia de la joven

DIRECT:

Connexio front la casa de la mare de Diana Quer. La Manana de la 1
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Taula 7. Deontologia i violéncia contra les dones als videos de les tertulies de TVE i TS

Norma La Mafiana de lIa 1 (TVE) El programa de Ana Rosa (T5)
deontologica
Cas Diana Cas Laura Cas Diana Cas Laura

Quer Luelmo Quer Luelmo
9 100% 100% 100% 100%
10 100% 100% 100% 100%
17 100% 100% 100% 100%
3 87°5% 89% 78'5% 785%
15 87'5% 66'5% 85'5% 100%
6 68°5% 77°5% 37'5% 85'5%
18 66°5% 22% 64% 43%
4 62'5% 33% 43% 43%
19 62'5% 39% 57% 37'5%
16 56% 55'5% 50% 57%
13 43'5% 22% 43% 28'5%
24 43'5% 44'5% 85'5% 71'5%
14 37rs% 33% 43% 285%
12 37°5% 27'5% 14% 64%
2 31% 22% 14% 43%
22 18°5% 16°5% 0% 215%
23 18°5% 50% 21'5% 71'5%
1 12°5% 27'5% 0% 14%
11 12°5% 61% 7% 43%
5 6% 16'5% 0% 14%
8 6% 44'5% 0% 50%
21 6% 11% 0% 14%
7 0% 16'5% 0% 28'5%
20 0% 11% 0% 0%

Font: Elaboracié propia a partir del model d’analisi de Zurbano i Garcia-Gordillo (2017)

S’observa com els percentatges de compliment de les recomanacions es troben
més igualats, tant entre cadenes com entre casos d’analisi. En el cas de les fonts
informatives, El programa de Ana Rosa es manté constant en incloure almenys dos
fonts (norma 3) en el 785% dels VTR, i en que la totalitat d’aquestes siguen
expertes i /o oficials (norma 4) en el 43% d’aquests, tant en el cas Diana Quer com

en el de Laura Luelmo.

D’altra banda, El programa de Ana Rosa supera a La Marfiana de la 1 en ambdos
casos en algunes recomanacions: s’introdueixen dades sobre violéncies contra les
dones a diferents nivells (horma 23) en un 3% més de VTR de Telecinc que de TVE
en el cas Diana Quer, de la mateixa manera que la supera en un 21°5% en el cas de
Luelmo. Aquesta tendéncia també es compleix en la situacié dels videos en les
anomenadas situacions privilegiades dels espais mediatics (norma 24), recomanacié
que es compleix en un 42% més de VTR de El programa de Ana Rosa que de La

Manana de la 1 en el cas Diana Quer, i un 27% més en el cas Laura Luelmo.
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5. Conclusions i discussio

Esta investigacio aborda el compliment de les recomanacions deontoldgiques sobre
violéncia contra les dones en els magazins de televisié matinals, concretament en
els casos de Diana Quer i Laura Luelmo. La importancia del treball radica, per una
part, en la problematica socialment transversal que suposa la violencia masclista i,
per l'altra, en el paper de transformadors socials que juguen els mitjans de
comunicacio. Després de I'analisi de resultats, es detecten varies tendéncies en la
present investigacié que confirmen o, pel contrari, refuten les hipotesi plantejades al

principi d’aquest treball.

La primera tendéncia detectada és que els magazins de televisi6 matinals
incompleixen, majoritariament, les normes deontologiques relacionades amb la
violéncia masclista, ja que en cada mostra d’analisi s'incompleixen entre 12 i 14
normes d’un total de 24. Aquestes dades confirmen parcialment la primera hipotesi,
que planteja un alt grau d'incompliment de la deontologia existent (H.-1). No obstant,
la segona part de la hipodtesi queda refutada, la qual planteja que les recomanacions
relatives a les causes i al context son les més incomplides. Les normes relatives al
context son: emprar els termes Drets Humans, problema social i/o problema
estructural (norma 1); i oferir dades sobre I'agressié, com denuncies o coneixements
previs de l'entorn i/o Forges i Cossos de Seguretat, mesures o diligéncies
adoptades,etc (norma 2). Per la seva part, les normes relatives a les causes son: no
donar explicacions causals de les violéncies narradas (norma 13); no relacionar la
violéncia amb problemes mentals (norma 14); i no indicar I'estatus socioecondmic
de les persones implicades (norma 15).

Al contrari, el que ocorre és que les intervencions de col-laboradores i
presentadores des de platd acaten les normes relacionades amb el context en quasi
la meitat dels programes, encara que a les connexions en directe i als VTR
s’observa més incompliment. Encara que ni les intervencions des de platd, ni les
connexions en directe ni els videos assoleixen el 50% de compliment, les
recomanacions relatives al context no son les més incomplides. D’altra banda, en
quan a les causes, no sols no son les normes menys acatades, sind que es troben
entre les que més es compleixen. Les intervencions de tertulians i presentadores

des de platd compleixen les normes relatives a les causes en la majoria de
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programes, al igual que les connexions en directe. En el cas dels videos
complementaris, aquestes recomanacions es compleixen en la mitad de les peces

analitzades.

La segona tendéncia detectada és que son les tertulianes, tertulians i presentadores
des de platé qui més respecten les recomanacions deontologiques. Es per aixd que
la segona hipotesi queda refutada, ja que aquesta indicava que a les connexions en
directe i als videos elaborats es compleixen més regularment els manuals
deontologics (H.-2). Cal destacar que hi ha coincidéncia amb les normes meés
respectades i amb les que menys es respecten a les tres mostres (intervencions des
de platd, connexions en directe i videos). No utilitzar més de dos formes
terminologiques diferents (norma 9) ni tampoc els vocables ‘maltractament’ i/o ‘amor’
(norma 10), aixi com formules reiteratives del tipus ‘nova victima’ o ‘nou cas de’
(norma 17), son les recomanacions més acatades per les tres mostres d’analisi.
D’altra banda, les normes més ignorades en els tres casos sén I'us de fonts
pertanyents a organitzacions de dones i/o assistencials (norma 5), la menci6 al
telefon 016 com a recurs infografic (norma 20) i I'inclusié d’informacié sobre almenys

una organitzacio especialitzada en 'atencio a dones (norma 21).

Pel que fa a la darrera tendéncia observada, aquesta confirma la tercera hipotesi,
que sostenia que la televisidé privada incompleix més regularment la deontologia
periodistica sobre el tractament de la violéncia contra les dones (H.-3). Aixi s’ha
comprovat, La Mariana de la 1, de TVE, compleix les recomanacions deontologiques
en un major percentatge d’ocasions que El programa de Ana Rosa, de Telecinc. Cal
destacar que ambdues cadenes coincideixen amb les normes més respectades
(norma 9, 10 i 17) com amb les que menys (norma 5,7,20 i 21) i que, a més, tant la
televisio publica com la privada respecten més recomanacions deontologiques en el
cas Laura Luelmo que en el cas Diana Quer, observant-se aixi una major evolucio
de compliment a mesura que passen els anys, del compliment deontoldgic relatiu a
I'ds de termes com ‘violéncia masclista’, ‘violéncia contra les dones’ i/o ‘violeéncia de
genere’ (norma 8) en el cas de les intervencions de tertulians, tertulians i
presentadora des de platd; I'is d’almenys dos fonts informatives (norma 4) en el cas
de les connexions en directe i, per ultim, l'introducci6 de dades sobre violéncies

contra les dones a diferents nivells per enquadrar el cas narrat dins d’'un problema
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social major (norma 23), en el cas dels videos complementaris.

A partir d’aquesta ultima tendéncia, donat que el tractament d’aquestes noticies ha
millorat amb el temps, es podria dir que els moviments feministes sorgits a nivell
internacional i nacional, que assoleixen el seu auge a finals de I'any 2017 i al 2018,
estan contribuint a canviar la perspectiva social sobre la violencia masclista,
I'assetjament cap a les dones i les agressions sexuals, també entre els mitjans de
comunicacié i els periodistes que, cada vegada més, compten amb manuals

deontologics que aborden aquest tema.

El moviment mundial #MeToo, que naix a l'octubre de 2017, és el punt de partida
d’'una série de moviments feministes arreu del moén, tal i com indiquen algunes
investigacions anteriors (Mendes, Ringrose i Keller, 2018). En el cas concret
d’Espanya, la vaga i les manifestacions del 8M I'any 2018, suposen un moment
historic per al feminisme. Consequentment, aquests canvis es reflecteixen en el
tractament que els mitjans de comunicacio fan sobre les violéncies cap a les dones i
en la visibilitat que donen al feminisme, tal i com ja apunten estudis anteriors a
aquesta investigacié (Alberdi i Matas, 2002; Carballido, 2009; Casero-Ripollés,
2006). Els resultats obtinguts al present treball evidencien una millora del tractament
deontoldgic als magazins de televisié matinals en el cas Laura Luelmo -que té lloc
després del #MeToo i del 8M- respecte al cas Diana Quer -ocorregut abans de la

revolucio feminista-.

Aquesta investigacid pot contribuir a la millora del tractament periodistic de la
violéncia contra les dones, especialment pel que fa als magazins de televisio
matinals, assenyalant les principals errades i establint les passes a seguir per tal de
tractar la violéencia masclista des d’'una perspectiva feminista pel que fa a la
terminologia, les fonts, els recursos o I'enfocament, entre altres pautes. No obstant,
es tracta d’'una mostra limitada ja que sols estudia casos espanyols en mitjans de
comunicacié espanyols. Per aix0, seria interessant que futures investigacions
incloguessin altres mitjans de comunicacié europeus per a poder comprovar quin és
el tractament deontoldgic que aquests fan en casos de violéncia contra les dones

ocorreguts als seus paisos.
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Violence against women and deontology in television morning

magazins.The cases of Diana Quer and Laura Luelmo

1. Introduction

Television is the most popular medium of communication used by Spanish citizens
for information purposes. The television morning magazines, which are the focus of
this research, are especially acclaimed formats since they integrate a wide variety of
issues and journalistic genres. More specifically, violence against women is a
common subject dealt with in the Spanish media -and in other societies-: since 2003,
more than 1,000 women have been murdered due to male violence, according to the
National Women's Institute. Therefore, we are facing a social problem in which the
media plays a fundamental role. They are able to misinform and create prejudices.
On the other hand, they can expose cases of violence against women and comply
with the existing deontological norms. In order to verify the degree of compliance
with the journalistic deontological manuals regarding issues of gender violence, this
research has as its object of study the magazines La Mafana de la 1 and EI
programa de Ana Rosa. This investigation focuses on the murders of Diana Quer

and Laura Luelmo, two highly famous cases in Spain which achieved high ratings.

Based on the viewing of 36 non-consecutive programmes of La Manana de la 1
-public channel- and El programa de Ana Rosa -private channel-, this research aims

to achieve the following objectives:

1.1. Objectives
O1. To evaluate if the morning television magazines comply with the deontological

recommendations in the journalistic coverage of violence against women.

02. To find out if there are differences from the deontological point of view between
the set interventions of collaborators and presenter, the live connections and the
videos elaborated to complement the information in the morning television

magazines.
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03. To compare if there are differences from the deontological point of view between
the public television and the private television in Spain with respect to the journalistic

coverage of violence against women.

1.2.Hypotheses
Taking into account the above-mentioned objectives and taking as a reference the
relevance of gender violence in talk-shows, the following hypotheses have been

elaborated:

H1. Morning television magazines do not comply with most of the deontological
norms on the journalistic treatment of violence against women, especially those

relating to the context and causes that have led to the aggressions and murders.

H2. In the live connections and in the complementary videos, the deontological
manuals on violence against women are followed more regularly. Thus, the
interventions of talk-show guests and hosts are the ones that do not comply with the

deontological rules most of the times.

H3. There are differences from the deontological point of view between private and
public television. Private television, compared with public television, fails to comply

with journalistic deontology on the treatment of gender violence on more occasions.

2. Methodology
In order to test the previously mentioned hypotheses, we will use a quantitative

content analysis applied to the murders of Diana Quer (2016) and Laura Luelmo
(2018).

As for the analysed samples, these are 36 non-consecutive programmes. 36 talk-
show guests and hosts’ interventions on set are analysed, as well as 52 live
connections and 64 complementary videos, making a total of 32 hours analysed.

So as to analyze the above-mentioned samples, Belen Zurbano and Mar Garcia-
Gordillo (2017)'s methodological proposal has been used. The authors’ proposal
attempts to evaluate the deontological quality of the pieces on violence against

women, which will be applied to each one of the analyzed pieces.
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3. Results

After having analysed the interventions of talk-show’s guests and hosts from the set,
it is observed that the most fulfilled rules are the use of at least two informative
sources, not to use more than two different terminological forms, nor the expressions
'mistreatment’ or 'love'. On the other hand, among the most violated norms we find
the use of the formula sexist violence' in the headline or the use of sources

belonging to women's organisations.

Focusing on the results obtained by each program, the general tendency is that the
collaborators of La Marfiana de la 1 comply with the deontological nhorms more

regularly than those of El programa de Ana Rosa.

Secondly, the live connections follow similar tendencies to those of the interventions
from the set. They share the most followed norms, as well as some of the most
unfulfilled rules, being the inclusion of at least one organization specialized in the
attention to women the most unfulfilled recommendation both in Laura Luelmo's case

and in Diana Quer’s one.

As it occurs in the case of set interventions, live connections comply with ethical
rules more often in the case of Laura Luelmo than in the case of Diana Quer.
Similarly, public television is the channel that most respects the patterns, in

comparison to private television.

Lastly, as far as complementary videos are concerned, the most respected
deontological rules are shared with those used in set interventions and live
connections. Some of the less respected norms, such as the lack of information
about organizations specialized in the attention to women, are also shared. It is
remarkable that, unlike the set interventions and live connections, in the
complementary videos of Laura Luelmo’s case, the deontological regulations are not
complied more regularly in La Marfiana de la 1 than in El programa de Ana Rosa. For
example, the recommendation of not using adjectives to describe the people

involved in the case or their life-style is not followed.
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4. Conclusion

After having analysed the results, a number of trends have been identified:

The first trend detected is that morning television magazines fail to comply with the
deontological rules related to gender violence, since in each sample between 12 and
14 of a total of 24 rules are not complied with. These data partially confirm the first
hypothesis, which posits a high degree of non-compliance with the existing
deontology (H.1). However, the second part of the hypothesis, which states that the
recommendations relating to causes and context are the most unfulfilled ones, is

refuted.

The second trend detected is that the talk-show guests and hosts are the ones who
most respect the deontological recommendations. Therefore, the second hypothesis
is refuted, since it states that in live connections and in complementary videos, the
deontological manuals (H.2.) are complied more regularly. It should be noted that the
three samples of analysis coincide in both the most and the least respected

standards.

As for the latest observed trend, it confirms the third hypothesis, which states that
private television breaches the journalistic deontology on the treatment of violence
against women more regularly than private television (H.3). La Marana de la 1, a
public channel, complies with the recommendations on a greater percentage of
occasions than E/ programa de Ana Rosa, a private channel. Both channels agree
on the most respected rules as well as on those that are least respected. Moreover,
both public and private television respect more deontological recommendations in

the Laura Luelmo case than in the Diana Quer case.

The study’s main conclusion is that the feminist movements which have emerged at
a worldwide level at the end of 2017 and in 2018, have changed the social
perspective on sexist violence, women’s harassment and sexual aggressions. The
global movement #MeToo, born in October 2017, is the starting point for a series of
feminist movements around the world. In Spain, the strike and the demonstrations of

March 8 in 2018 represent a historic moment for feminism. Consequently, these
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changes are reflected in the media's treatment of violence against women. The
results obtained in this research show an improvement in the deontological treatment
of morning television shows in the Laura Luelmo case, which occurred after the

feminist revolution.
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