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l. Resumen

El mundo del periodismo esta en plena reconversion. Tanto los
medios de comunicacion como los profesionales que trabajan en
ellos estan notando esos cambios, que vienen dados por dos
fendmenos: por un lado, la fuerte crisis econdmica que azoté al
sector hace aproximadamente diez afios. Por el otro, el triunfo de
Internet como plataforma de reproduccion de informaciones
periodisticas.La red favorece la convergencia digital y esto ha
provocado que la tarea del periodista se haya transformado y que
hayan cambiado las rutinas profesionales. Los periodistas se han
convertido en polivalentes y elaboran informaciones y contenidos
para los diferentes canales de la plataforma de informacién en la que
trabajan. Ademas, han tenido que acostumbrarse a la nueva era
tecnoldgica. Internet, la convergencia de medios y la crisis econdmica
también favorecen la aparicién de un nuevo valor en el periodismo:
el emprendimiento. Han proliferado nuevos medios de comunicacién
en linea que, en la ultima década, han crecido y han demostrado su
calidad informativa y su viabilidad futura. Claros ejemplos como E/
Confidencial, eldiario.es o El Espafiol son una muestra de que el
nuevo periodismo en red puede superar las barreras que marcaba
hasta este momento el periodismo tradicional.

Palabras clave: periodismo, crisis, comunicacién, convergencia,
polivalencia, emprendedor.

Il. Introduccion
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El sector periodistico cambia constantemente. Los medios de
comunicacidn empiezan a respirar tras la potente crisis econémica
qgue azotd al sector hace unos diez afios y que provocéd la
desaparicion de algunas cabeceras y la reduccion de las plantillas de
muchas otras. Los retos del futuro ya han empezado a dar sus frutos
en el presente con la fundacién de nuevos medios de comunicacion
gue han propiciado que Internet sea ya el medio de comunicacion
mas utilizado. Tras la notable bajada de la tirada de la prensa
tradicional y la notable reduccidn de las ventas, los medios se han
tenido que reconvertir y hacerse mas potentes en el terreno que
marca Internet.

La aparicidon de El Confidencial, eldiario.es y El Espafiol, entre
otros, que se han convertido en lideres de visitas y en medios de
referencia creadores de opinién, ha hecho espabilar a los mas
tradicionales como El Pais y El Mundo, que ya se definen como
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«medios digitales que también vendemos nuestras versiones en
papel».

Desde unos afos antes de que la crisis econdmica hiciera acto de
presencia hasta nuestros dias, ha habido muchos cambios y
momentos complicados para el sector, pero parecer verse la luz al
final del tunel. Estos argumentos se fundamentan en dos fendmenos:
la convergencia medidtica y el periodismo emprendedor. La
convergencia ha propiciado un cambio en la rutina profesional del
trabajador de la informacion. Ha provocado que los profesionales se
hayan tenido que adaptar a los cambios tecnoldgicos y que se hayan
convertido en todoterreno, por lo que elaboran informaciones
complementarias para diferentes canales del mismo medio de
comunicacion.

En este sentido, cobra vital importancia para el sector la figura
del periodismo emprendedor. En muchas ocasiones, son
profesionales que, en su dia, fueron despedidos y que, por si solos,
aprovechando las caracteristicas de Internet, han decidido lanzar su
propio medio de comunicaciéon. En muchas ocasiones, incluso son
mas viables que los tradicionales, porque el interés publicitario en la
red ha crecido y porque, a pesar de la crisis, la busqueda del rigor, de
la calidad y de la verdad sigue estando presente.

lll. Objetivos

Este trabajo de investigacidon parte con la intencidn de cumplir

tres objetivos:

1. Analizar el cambio de la rutina productiva del periodista tras
la reconfiguracion de los medios de comunicaciéon en
Internet.

2. Descubrir los cambios propiciados por la convergencia
periodistica en el modelo de gestién de los medios de
comunicacion que han permitido dejar atras la crisis
econdmica gracias a su adaptacidén a Internet.

3. Analizar las nuevas competencias profesionales, como Ia
figura del periodista emprendedor que encuentra nuevos
nichos de mercado para establecer nuevas empresas
periodisticas en linea.

IV. Hipotesis
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A partir de los objetivos descritos buscamos que se refrenden las
tres hipdtesis que queremos trasmitir en este trabajo de
investigacion:

1. El periodista actual debe estar capacitado para cubrir

cualquier elemento de informaciéon, asi como saber
gestionar los contenidos para los diferentes canales de
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V. Marco tedrico y resultados: la polivalencia periodistica en el
marco de la convergencia digital. Reconfiguracion del perfil del
periodista en los medios de comunicacion y los nuevos perfiles

transmisién de informacion que posee su medio de
comunicacidon. A los contenidos ya existentes en el
periodismo tradicional se le afiaden labores de gestion de
contenidos social media y utilizacidn de redes sociales.

2. Los cambios tecnoldgicos y econdmicos favorecen una
convergencia comunicativa y digital que hace que los
medios se reconfiguren. El futuro de la prensa se situa en
Internet donde los medios de comunicacidon pueden
compartir todo tipo de contenidos que se engloban dentro
de una misma plataforma. La hipertextualidad y la
interactividad se sitian como factores clave de estos nuevos
métodos de negocio en la red. La publicidad también es un
aspecto clave a la hora de buscar la viabilidad deseada.

3. La convergencia digital ha favorecido la creacién de nuevos
medios en Internet. La figura clave en este espacio es el
periodista emprendedor. Crea su propio medio de
comunicacién ante las oportunidades que aporta el
mercado virtual. Las universidades espafiolas potencian
también en sus estudios de periodismo la formacién de este
modelo periodistico.

periodisticos
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No es para nada extrafio decir que el periodismo esta en
continuo cambio. Y en este momento aun con mas fuerza. Diferentes
hechos puntuales han marcado este proceso, como la irrupcién
tecnolégica o la crisis econdmica que azotd nuestro pais, lo que
impactd directamente en una crisis empresarial del sector
periodistico (Casero Ripollés, Ortells Badenes y Domenech, 2013).
Varios medios de comunicacién tuvieron que cerrar sus cabeceras,
dejando al mando a otros de reciente creacién y ya adaptados a
Internet. Los medios tradicionales no pudieron hacer frente a la crisis
y, en muchos casos, tuvieron que recortar sus plantillas periodisticas.
Hubo numerosos despidos de periodistas y los que se quedaron
tuvieron que llevar a cabo mas tareas dentro de su mismo puesto de
trabajo. Es decir, se readaptaron a un entorno convergente.

Pero, équé soluciones se encontraron ante esta crisis? A lo antes
mencionado se le llama ser polivalente (Scolari, 2008). En este
sentido, los medios de comunicaciéon tradicionales estan formando
profesionales que son capaces de llevar a cabo diversas tareas, para
diferentes plataformas de comunicacién, dentro de un mismo medio
de comunicacién (Gonzalez Molina y Ortells Badenes, 2012).
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Obviamente, la aparicion de Internet ha potenciado este hecho. Es el
nuevo medio, el del futuro.

Otra de las circunstancias donde la polivalencia aparece como un
nuevo modelo de trabajo es en lo que al final radica en el periodismo
emprendedor. Tras esta serie de recortes de plantillas, muchos
periodistas optan por reinventarse. La implantacion de Internet
ayuda a los periodistas emprendedores a facilitar la creacién de un
proyecto empresarial periodistico (Casero Ripollés y Cullell March,
2013).

5.1. Convergencia digital en los medios de comunicacidn
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La convergencia digital favorece los cambios en el perfil
profesional de los periodistas, de modo que se fomenta la
polivalencia en la elaboracién de los contenidos (Gonzdlez Molina y
Ortells Badenes, 2012).

La expansion de la convergencia comunicativa permite explicar
las trasformaciones principales que han experimentado los medios
de comunicacion en su vertiente tecnolégica, empresarial,
profesional y de contenidos (Diaz Noci, 2010).

Aun en desarrollo, este tipo de convergencia se define como la
confluencia o integracién de espacios, herramientas, métodos de
trabajo y lenguajes que anteriormente se presentaban por separado,
pero que ahora permiten a los periodistas elaborar contenidos para
multiples plataformas usando los codigos propios de cada una
(Garcia Avilés, Salaverria y Masip, 2008).

La convergencia, en cualquiera de los casos o de sus
modalidades, es hoy por hoy un aspecto central de la industria
periodistica actual. Sin embargo, nos encontramos ante un proceso
complicado, que no genera consenso y que no ofrece un modelo
unico de aplicacién universal.

Garcia Avilés (2002) habla de tres puntos de vista en los cuales
podemos clasificar la convergencia y en los que se manifiesta:

1. Tecnoldgica: se centra en la capacidad de las
innovaciones  tecnoldgicas que  favorecen la
compatibilidad entre diferentes sistemas y aplicaciones
que permiten centralizar, automatizar y diversificar la
produccién y edicion de los contenidos.

2. Empresarial: aumenta la cooperacién entre las empresas
de diferentes sectores, la diversificacion de los canales de
distribucién de los contenidos y, sobre todo, las sinergias
entre los medios que integran un mismo grupo.

3. De habitos de consumo: aborda la elaboracion de
contenidos a medida de las necesidades de las
audiencias, que cada vez son mas plurales y diversas, y
que buscan la informacion en television, radio y cada vez
mas en los dispositivos moviles.
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Actualmente, las empresas periodisticas buscan medidas para
prolongar su liderazgo en el negocio de la informacion. Asi pues, los
editores de los medios invocan a la convergencia, que a su vez radica
en la integracién de redacciones, como una forma para proyectar su
hegemonia en los medios tradicionales (Salaverria, 2009).

Siguiendo con esta linea, Dailey et al. (2008) proponen una
nueva mucho mas conforme con el fendmeno actual de la
convergencia, partiendo de la base de la integracion de las
redacciones:

1. Produccion integrada: se organiza la produccién de los
contenidos. Aparte de la integracion de redacciones
mencionada, que implica la fusion de los medios de
trabajo de una misma empresa de comunicacion,
aparecen también otros fendmenos como la promocién
cruzada, donde un medio publicita a otro de su mismo
grupo (Grupo Zeta), la clonacién de contenidos, donde un
medio reproduce integramente contenidos de otro, y la
coopeticion, en la que periodistas de medios diferentes
colaboran en una misma cobertura.

2. Distribucion multiplataforma: se distribuyen de manera
coordinada los contenidos a través de diferentes medios
(prensa, radio, television o dispositivos maviles), ya sea
de manera automatica o bien adaptandolos a las
caracteristicas de cada uno. Esta explotacidon permite
trasferir audiencia de una plataforma a otra, reforzar la
marca, y abre la puerta al cobro de servicios premium, de
mayor calidad.

3. Polivalencia laboral: se cifie a las trasformaciones que ha
experimentado el perfil del periodista, al que se le exigen
mas capacidades y destrezas para desarrollar su trabajo
hasta el punto de obviar otros aspectos igualmente
importantes en su quehacer como la capacidad de
trasmitir mensajes al medio digital (Tejedor, 2008).

4. Audiencias activas: esta dimension alude a la capacidad
de la audiencia de decidir cdmo, cudando y de qué manera
consume la informacién que desea. Se fomenta la
interactividad en los medios a través de férmulas como
blogs, comentarios, relaciones en redes sociales o foros.

Podriamos decir que, en muchos casos, la convergencia es una
maniobra empresarial con la que se intenta apuntalar el medio
dominante, movida exclusivamente por la finalidad de aumentar la
productividad de los periodistas y asi reducir costes. Este fendmeno
explica la fusidn de las redacciones.

La idea de convergencia proviene, en parte, del éxito de
audiencia que poseen los medios en Internet frente a los medios
tradicionales, que se encuentran en un claro proceso de inoperancia.
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Los medios de comunicacién que han sabido adaptarse y
coordinarse de mejor manera en un entorno convergente son los
gue a dia de hoy tienen mas reputacion por parte de los usuarios,
porque evitan la repeticién de lo que ya da su medio tradicional
homdlogo en otras plataformas.

Por su parte, el fendmeno de convergencia empresarial, también
llamado concentracién y ligado completamente a la convergencia
tecnoldgica antes explicada, se centra en buscar nuevas formas de
organizacién logistica para los medios de comunicacién, con el
objetivo de aumentar la productividad, lo que en términos abstractos
podriamos considerar como «hacer mds, con menos». Asi pues, y
aunqgue después se ampliara informacién en lo que a la polivalencia
periodistica se refiere, los medios de comunicacién reorganizan sus
redacciones con el fin de posibilitar una produccién informativa mas
agil y capaz de atender las demandas de las nuevas plataformas
digitales, que es a lo que Salaverria (2008) denomina como el auge
de la integracion de redacciones.

5.1.1. La dimension convergente desde el marco de la polivalencia
periodistica
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Actualmente, los informadores desempefian todo tipo de
funciones dentro de la redaccién de sus medios, desde grabar vy
montar sus propias piezas informativas en las televisiones hasta
redactar para la versidon impresa y digital de algunos periddicos. Es
decir, los periodistas se han vuelto polivalentes. La crisis econémica
actual acentua esta situacion, ya que las empresas apuestan por la
reduccion de costes y la optimizacion de los recursos, lo que
desemboca en denominaciones como el periodista orquesta
(Gonzalez Molina y Ortells Badenes, 2012) para aludir a esta realidad.

Tal y como comenta Deuze (2004) la convergencia de medios
favorece la polivalencia porque es un fendmeno que alude a la
capacidad del periodista de ejercer diversas tareas simultdneamente
y de manera habitual, ya sea para buscar, tratar o difundir
informaciones sobre temas diversos, para diferentes soportes o
interactuando con la audiencia. Por su parte, Scolari (2008) afirma
gue las innovaciones que han sacudido al periodismo en materia
digital en los ultimos afios han alterado el perfil del periodista
tradicional, lo han mutado y han provocado un cambio a favor de
otras figuras profesionales, con competencias mas acordes a las
exigencias del nuevo entorno.

Por otro lado, hay que destacar también que, a nivel de alta
gestion empresarial, los altos mandos de los medios de
comunicacidon buscan a estos periodistas todoterreno, capaces de
asumir diferentes labores en el seno de las redacciones y con
versatilidad para trabajar en diferentes medios.
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El principal problema ademas de la notable reduccién de
plantillas es que no hay una situacion ventajosa para el periodista,
puesto que sufre las consecuencias de la degradacion periodistica de
los ultimos tiempos. Hay mas informacion, pero de menor calidad; la
informacién es mas superficial e incluso contiene mds errores (Bulla,
2002). Los sueldos son menores que antafo y, ademds, los
periodistas trabajan mds horas desde que las redacciones se han
integrado.

5.1.1.1. Habilidades y aptitudes del periodista polivalente
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Las primeras aportaciones para determinar las aptitudes de un
periodista polivalente, tal y como indica Gil (1999), se centran
especialmente en el dominio del aspecto tecnolégico para extraer el
maximo rendimiento a las nuevas herramientas interactivas,
hipertextuales y multimedia que la digitalizacion pone a favor de los
profesionales.

Esta definicion tiene veinte afos, pero no ha cambiado nada
desde entonces, aunque actualmente se persigue una vision mucho
mas especifica en la que prima la calidad en la elaboracién de la
informacidn, asi como la veracidad y fiabilidad de estos contenidos, y
se da ya por hecho que los periodistas de esta época, asi como las
nuevas generaciones, ya conocen de primera mano el uso de las
plataformas digitales.

Lo que esta claro es que el grado de polivalencia varia segun el
medio de comunicacién en el que trabaja, ya sea por la forma de
trabajo del medio, la propiedad (privada o publica), las dimensiones
o la propia evolucién de la empresa. Muchas empresas se
encuentran a la vanguardia de esta nueva forma de gestidon
empresarial, como es el caso de la Agencia Catalana de Noticies
(ACN).

La ACN tiene contratados a cincuenta profesionales por todo el
pais, que se comunican a través del teléfono movil, correo
electronico y la mensajeria instantdanea. En una época de
concentracion en la que los directivos de los grupos preguntan si una
redaccién Unica eventual les ayudaria a conseguir dinero, emerge
esta redaccion virtual, que hace que mucho de estos directivos se
planteen el verdadero porvenir de la convergencia periodistica.

En el caso de las agencias de noticias como la ACN, es cada vez
mas frecuente el teletrabajo y es que los periodistas salen a la calle
equipados con todo tipo de artilugios para elaborar la informacion
para cada edicidn, ya sea video, fotografia, corte de voz o grabadora.
Una vez estd todo reunido, este fendmeno hace que la informacién
gane en calidad y en apoyo de contenidos (Micd, 2008).

En cuanto a las radios, no se han producido demasiados cambios
con la entrada de la polivalencia y del periodista todoterreno. Si que
es cierto que al método de trabajo ya existente en épocas anteriores
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de recoleccién de los audios, notas y cortes de voz y su labor de
edicion, se une que los redactores en empresas radiofénicas han
incrementado sus tareas en las labores de produccién y han
aumentado sus habilidades en las herramientas informaticas. Se
potencia la figura del periodista polivalente en forma de redactor,
locutor y productor de manera simultanea.

Por lo que respecta a las televisiones hay que destacar la
introduccidon del término periodista polivalente informador, que se
encarga de grabar las imagenes, editarlas y debe dejarlas listas para
emitirlas. En algunos medios locales y nacionales incluso el mismo
periodista es quien las presenta.

Este tipo de periodista debe tener capacidad para redactar y
tener conocimientos de edicién. A la larga posiblemente se les
demandaran también habilidades infograficas y otros menesteres
técnicos.

Sin duda, y tal como destacan Gonzalez Molina y Ortells Badenes
(2012): «la irrupcion de las redes sociales en el ambito del
periodismo obliga a los informadores a incorporar en su trabajo un
valor afiadido, que permite al informador interactuar con su
publico».

5.2. El periodismo emprendedor como nuevo valor en el modelo de
negocio del periodismo

Como ya hemos comentado en los apartados anteriores, el
periodismo estd en un escenario de reconversion; y es que los
medios de comunicaciéon en Espafia estdn actualmente en crisis.
Segun el Observatorio de Crisis de la FAPE (Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espafia), desde noviembre de 2008 y
hasta mayo de 2012, se han destruido un total de 57 medios de
comunicacion, asi como 6.234 puestos de trabajo. Asi pues, es un
momento de cambios globales en la comunicacién y de
trasformacién del mercado.

La situacidon no es nada sencilla. Aparte de lo comentado en el
parrafo anterior, hay que tener en cuenta que la comunicacién
avanza a pasos agigantados y los medios de comunicacidon
tradicionales no parece que vayan a ser los nichos de mercado en los
que se van a incorporar los nuevos graduados en carreras de
comunicacion.

El emprendimiento se configura como una nueva opcion de
salida periodistica. La implantacion de las nuevas tecnologias
digitales facilita a los profesionales del periodismo la puesta en
marcha de procesos empresariales al margen de los medios de
comunicacion ya existentes.

5.2.1. El periodismo emprendedor como valor de negocio del periodismo:
facilidad de creacion y de acceso
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Hoy por hoy hay muchos periodistas que optan por aspirar a
emprender su propio negocio y, tras los despidos o recortes de
plantillas de los medios generales de comunicacion, junto con la
crisis econdmica potente y la reconfiguracidon del sector, aun mas
(Casero Ripollés y Cullell March, 2013).

Es necesario y urgente refundar los modelos de negocio de la
prensa, que se han adaptado para la convergencia digital. Esta
reformulacidn se enfrenta a obstaculos como la ténica de la cultura
de la gratuidad en el acceso de las noticias en linea o la
intensificacion de la competencia que limita el aumento de ingresos
de las empresas periodisticas a pesar del incremento de su consumo
en Internet (Casero, 2010).

El sistema de comunicacién estd en continuo cambio, tanto en
produccién, como de distribucion y consumo, y actualmente el
feedback es uno de los ejes esenciales en los que se sustenta el
sistema de comunicacion de masas (Sabés y Verdn, 2012).

Por otro lado, la tecnologia ha invadido todos los dmbitos de la
comunicacion y ha cambiado sustancialmente el proceso
informativo. Han aparecido nuevos medios y se ha facilitado la
creacion de contenidos informativos como blogs u otras
herramientas en auge, pero sobre todo las redes sociales, como
Twitter. En definitiva, interactividad pura y dura, pero siempre usada
desde el método profesional.

En este sentido, el emprendimiento favorece que se abran
barreras de entrada al sector y hace que sea aun mas factible si cabe
el desarrollo del espiritu emprendedor entre los periodistas, como
via alternativa para el ejercicio de la profesiéon. El periodismo
emprendedor se puede configurar como una salida laboral e
innovadora clave a corto y medio plazo.

Otro de los apices que favorece este fendmeno es, sin duda, la
inversion que se requiere a los medios de comunicacién: es cada vez
menor debido al amplio catalogo de herramientas comunicativas
existentes con la red como soporte, muchas de ellas gratuitas o de
bajo coste (Sabés y Verdn, 2012).

Hoy por hoy, aparte de la polivalencia, la sociedad necesita
periodistas activos, que creen nuevas formulas empresariales con tal
de canalizar y prestar ese servicio que la profesidn periodistica les
ofrece.

Segun Casero y Cullell (2013), existen diferentes tipos de
emprendimiento periodistico, asi como sus motivaciones. El mas
destacado, el emprendimiento social, queda enmarcado en el
beneficio que el medio de comunicacién de reciente creacidn aporta
a la ciudadania y que resulta de especial interés para el ambito de la
empresa periodistica, dada su orientacion hacia el servicio publico
(Nicholls, 2006).
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VI. Metodologia

La muestra metodologica que se ha utilizado en esta
investigacion se ha centralizado sobre todo en la técnica de la
entrevista personal.

Se entrevistd a diferentes periodistas relevantes de la provincia
de Castellon para verificar el verdadero impacto de la convergencia
medidtica y del auge de Internet en el proceso de creacién de
informaciones en el nuevo escenario del sector.

Todos los entrevistados han sido objeto del azote de la crisis
econémica. Algunos se reinventaron y crearon otro medio de
comunicacion, pero otros, al no ver futuro en el sector, decidieron
abandonar la profesion para involucrarse en otra.

Ademads del material recopilado tras las entrevistas, hay que
destacar la amplia consulta bibliografica sobre el fendmeno de
convergencia y el periodismo emprendedor, cuyos estudios e
investigaciones nos ayudaron a plasmar las ideas previstas antes de
iniciar la redaccion de este trabajo académico.

VII. Conclusiones y discusion
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Para finalizar este trabajo de investigacién se ha encontrado una
serie de conclusiones que reafirma la idea inicial que se queria
abordar.

En primer lugar, hay que referirse a temas de mercado. El
periodismo ha necesitado una reformulacién y una reconversién
para que los medios de comunicacion hayan superado la barrera que
marcaba la crisis econdmica.

Hay que destacar también que, debido a los recortes de plantilla
gue se propiciaron en los medios de comunicacién hace menos de un
lustro, se ha tenido que reconfigurar el método de produccion de
informaciones. La polivalencia es clave para poder ser informador en
un medio digital, pero siempre respetando los valores clasicos del
periodismo.

Esto ha sido posible gracias a la llegada de Internet, que se ha
consagrado como el canal de trasmision de informacién mas
potente. En él podemos englobar todo tipo de contenidos, que se
pueden organizar dentro de un mismo medio, asi como de una
misma informaciéon. Se fundamenta en la hipertextualidad y la
interactividad, de modo que se genera la convergencia mediatica.

Internet también ha ayudado a los medios a generar nuevos
modelos de negocio y a los periodistas a utilizar las herramientas de
social media, que ayudan al periodista a tener contacto y relaciéon
directa con la audiencia.

Y no hay que dejar de lado los estudios universitarios en
Periodismo, que ya forman a los estudiantes de cara al futuro y que
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incorporan a sus planes de estudios asignaturas fundamentadas en la
convergencia mediatica y en la creacién de contenidos en Internet,
asi como nuevos modelos de gestidn y creacion de empresas
periodisticas que se basan en la aparicidn de la figura del periodismo
emprendedor, tan de moda a dia de hoy.
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	Estilos comunicativos y elaboración hipotáctica: implicaciones en los discursos generalistas y especializados. Rosana Moya Isach
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	Traducción feminista: conciencia de género, intervencionismo y estrategias. Pilar Querol Pérez
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