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RESUMEN

El Trabajo Final de Master (TFM) realizado se trata de una investigacion educativa.
Basandonos en la actual legislacion que regula el sistema educativo, la cual cada vez da
mas importancia al emprendimiento, y entendiendo el liderazgo como una de las bases de
la orientaciéon emprendedora y como un arte que se puede aprender y practicar, se ha
llevado a cabo la realizacion del presente estudio. El objetivo general de esta
investigacion educativa es comprobar si la ensefianza de la asignatura de Economia en
Secundaria y Bachillerato con metodologias que fomentan y potencian el liderazgo

provoca un desarrollo en la orientaciéon emprendedora de los alumnos.

Tomando como referencia la metodologia “Case in Point” se pusieron en practica
diversas actividades con la intencidon de desarrollar una actitud de liderazgo a la vez que

se explicaba el temario correspondiente.

Tras la puesta en practica de la nueva metodologia, los resultados obtenidos nos
confirmaron que habia mejorado la imagen que el alumnado tenia sobre el
emprendimiento y los emprendedores. También se habia logrado un importante desarrollo
de las habilidades emprendedoras, aunque no se pudo comprobar que la ensefanza de la
asignatura de Economia con metodologias que fomentan el liderazgo provoque un

desarrollo en la orientacion emprendedora del alumnado.

Los resultados comentados anteriormente han propiciado que se aconseje la puesta en
practica de esta nueva metodologia debido a que aumenta su capacidad de organizar
actividades, los empodera a la hora de tomar decisiones complicadas y les ayuda a
encontrar mejores formas de hacer las cosas. Todos estos aspectos muy importantes, ya

no solo en su vida profesional sino también en su vida personal.

Palabras clave: emprendimiento, liderazgo, nueva metodologia, educacion.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

En la sociedad en la que vivimos parece que la actitud emprendedora es un valor al alza,
tanto en el &mbito personal como en el profesional. Se valora la capacidad de tener iniciativa,
de luchar por conseguir las propias metas, la motivacion, el liderazgo, la innovacién, etc.
Sanchez-Silva (2004) afirma que apertura, iniciativa y dinamismo es en gran parte lo que
buscan las empresas de sus empleados actualmente. A los empresarios ya no les basta con que
un trabajador haga bien su trabajo, sino que se busca un tipo de empleado capaz de solucionar
los diferentes problemas que pueden surgir en el dia a dia de la empresa, ademas de poseer la
suficiente iniciativa y liderazgo a la hora de tomar decisiones para no tener que estar

continuamente pendiente de las érdenes de su superior.

Otra de las autoras que sigue en esta linea es Gomez (2008) la cual sefiala que las empresas
estan en constante evolucion y por ello, precisan de personal que sepa adaptarse al cambio y
afrontar la evolucion del mercado. Con todo ello, lo que se demanda a los candidatos en los
procesos de seleccion actuales, ha cambiado también. En la actualidad, las compaiiias ya no
buscan conocimientos (que los dan por conocidos en base a estudios o a experiencia) sino mas
bien actitud. Gente formada hay mucha, pero es mas complicado encontrar personas con la
actitud correcta. De hecho “la preparacion hace que una empresa funcione, pero la actitud es lo

que hace que una empresa triunfe o fracase”.

El emprendimiento llegd a nuestro sistema educativo de la mano de la LOMCE y con un
gran peso, puesto que lo podemos encontrar como competencia clave, objetivo y elemento
transversal tanto en secundaria como en bachillerato. Ademas de todo lo anterior, en secundaria
lo podemos encontrar como asignatura optativa de la Educacion Secundaria Obligatoria
(E.S.O.) dentro del bloque de asignaturas especificas, en dicho caso se denomina “Iniciacion a

la Actividad Emprendedora y Empresarial (IAEE)”.

En el Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico
de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato en el articulo 2 aparecen las siete
competencias del curriculo y una de ellas es:

f) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.



En el articulo 6 quedan recogidos los diferentes elementos transversales y el nimero 1 es:
En Educacion Secundaria Obligatoria, sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas
de las materias de cada etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la
comunicacion audiovisual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el

emprendimiento y la educacion civica y constitucional se trabajardn en todas las materias.

En relacion a los objetivos, los de la Educacion Secundaria Obligatoria son distintos de los
del Bachillerato, pero en ambos casos se hace referencia al emprendimiento. En el articulo 11,

donde se hace referencia a los objetivos generales de la E.S.O. podemos observar:

g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la participacion, el sentido
critico, la iniciativa personal y la capacidad para aprender a aprender, planificar, tomar

decisiones y asumir responsabilidades.

Y en el articulo 25, donde aparecen recogidos los objetivos generales del Bachillerato, se
detalla que el Bachillerato contribuird a desarrollar en los alumnos y las alumnas las
capacidades que les permitan:

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa,

trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.

Ademas de todo esto, debemos tener en cuenta que “La escuela secundaria es el mas
determinante de los niveles educativos en el desarrollo del potencial emprendedor de los
jovenes. Alli, los estudiantes establecen un proceso de identificacion y adquieren su propio
sistema de aprendizaje. En otras palabras, es en el nivel secundario que se siembra la semilla
emprendedora que crecera mas tarde. La educacion emprendedora en ese nivel no significa
entrenar a los jévenes en el armado de planes de negocios; significa alentarlos en el desarrollo
de mentes abiertas y en el interés de tomar las riendas de su propio desarrollo. Esto significa
alertarlos sobre la exigencia de la sociedad moderna que no solo les permitira (o incluso forzard)
hacerse cargo de ellos mismos, sino que también podran desarrollar un interés en su propio

destino y ser motivados a conducirlo.” (Filion,1994).

Siendo conscientes de que la actitud de liderazgo es una de las bases que forman la
orientacion emprendedora, ademas de tener en cuenta las palabras de Filion y la normativa

vigente, todo esto en conjunto ha motivado la realizacion de esta investigacion educativa.



Por ultimo, cabe afiadir que somos conscientes de que un buen emprendedor debe ser un
buen lider, puesto que han existido, existen y existiran fantasticas ideas y proyectos que no

logran llegar a buen puerto por no saber liderar ni gestionar las acciones de un grupo humano.

1.2 Objetivos

Este Trabajo Final de Master se fundamenta en la idea de que la capacidad de liderazgo se
puede obtener con aprendizaje y no es un rasgo unica y exclusivamente de la personalidad de
cada individuo.

Por tanto, el objetivo general del estudio es el de comprobar si la ensefianza de la asignatura
de Economia en Secundaria y Bachillerato con metodologias que fomentan y potencian el
liderazgo provoca un desarrollo en la orientacion emprendedora de los alumnos.

Aparte del objetivo general, se establecieron una serie de objetivos especificos. Estos

objetivos especificos, son:

v" Comprender los factores que llevan al éxito a los lideres emprendedores.
v' Identificar las diferentes caracteristicas de un lider emprendedor.

v Motivar una actitud de liderazgo entre el alumnado.

Las actividades propuestas son una alternativa a la metodologia tradicional de la asignatura.
Con ellas se intenta conseguir una educacion integral, fomentando el trabajo autonomo e

incentivando el desarrollo del liderazgo.



2. CONCEPTO DE ORIENTACION EMPRENDEDORA Y EMPRENDEDOR

La definicién que ha tenido una mayor aceptacion en la literatura especializada es la
popularizada por Miller (1983, citado en Blesa, Ripollés y Monferrer, 2009). Este autor definié
dicha orientacion emprendedora a partir de la interrelacion de tres dimensiones: la innovacion,

la predisposicion a asumir riesgos elevados pero controlados y la proactividad.

» La innovacion que se relaciona con una orientacion emprendedora no necesariamente
tiene que ser una innovacion que suponga una destruccion creativa y se asocie con la
creacion de nuevos recursos, sino que abarca también las innovaciones menores que
resultan de nuevas formas de combinar los recursos ya existentes. El elemento clave
para poder identificar una innovacién como emprendedora es que suponga la busqueda

de nuevas relaciones entre los recursos y/o productos existentes.

» La proactividad implica un esfuerzo constante por tomar la iniciativa y anticiparse a los
movimientos de la competencia. Esta dimension de la orientaciéon emprendedora ha sido
desarrollada principalmente a partir de los trabajos de Stevenson y sus colaboradores,
quienes la entienden como un proceso organizativo dirigido hacia la bisqueda de nuevas

oportunidades de negocio y no hacia la optimizacion de los recursos que se poseen.

» La proactividad incentivara, por tanto, que los empresarios estén constantemente
rastreando el entorno para poder identificar nuevas oportunidades emprendedoras y

capitalizarlas antes que los competidores.

Ademas de esto, se puede completar la definicion anterior con la afirmacion de Kundel
(1991) el cual nos dice que la actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro
o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la

creacion de una nueva entidad de negocio.

Para finalizar con el concepto de orientacion emprendedora, Formichella y Massigoge
(2004) sefialan que el fenomeno emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples
acepciones que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,

principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion.



El emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina emprendedor.
La diferencia entre el emprendedor y el individuo comin la establece su actitud. El
emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar
bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo que sabe no
solo “mirar” su entorno, sino también “ver” y descubrir las oportunidades que en ¢l estan
ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear la estructura que necesita para emprender su
proyecto. Se comunica y genera redes de comunicacion, tiene capacidad de convocatoria;
incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a realizar su tarea sin

dudar, ni dejarse vencer por temores.

El austriaco Peter Drucker (1985) destaca que, el correr riesgos con la apertura de un
pequeiio negocio no significa que sea innovador y represente un emprendimiento. Este autor
afirma que el ser emprendedor no es un rasgo del caracter, sino una conducta y cualquiera que

sea capaz de tomar decisiones puede aprender a ser un empresario innovador.

Hablando sobre la definiciéon de emprendedor, un estudio realizado por la firma Ernst and
Young (EY) entre 685 emprendedores de 30 paises y 25 sectores (Ernst and Young, 2011)
arrojo informacion relevante respecto a las caracteristicas de los emprendedores, su mentalidad

y sus habilidades, destacando los siguientes hallazgos:

. La mayoria de los emprendedores son jovenes. El 45% de los emprendedores
encuestados iniciaron su primer negocio entre los 20 y los 29 afios y el 31% lo inici6
entre los 30 y los 39 afios. Solo un 10% lo inicidé con menos de 20 afios. Estos datos
tienen su explicacion en que la mayor parte de los jévenes no tienen aun compromisos

familiares que limiten su interés en tomar riesgos.

. El principal factor de éxito como emprendedor para el 33% de los encuestados es
haber trabajado previamente como empleado, seguido de un 30% que atribuye su éxito
a una educacion superior. Una buena orientacion hacia el desarrollo de la capacidad
innovadora y la vivencia de un entorno creativo motivan a un gran numero de
estudiantes a desarrollar actividades de emprendimiento que derivan en nuevas

empresas.



. Por el contrario, segin los encuestados, el financiamiento, la gente y los
conocimientos son las principales barreras para que los emprendedores alcancen el
¢éxito. En lo referente a financiacion, para una empresa que empieza es casi imposible
obtener recursos sin un historial exitoso previo. Por otra parte, cuando hablamos de la
gente nos referimos al complicado reto de encontrar a la gente correcta con las
habilidades y los valores necesarios para ejecutar la vision estratégica del lider
emprendedor. La tercera barrera nombrada se refiere a la necesidad de que el

emprendedor tenga el conocimiento adecuado para que progrese su negocio.

2.1. Competencias del emprendedor.

Segin Huertas (2014), en el ambito empresarial, una competencia es el conjunto de
conocimientos y cualidades necesarias para que un trabajador pueda desarrollar el conjunto de
tareas y funciones que integran su ocupacioén o puesto de trabajo, por tanto, si hablamos de
competencias emprendedoras o empresariales hablamos del conjunto de conocimientos y
cualidades que debe tener una persona para crear y dirigir una empresa, para que logre sus

objetivos y genere desarrollo econdomico y social.

Sopo, Salazar, Guzman y Vera (2017) nos sefialan que la innovacién, el liderazgo, la
creatividad, el trabajo en equipo, el compromiso o la autoconfianza son algunas de las
numerosas habilidades o competencias que poseen las personas emprendedoras. Segun el autor
o la institucion se priorizan o se les da un mayor valor a unas habilidades frente a otras. Existen
competencias o habilidades en las que coinciden todos los autores que son propias de un

emprendedor, pero existen otras que se pueden encontrar en algunos estudios y en otros no.

Por ejemplo, Mitchelmore (2008, citado en Sopo6 et al. 2017) presentd un resumen de
competencias claves enmarcadas bajo cuatro categorias: competencias emprendedoras,
competencias de administracion de negocios, competencias de relaciones humanas y
competencias conceptuales y de relaciones. Por su parte, Bird (1995, citado en Sop6 et al. 2017)
presentd una lista de trabajo de competencias basada en las investigaciones previas y las
compara basando su clasificacion en tres grandes ejes: competencias de €xito con soporte

empirico, competencias umbral y las compara con las competencias tedricas.



Para nuestra clasificacion nos hemos basado en la division que realiza la Confederacion
Empresarial Vasca (Confebask), puesto que lo hace de una forma muy clara y muy estructurada,
ademas de citar ejemplos concretos dentro de cada una de las competencias expuestas. La
division se estructura en cuatro grandes bloques: habilidades personales, competencias

asociadas a procesos y resultados, competencias intelectuales y habilidades sociales.

Baron (2013) afirma que las habilidades de un emprendedor describen su grado de
competencia para cumplir objetivos y metas. Estas pueden ser aptitudes, destrezas o
capacidades innatas, pero también se pueden desarrollar mediante la practica. Se aprenden y se
integran al comportamiento y a las acciones cotidianas a través de la prueba y el error. En
nuestro trabajo hemos tenido en cuenta estas cinco destrezas personales: autoconfianza, vision

de futuro, flexibilidad, autonomia y motivacion.

La autoconfianza es la clave para poder improvisar y saber tomar decisiones. Sobre esta

habilidad recae tanto las causas del éxito como las de fracaso.

Tener vision es fundamental para lograr el éxito. Monsalve (2013) dice que el disefo de
la vision nos permite plantear el futuro que deseamos alcanzar. El disefio de la vision marca
nuestras metas, no es una obligacion. Se encuentra sujeto a una eleccion personal. Es la libertad
para decidir aquello que se pretende lograr. Es la manifestacion del contrato que realizamos con
nosotros mismos y con el entorno involucrado en el proyecto. No es una imposicion. Es una

eleccion.,

Algama (2011) define la flexibilidad como la habilidad de adaptarse y trabajar
eficazmente en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone
entender y valorar distintas posturas y puntos de vista, adaptando el propio enfoque a medida
que la situacion lo requiera y cambiar o aceptar sin problemas los cambios en la propia

organizacion o en las responsabilidades del puesto.

Otra de las habilidades personales mas importantes que debe poseer un emprendedor es
la autonomia, que es la capacidad percibida de controlar, afrontar y tomar decisiones personales

acerca de como actuar, pensar y vivir, de acuerdo con las normas y preferencias propias.

Por ultimo, cabe destacar la motivacién como una de las més importantes habilidades
que debe poseer un emprendedor. La motivacion es el impulso interno para alcanzar lo que uno

se propone. Conviccion para iniciar, desarrollar y alcanzar tus objetivos para terminar lo que



uno se propone superando las dificultades que se encuentre por el camino, sin rendirse, sin dejar

las soluciones al azar.

Barba-Sanchez (2007) afirma que las motivaciones de logro corresponden al esfuerzo por
sobresalir de la media, algo que conduce al establecimiento de metas altas. La persona necesita
hacer cosas y demostrarse a si mismo y a los demads que es capaz de conseguir lo que se propone.
Las cinco actitudes analizadas para la realizacion de dicho estudio han sido: compromiso,

capacidad de trabajo, planificacion, asuncion de riesgos y calidad.

Podemos decir que el compromiso emprendedor es la obligaciébn que contrae el
emprendedor consigo mismo, con su equipo y con sus clientes con la finalidad de conseguir los
objetivos. Este compromiso le ayudara a seguir con el plan preestablecido y a realizar sacrificios

que muchas veces requiere el emprender.

El compromiso guarda una gran relacion con la segunda actitud; la capacidad de trabajo.
Para emprender es necesaria mucha dedicacion, mucho esfuerzo, mucho tiempo y una gran

persistencia, es esta capacidad de trabajo la que nos ayuda a no sucumbir y darnos por vencidos.

La tercera caracteristica es la exigencia de calidad y eficiencia. El buen emprendedor
tiene la necesidad de realizar las cosas mejor, mas rapido, mas barato... Esto tiene que ver con
el entusiasmo y la obsesion por la necesidad de mejorar la calidad, hacer algo mejor, intentando

alcanzar los niveles de excelencia.

La asuncion de riesgos es otra de las actitudes mas importantes. Supone una
predisposicion a no evitar situaciones que impliquen incertidumbre o riesgo potencial. Debe
tener la capacidad de poder tomar decisiones frente a escenarios que no siempre seran los

ideales, asumiendo las consecuencias de las decisiones tomadas.

La tltima de estas actitudes o caracteristicas es la planificacion, que es la capacidad para
marcar los objetivos que se quieren alcanzar, para distribuir responsabilidades y asignar tareas,
fijar criterios, establecer reglas y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos
minimizando los riesgos y optimizando los recursos. Por tanto, el afirmar que el
emprendimiento es una cualidad innata y que los emprendedores se mueven por instinto es un

110”1



Una vez vistas las habilidades personales y las competencias de logro, pasamos a analizar
las competencias intelectuales, entre las que se destacan: la creatividad, la innovacion, la

resolucion de problemas, el autoaprendizaje y la capacidad exploratoria.

La creatividad es la capacidad que una persona tiene para crear. Consiste en encontrar
procedimientos o elementos para desarrollar labores de forma distinta a la tradicional, con la

intencion de satisfacer un determinado proposito.

La resolucion de problemas implica “la construccion y préctica social, relacionada con la
manera en que actuamos y nos relacionamos con el mundo segin las estrategias,

representaciones y habilidades de que disponemos” (Gomez 2001, citado en Ahumada 2013).

El autoaprendizaje implica que el emprendedor ha de ser un curioso, tener inquietudes y una

mente que siempre intenta ir un punto mas alld a la hora de investigar e indagar.

Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para
aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva.
Saber comportarse correctamente y congeniar con el resto de personas presentes aumentaran

nuestras probabilidades de cerrar un trato, atraer potenciales y sobre todo manejar los negocios.

Las cinco habilidades sociales que vamos a analizar son: trabajo en equipo, empatia,

inteligencia emocional, comunicacion y liderazgo.

El trabajo en equipo es la capacidad para trabajar en cooperacion con otros y ser parte de un
colectivo con el fin de lograr objetivos comunes que beneficien a todos. El emprendedor debe
saber que la interaccion positiva con otras personas constituye un pilar fundamental de la
consecucion de sus objetivos. Es necesario saber como gestionar los equipos de trabajo para

que cada una de las personas dé el maximo rendimiento posible.

La empatia es la capacidad que tienen algunas personas para comprender las situaciones,
sentimientos y emociones de las personas con quienes interacttian. Es ponerse en la piel del
otro. Las personas empaticas logran conectarse facilmente con los demds, consiguiendo que se

sientan comodos.

Otra habilidad importante es la capacidad de reaccionar ante cada situacion con el estado de

animo y las emociones apropiadas, es decir, la inteligencia emocional. Esta nos permite tener



un mejor manejo de las emociones y relaciones, ademas de ayudarnos a conocernos a nosotros

mismos y a los otros, factor importante a la hora de asumir el rol de conductor en una empresa.

La penultima habilidad que vamos a tener en consideracion es la comunicacion, que es la
capacidad de escuchar y transmitir ideas de forma efectiva, empleando los canales adecuados y
ofreciendo informacioén concreta. Una buena comunicacion genera confianza y las relaciones

son mas estrechas generando fidelidad de parte de los clientes o inversionistas.

Para finalizar, nos falta anadir la habilidad en la que se ha basado el estudio y la que vamos

a tratar en mayor profundidad en los siguientes apartados; el liderazgo.

Elliderazgo es la capacidad de influir positivamente en el otro, con o sin autoridad de mando,
para el logro de un fin valioso, comtin y humano. Es muy facil dar 6érdenes y lograr que se
obedezcan cuando se es un superior en la cadena de mando, pero la clave esta en aquellos que,
sin tener esa superioridad jerarquica, consiguen que otros compartan su vision y los sigan. La
esencia del liderazgo son los seguidores, lo que hace que una persona sea lider es la disposicion
de la gente a seguirla. El emprendedor debe liderar e ilusionar a las personas con las que

interacciona a diario.

Segun Cyril Levicki (2000), el liderazgo es “la relacion de influencia que ocurre entre los
lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados
reales que reflejen los propositos que comparten. Los elementos basicos de esta definicion son:

influencia, intencidn, responsabilidad, cambio, propodsito compartido y seguidores”.

Para John Kotter (1999) el liderazgo no es mas que la actividad o proceso de influenciar a
la gente para que se empeiie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo,

entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses afines.

Y para Peter Senge (1990) el liderazgo implica aprender a moldear el futuro. Existe el
liderazgo cuando las personas dejan de ser victimas de las circunstancias y participan
activamente en la creacion de nuevas circunstancias. El liderazgo implica crear un dmbito en
el cual los seres humanos continuamente profundizan su comprension de la realidad y se
vuelven mas capaces de participar en el acontecer mundial, por lo que en realidad el liderazgo

tiene que ver es con la creacion de nuevas realidades.
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2.2.  Orientacion emprendedora y liderazgo.

El emprendimiento es frecuentemente asociado, incluso confundido, con el concepto de
liderazgo. Un buen emprendedor debe poseer la habilidad de liderazgo, pero un buen lider no
tiene por qué ser emprendedor. Muchas han sido las ocasiones en las que emprendedores con
grandes proyectos han fracasado a causa de no ser capaces de gestionar las acciones de un grupo

humano.

Otro de los errores mas comunes es confundir el término lider con el de jefe. Para Kotter
(1999), es un gran error confundir a los lideres con los gerentes o ejecutivos de alto nivel, ya
que los gerentes muchas veces dependen de otras personas, ya que el liderazgo y la
administracion son dos sistemas de accion complementarios. Cada uno tiene su propia funcion
y actividades caracteristicas y ambos son necesarios para el éxito en un entorno empresarial
cada vez mas complejo, competitivo y fluctuante. Por lo cual lo que se debe hacer es una
combinacion de direccion y liderazgo y utilizarlos de la manera més adecuada, con equilibrio

y asi poder lograr una efectividad en los resultados propuestos.

No todos los lideres lideran del mismo modo, es mas, incluso el mismo lider puede hacerlo
de distinto modo dependiendo de la situacion, el lugar o la persona que tenga delante. Goleman,
Boyatzis y McKee (2002) senalan que un lider resonante es aquel que genera emociones
positivas en sus subordinados, por tanto, la empatia es una competencia basica del lider
resonante. El lider resonante ayuda a aprovechar al maximo los recursos disponibles para una
mayor eficiencia en la organizacion. Es decir, esto se consigue cuando se ha ensamblado
correctamente la potencia de toda la gente que trabaja a su alrededor. Sin embargo, por muy
fuerte que sea psiquica y fisicamente, ninglin lider esté libre de volverse disonante, es decir, de

generar emociones adversas en el personal.

A la hora de analizar los diferentes estilos de liderazgo nos basamos en la divisiéon que

realizan Goleman et al. (2002), la cual va del menos resonante al més resonante:

e Liderazgo autoritario. Este estilo se muestra como uno de los menos resonantes, de

hecho, es un estilo que destruye la motivacion en poco tiempo. Es un estilo que se debe
utilizar en situaciones criticas. Los lideres que lo utilizan con cierta asiduidad pierden
el compromiso de su equipo y en la empresa s6lo permanecen las personas que no

tienen otra salida que quedarse. El talento que puede se fuga.
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Liderazgo democratico. Este tipo de lider deja en el equipo la capacidad de decidir. El

lider no adquiere una relevancia importante y su actuacion no aporta demasiado valor
afiadido. Este estilo es recomendable para situaciones poco importantes que podamos
delegar 100% y en las que el lider no quiera actuar. Sin embargo, se espera del lider

vision estratégica y determinacion ante las situaciones importantes.

Liderazgo afiliativo. Su lema es “primero las personas”, lo cual hace de este tipo de

lideres que tengan una relacion extraordinaria con los demads, que sean cercanos y
exista una familiaridad importante con su equipo. Sin embargo, a menudo se olvida de
los resultados, lo que hace que su estilo no sea el mas resonante. Con las personas muy
bien, pero con los resultados no tanto. Este liderazgo es ideal cuando el equipo a dirigir

es nuevo para ti, o cuando el equipo ha cambiado y sufrido mucho por algun motivo.

Liderazgo timonel. Aqui el lider dice qué hay que hacer, lo monitoriza y corrige. Su

papel al igual que el timonel de un barco es poner rumbo y mantenerlo. Es un liderazgo
muy efectivo y quizds de los mas utilizados. Sin embargo, no es suficientemente
efectivo en el desarrollo del talento y potenciacion de cualidades personales, asi como
en inspirar a otros. A la larga el talento se acaba fugando si este lider no enriquece su

estilo con otros mas resonantes.

Liderazgo coaching. Es un lider que utiliza habilidades, técnicas y modelos de

coaching para sacar lo mejor de su equipo. El lider-coach situa al equipo en zona de
aprendizaje y hace que el propio equipo e individuos se cuestionen su forma de
funcionar, potenciando la mejora constantemente. Sin ofrecer demasiadas guias y

tutorizacion, el lider-coach consigue que las personas mejoren por si mismos.

Liderazgo visionario. El lider visionario consigue gracias a una vision muy inspiradora

y a su compromiso con ella que las personas se contagien y sean fieles a ella. El lider
visionario es ese tipo de persona que mueve a las masas. Tenemos claros ejemplos
histéricos como Mandela y Gandhi, pero a nivel empresarial no podriamos obviar el
liderazgo visionario (entre otros estilos) de personas como Juan Roig (Mercadona),
Amancio Ortega (Zara), Steve Jobs (Apple) y por supuesto otros cientos de pequefios

empresarios anénimos que todos podemos conocer.
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3. LA ENSENANZA DEL LIDERAZGO

3.1. Revision bibliografica

La educacion en el siglo XXI conlleva una serie de retos que es necesario afrontar desde
nuevas perspectivas. La formacién en liderazgo puede convertirse en un recurso necesario ante
los cambios que vive la sociedad. “Una formacion en liderazgo basada en el fortalecimiento de

habilidades y destrezas para ejercerlo, mas que en un ofrecimiento de herramientas puntuales.”

(Castellanos et al. 2003.)

El impacto prioritario de la iniciativa de emprendimiento desde el instituto consiste en
plantear un precepto fundamental: la formaciéon de personas preparadas para un entorno
tecnologico, social y econdmicamente dinamico, a partir de sus habilidades bésicas en procura
del desarrollo de la cultura del liderazgo en sus tres aspectos fundamentales: la habilidad para
comprender como se puede utilizar el conocimiento; la pericia en el lenguaje basico de los
negocios, y la asimilacion y fortalecimiento de un conjunto de habilidades analiticas, tales como
identificacion y solucién de problemas, deduccion, reduccion y sintesis de informacion, y
adecuada presentacion del conocimiento (Lowe et al. 1999, p. 413 citado en Castellanos et al.

2003).

Existen diversas técnicas y metodologias que intentan acabar con la idea de que el liderazgo
es un rasgo de la personalidad. Una de las principales metodologias, debido a su profundidad,
solidez y consecucion de resultados en los tltimos afios, es la aplicada en la Kennedy School
of Government por Ronald Heifetz. Dicha metodologia recibe el nombre de “Case in Point” (El
M¢étodo de Casos) y toma el liderazgo como un arte que se puede aprender y practicar. Hace
uso de ideas tradicionales como las presentaciones, didlogo, discusion, lecturas, estudio de
casos, aunque también introduce innovaciones como el aprendizaje por la experiencia propia,
el uso del laboratorio, la utilizacion del arte, los escritos individuales como forma de reflexion,

etc.

Seglin esta metodologia debemos animar al estudiante a descubrir, por si mismo, su propia
forma de “ver”, de “leer”, de “comprender”, de “sentir”, de “decir”, de “hacer”, de “jugar” o
simplemente de “ser”; la inica manera de que sea propiamente auténtico. Es un enfoque

inductivo de aprendizaje, basado idealmente sobre la experiencia concreta y directa o, en su
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defecto, sobre un material empirico: situaciones, simulaciones, casos, etc. El postulado de

base es doble: se aprende siendo uno mismo y observando la accion de los demas.

El papel del profesor es facilitar la aparicion del caso y enfocarse en su analisis y su estudio.
El gran desafio consiste en utilizar los temas, que surgen, cuando surgen, y conectarlos con el
tema que se estd analizando. Todo lo que ocurre en la clase estd abierto a objecion. Esta
metodologia nos ha servido de base a la hora de la eleccion de las diferentes actividades a

realizar durante el transcurso de nuestro estudio.

3.2. Metodologia propuesta para la formacion en liderazgo en E.S.O. y Bachillerato.

Tal y como anticipamos al comienzo del estudio, aparte de marcarnos un objetivo general,
el cual intentar alcanzar con la realizacion del estudio, establecimos algunos objetivos

especificos que nos ayudaran a la consecucion de dicho objetivo general.

3.2.1. Que el estudiantado sea capaz de comprender los factores que llevan al éxito a los
lideres emprendedores.

El alumnado objeto de nuestro estudio se encuentra en unas edades en las que
constantemente estd buscando un referente al que parecerse y que de algin modo los guie.
Incluso pueden tener més de un referente, dependiendo del campo del que hablemos. Ya sea en
el ambito educativo, en lo referente a la moda o en el &mbito empresarial, por eso se penso que
era buena idea mostrar a los alumnos algunos casos concretos de gente famosa y con €xito que
ha llegado a alcanzar el éxito gracias a, entre muchas otras cosas, su actitud de liderazgo frente

a la vida.

Tomando como base la metodologia del “Case in Point” que hacia uso de lecturas y el estudio
de casos, se propuso la actividad de “Lecturas emprendedoras™ para poder alcanzar nuestro
objetivo. Dicha actividad consta de cuatro lecturas (Anexo II) que cuentan la historia de
personas que tuvieron y tienen éxito en la vida gracias a su actitud de liderazgo. Algunas de
estas personas son Amancio Ortega (duefo de Inditex), Carina Szpilka (directora general de

ING Direct Espafia), Roy Ramond (fundador de Victoria’s Secret), y varios ejemplos de
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emprendedores sociales. Al final de estas lecturas aparecen unas preguntas a modo de

comprension lectora que debian ser contestadas por los alumnos.

Tanto en 4° de ESO como en 1° de Bachillerato las lecturas se leyeron en clase para poder
explicar algiin posible concepto que no quedara lo suficientemente claro. Todas las lecturas
fueron trabajo para realizar en casa, es decir, los alumnos debian leer las lecturas
proporcionadas y contestar a las preguntas que aparecian a continuacion. La primera lectura
(Amancio Ortega: el hambre agudiza el ingenio) se repartid el lunes 23 de abril (segunda
semana del segundo periodo de practicas) para ser entregada el viernes 27 de abril. La segunda
lectura (La tragica historia de Victoria’s Secret) fue entregada el lunes 30 de abril y se recogio
el viernes 4 de mayo. La tercera lectura (El liderazgo de Carina Szpilka) fue repartida el lunes
siguiente, 7 de mayo, para posteriormente ser recogida el viernes 11 de mayo. Y la cuarta y
ultima lectura (Los emprendedores sociales) fue entregada al alumnado el lunes 14 de mayo y

fue recogida el viernes 18 de mayo.

Para la evaluacion de la actividad se utilizé la respuesta del alumnado a las preguntas que
aparecian una vez finalizado el texto. Asi se pudo comprobar si se habia alcanzado el objetivo

propuesto.

3.2.2. Que el estudiantado reconozca las diferentes caracteristicas de un lider
emprendedor.

Para la consecucion de este objetivo se llevo a cabo la actividad denominada "Pau Garcia-
Mila". A cada uno de los alumnos se le entregd una hoja (Anexo III) en la que aparecen las 10
caracteristicas representativas de los lideres emprendedores que aparecen en la pagina web de
la Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE). Una vez todos tuvieron la hoja delante se
les explico el significado de las 10 caracteristicas y se les inform6 como iba a ser el desarrollo

de la actividad.

Ahora que ya todos tenian la hoja delante y sabian el significado de cada una de las 10
caracteristicas se iba a mostrar en el proyector (a través del Youtube) una entrevista de 9
minutos de duracion que le realiza Andreu Buenafuente al joven emprendedor Pau Garcia-Mila,
fundador de EyeOs, un sistema operativo web. En la entrevista, el joven emprendedor nos habla

de como surgi6 la idea y como fueron sus comienzos. Los alumnos debian de relacionar las
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diferentes caracteristicas personales que aparecen en el Anexo III con frases, relatos o
situaciones que nos cuenta Pau Garcia-Mila durante la entrevista. Tras la visualizacion del video
se dejaron unos 10 minutos al alumnado para que pudieran completar la hoja. Una vez rellenado

se le entreg6 al profesor.

Por tanto, la hoja entregada al profesor tras la visualizacion del video sirvid6 como

instrumento de evaluacion para medir si el alumnado habia alcanzado el objetivo deseado.

3.2.3. Motivar una actitud de liderazgo entre el alumnado.

Para poder alcanzar este objetivo se llevaron a cabo dos actividades; “Liderazgo personal”

y “Crowdfunding”.

La actividad “Liderazgo personal” consta de la visualizacion en clase de dos pequeiios
fragmentos de dos reconocidas peliculas en las que el padre da una fantéstica charla a su hijo
sobre liderazgo personal. Una de esas peliculas es “En busca de la felicidad” en la que Will
Smith, en una cancha callejera de baloncesto, le da la ya famosa leccion de vida sobre
motivacion y liderazgo a su hijo. El siguiente video es también de una famosa pelicula, Rocky
Balboa (Rocky VI). En este video Rocky (Sylvester Stallone) da una leccion a su hijo de los

golpes que le va a dar la vida antes de que llegue a alcanzar sus objetivos.

Una vez vistas en la actividad anterior las caracteristicas que posee un lider emprendedor,
en ésta lo que se pretende lograr es que los didlogos escuchados en esos dos videos les
influenciaran en su actitud y en su comportamiento frente a los problemas. La duracion de la
actividad explicada anteriormente (‘“Pau Garcia-Mila”) no abarcaba los 50 minutos que dura la
sesion, por tanto, se aprovecharon los restantes 15 minutos de dicha sesion para realizar la
actividad “Liderazgo personal”, puesto que cada uno de los videos tiene una duracion de

aproximadamente 5 minutos.

La evaluacion de esta actividad fue a través de observacion directa, puesto que lo que
buscabamos era que repercutiera en sus sentimientos y en su comportamiento, campos que son

dificiles de medir.

La ultima actividad realizada durante el estudio fue el juego del “Crowdfunding”. La

actividad consiste en un juego de mesa basado en el juego “Crowdfunding, el Juego” de la
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Edicion especial Verkami 2014. Se realizaron algunas modificaciones tanto al tablero como al
juego en si para eliminar del juego el factor azar e incorporar el liderazgo para la practica del
mismo. El juego consiste en dirigir tu propia campafia de crowdfunding dia a dia. Cada uno de
los participantes puede elegir ser cantante, activista, actriz, escritor... y debe reunir la maxima
cantidad de dinero posible para poder financiar su proyecto. En una partida puede haber desde
1 hasta 4 jugadores. El tablero original consta de 40 dias, el nuestro solamente de 14. Se puede
invertir en redes sociales o medios de comunicacion para obtener méas mecenas y asi
incrementar la cantidad recaudada, aunque también existen inesperados compromisos sociales

que te impiden dedicarte al proyecto y recaudar mayor cantidad de dinero.

Dia tras dia debes realizar acciones y tomar decisiones que tienen como objetivo recaudar la
maxima cantidad de dinero posible para tu proyecto. Otra de las innovaciones introducidas al
juego tradicional es que, cualquiera de los 14 dias alguno de los participantes puede optar por
unirse a otro y formar un grupo. El jugador que decide aliarse con otro pierde todo lo recaudado
hasta el momento, y la cantidad que ¢l posee a partir del momento en que se unen es la misma
que posee la persona a la cual se ha unido. El objetivo de esta modificacion es observar si
después de esta union, el nuevo integrante es el que asume la toma de decisiones o sigue siendo
la misma persona la que toma las decisiones, aunque se haya unido uno, dos, o tres integrantes
a su equipo. Los jugadores, si se unian con otro jugador, debian apuntar en una hoja cuél era la
accion que habian decidido realizar y qué jugador habia tomado dicha decision. Al final de los

14 dias gana el jugador o el equipo que mayor cantidad de dinero haya conseguido recaudar.

Con la modificacion del tablero y de las reglas del juego lo que se buscaba era que a la hora
de decidir se produjeran situaciones de duda y de conflicto entre los participantes y asi hacer

aflorar el liderazgo entre ellos.

Esta ultima actividad se llevo a cabo el lunes 14 de mayo. Antes de empezar la actividad se
le pregunto al alumnado si sabia el significado del término “crowdfunding”. En ambas clases
alguno de los alumnos conocia su significado y sus implicaciones, hecho que fue aprovechado

para que lo explicara al resto de compafieros y propiciar asi el aprendizaje entre iguales.

Tras la explicacion por parte del alumnado se paso a detallar cudl iba a ser el desarrollo de
la actividad, se explicaron las normas del juego y se distribuyeron a los alumnos en los

diferentes tableros.
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La distribucion del alumnado no se dejo al azar, sino que se program6 qué alumnos iban a
jugar en la misma partida, intentando juntarlos segin su grado de liderazgo observado tras el
analisis de los resultados del primer cuestionario. Se junt6 a los alumnos con mayor grado de
liderazgo en las mismas partidas, del mismo modo que se junté a los alumnos con menor grado
de liderazgo. Lo que se buscaba con esta distribucion era ver quién tomaba las decisiones tras

la hipotética, pero mas que posible, union entre jugadores

Los recursos utilizados para desarrollar la actividad “Crowdfunding” fue el mismo juego
(tablero + cartas + fichas), descargado del aula virtual de la asignatura “SAP205- Innovacio

Docent i Iniciaci6 a la Investigacié Educativa” (con la modificacion del tablero), papel y boli.

En cuanto a la evaluaciéon de la actividad, gracias a la hoja que tuvieron que rellenar tras
cada decision, pudimos observar como fueron desarrollandose las diferentes acciones y quién
fue el que tomo las decisiones, asi pudimos ser capaces de evaluar si habiamos logrado el

objetivo previsto o no.

Cuando se recogieron las hojas que rellenaron tras cada decision se pudo observar que la
mayoria seguian un patron similar. Los dos jugadores que menor cantidad de dinero estaban
recaudando se unian con el alumno que habia recaudado una cantidad de dinero mayor. El
segundo con mas dinero acumulado aguantaba e intentaba superar al primero. Si antes de
ninguna union, el alumno con mayor cantidad de dinero era el que habiamos catalogado o
etiquetado como el lider, normalmente era él/ella el que seguia tomando las decisiones una vez
producida la union. En cambio, si el alumno que contaba con mas dinero antes de producirse
una unién no era de los que habiamos previsto como lideres, dejaba en alguna tirada que su
compafiero/a decidiera el movimiento a realizar, aunque ese compafiero/a no fuera el lider de

los 4 participantes.
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4. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

4.1 Implementacion de la metodologia

La metodologia propuesta en este estudio se implemento en la clase de Economia de 4° de
E.S.O. y 1° de Bachillerato de la rama de ciencias sociales del I.E.S. Almenara, centro donde
realicé las practicas. El conjunto del alumnado implicado en la implementacion esta compuesto

por 30 individuos, de los cuales 20 corresponden a 4° de E.S.O. y 10 a 1° de Bachillerato.

En 1° de Bachillerato de los 10 alumnos, 2 son mujeres y 8 son hombres. En cuanto a los
alumnos y alumnas de 4° de ESO la proporcién cambia notablemente, la muestra cuenta con 12

mujeres y 8 hombres.

Ademas de la evaluacion por observacion directa de la actividad “Liderazgo personal”, se
utiliz6 el cuestionario para la recogida de datos, puesto que es la técnica que mayormente se ha
empleado en la evaluacion del liderazgo. En nuestro estudio, el cuestionario utilizado es de
elaboracion propia, aunque estd basado en el empleado por Varamiki et al. (2013). Dicho
cuestionario estaba enfocado a estudiantes universitarios, en cambio, el cuestionario utilizado
para la realizacion de este estudio precisaba de preguntas dirigidas y adecuadas al contexto de
alumnos de secundaria y bachillerato, asi que se eliminaron preguntas, se modificaron algunas
otras y se afladieron otras que no aparecian anteriormente. Las afirmaciones relacionadas con
las habilidades emprendedoras son las que aparecen en el cuestionario base, aunque la
afirmacién namero 10, la nimero 12, la nimero 13 y la nimero 14 de nuestro cuestionario
fueron adaptadas al vocabulario del nivel de E.S.O. y Secundaria. Por lo que respecta a las
afirmaciones que hablan sobre la intencion emprendedora se afiadieron la nimero 17 “Indica
con qué probabilidad crees que trabajaras como asalariado una vez acabes tus estudios” y la

numero 23 “Indica con qué probabilidad trabajaras en la Administracién Publica”.

El cuestionario empleado en nuestro estudio consta de un total de 23 afirmaciones,

repartidas en tres bloques y se encuentra recogido en el Anexo n°l.

El primer bloque engloba desde la afirmacion uno hasta la nueve, las cuales se centran en

analizar las actitudes emprendedoras. El segundo bloque recoge desde la afirmacion diez hasta
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la dieciséis y va dirigido a analizar las habilidades emprendedoras de los encuestados. El tercer
y ultimo bloque engloba desde la afirmacion diecisiete hasta la veintitrés. La finalidad de este
ultimo bloque es analizar la intencion emprendedora/laboral que poseen los estudiantes. En los

tres bloques se ha utilizado una escala tipo Likert de cinco niveles.

El trabajo de campo se realizo en dos fases distintas, debido a que lo que se buscaba era
medir la evolucion de la orientacion emprendedora entre un periodo y otro gracias a la
implementacion de la metodologia propuesta. La primera recogida de datos se llevo a cabo la
ultima semana del primer periodo de précticas y la segunda recogida de datos la ultima semana

del segundo periodo.

Antes de proceder a la recogida de datos, se le pregunto al tutor del IES si se contaba con su
autorizacion para la realizacion del cuestionario por parte de los alumnos, hecho al que
unicamente puso una objecion; leer ¢l primero el test en cuestion antes de que fuera repartido
entre sus alumnos. Una vez leidas las 23 afirmaciones que conforman el cuestionario dio el

visto bueno para que sus alumnos lo realizaran.

Se acordo con el tutor del IES el dia para llevar a cabo la encuesta en ambas clases (4° E.S.O.
y 1° Bachillerato) y se destinaron los primeros 15 minutos de sus respectivas sesiones de
Economia del lunes 22 de enero para la realizacion del test. Se leyeron las instrucciones en voz
alta, al igual que cada una de las diferentes afirmaciones por si existiera alguna duda o falta de
comprension por parte de los alumnos. Ademas, estuve presente durante la realizacion de la

encuesta para solventar cualquier duda que pudiera existir entre los encuestados.

El mismo cuestionario se volvio a repartir el lunes 21 de mayo, tltimo dia de practicas en el
instituto, tras la puesta en practica de la metodologia propuesta en el estudio. Al igual que en la
primera fase, en ésta se garantizé la comprension del cuestionario con la presencia del

investigador en el aula para resolver cualquier tipo de duda.

4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Analisis de los resultados en el alumnado de 4° de E.S.O.

Vamos a analizar los resultados que nos proporcionaron los cuestionarios contestados por

los alumnos de Economia de 4° de E.S.O. En la siguiente tabla se puede observar la variacion
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entre las valoraciones otorgadas en el primer cuestionario repartido entre los alumnos el 22 de
enero, antes de llevar a cabo la nueva metodologia, y las valoraciones dadas en el segundo
cuestionario, repartido entre el alumnado el 21 de mayo tras la implementacion de la

metodologia propuesta para el estudio.

42 E.S.O.
ALUMNADO

1|12|3(4|5|6|7(8]9]|10(11(12|13|14|15|16|17|18|19( 20
Interesante -2|o0f(0f1)j1|0|(0|-1]0|jO0Of1]|0]|O0]|-1(0|O]|1|0]-1
De admirar -110|1|-2|{2|1f(0|1]|1]|]2]|2|-1({1(1]0]|]0]|0]2]|-2|1
Deshonesto o|ofof4|0|-2|]-1|]0|0|O0|OfO|-1|]0|O0]|O]|-1|1][-2]-2
Vale la pena -2|-1{o0ojo0}|-1j0{0|(0]|1]-1|1f(2|0]|-2]0[2|1]|]0]-1|1
Aburrido 1/0|-1|-3|]0|1|-2(-2({1|1]|]1]|]0]-2]0f2]-2[-1]-2
Fascinante i|j1f0f0|3|0f2f21)1)|-1(1|1|j0|1|0Of-1|]-1|0|1]|-1
Despreciable 2/0]0 1(-1{-3]0o(f0|j0|O0O|0|O0]|0O 0|-2(-1|0
Buenos ingresos o|1]2|-1({1|{0|]0|0f2(|-1|]-1/0(0]|-2]0|0|2]2]|]0]-1
Angustioso -1|-2(-1/4)|-1|-4|{-1(-1]0]0]|1({0|-1|-1|]2([-1[{0]|-3]-2]|-1
Decisiones con incertidumbre| 0 | 0 |-1(-2|-1|1|0|(0|0)1]|4|2|0|O0]|Of1([-1]-2]1]-1
Facilidad nuevas ideas o(o|-1{1|0f1|]0jO|1|(0|3]|]0|1|[0]|-1]1]0]{0O
Soluciones alternativas -2|3|-1|-2|{1|1f({0|1]|1|]0]|2]|2|0f1([-1]0]-1 1
Formas de actuar o(2|0|-1{0f(0}|]-1j0f1|(O0|1]|1|1(-1]-1]-2]1[1]1]-2
Mejores maneras -1|-2(2|-4)]0|0f1|0]1]|]2(0]|1]|]0]|1 0|-1]0|-1(-1
Hacer participar -1{0{|-1|-2|1]0(-1(-1|]0|1|1|(0|O0]|-1{1|]0]|O0]-1 0
Organizar actividades o(f1|-1|-3|1(0|O0O]|1|1|(1|-1]-1|-1[-1]0]|]0O0]|O0O]f2 0
Asalariado o|-2|{0f2(|-1|-2|0]|1]|-1|{]0[1(0|0]|-1|]-1|]0|0[2(-1]|0
Acabar est. y crear empresa 0|-2/]0|0f1|-2|1|0f1|1|1|0f(0]|1]0]|-1{0jO0]|1]|1
Crear empresa/Asalariado i1|/0(0f-1|1|0f(2|0]JO0|O0(-3|-1/]0|-3([0f1]|-1|4 4
Empresario en alguna etapa i/-1{of0|jO0jO|1|(0]|-1]0|OfO|O]|-1|]O0f[O0(-1]-1]1(1
Cambio de gerencia o(ojojo|1f1|]0|jO|Of2|2]2]0|1(0]|]O0]|1]|-1[-3]|1
Empresario exp. laboral 2|-11]0f(0|O0|1|-1|f-1]1|1|1]2]|0f1]|]0]|-1|2|0]|1]2
Administracién Publica 0|-1(-1(-1|-1|1]|0]1 -1{0o|1|1]|-1|]0f0fO0|0]|-1]|]0

Fuente: Elaboracion propia

Empezaremos el analisis hablando sobre las actitudes emprendedoras, es decir, desde la
afirmacion numero 1 a la nimero 9, aunque deberemos diferenciar entra las actitudes positivas
y las negativas. Las positivas son “interesante”(l), “de admirar”’(2), “vale la pena”(4),
“fascinante”(6) y “buen nivel de ingresos”(8). Por el contrario, entre las negativas tenemos

“deshonesto”(3), “aburrido”(5), “despreciable”(7), y “angustioso”(9).

Tal y como podemos observar en la tabla, la actitud en la cual un mayor nimero de alumnos
ha disminuido su valoracion ha sido angustioso(9), con un 65% del alumnado. Cabe anadir que,

cuatro de los alumnos, no han variado sus puntuaciones.
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La segunda actitud negativa que mayor cantidad de variaciones presenta es aburrido(5),
donde ocho de los veinte alumnos han disminuido sus puntuaciones tras la implementacion de
la metodologia propuesta, y seis alumnos la han mantenido constante. En las actitudes
deshonesto(3) y despreciable(7) podemos apreciar que la tonica general fue mantener constante
la valoracidon; doce alumnos asi lo hicieron en deshonesto y catorce en despreciable. Seis
alumnos en deshonesto y cuatro en despreciable son los que disminuyeron sus valoraciones

iniciales tras llevar a cabo la metodologia propuesta.

En el lado opuesto nos encontramos con las actitudes positivas, de las cuales la que mayor
cantidad de variaciones positivas ha sufrido es “de admirar”(2), con 11 alumnos que lo han
valorado con mayor puntuacién en el altimo cuestionario. Tan solo 4 alumnos disminuyeron su
valoracidn, y otros cinco no la variaron. La siguiente actitud con mayor numero de variaciones
positivas fue fascinante(6); asi lo hizo el 50% de la clase. Ademas de contar con un 30% de

alumnos que no experimentaron variacion en esta actitud.

En la actitud interesante(1), doce de los veinte alumnos no cambiaron su valoracion. A la
hora de variar la puntuacion se produjo en la misma cantidad y no de forma acusada, el 20% lo

hizo de forma positiva y el 20% restante de forma negativa.

Nos quedan por analizar las Gltimas dos actitudes positivas; vale la pena(4) y buen nivel de
ingresos(8). En ambas actitudes la cantidad de alumnos que han aumentado sus valoraciones ha
sido la misma; el 30% de la clase. La diferencia entre ellas es que mientras en “vale la pena” 8

alumnos han mantenido inalterada su puntuacion, en “buen nivel de ingresos” han sido 9.

Continuamos con el andlisis de las habilidades emprendedoras, el cual engloba de la
afirmacion numero 10 a la nimero 16. Tal y como podemos observar en la tabla, la mitad de la
clase ha experimentado variaciones positivas en la afirmacion que hace referencia a la
capacidad de encontrar més soluciones alternativas a los problemas(12). De los 10 alumnos
restantes, la mitad ha mantenido su valoracion inalterada tras la implementacion de la

metodologia propuesta, y la otra mitad la ha disminuido.

La segunda afirmacion que ha sufrido un mayor nimero de aumentos en sus valoraciones ha
sido la que nos habla sobre la capacidad de poner en duda formas de actuar habituales(13), la

cual ha sufrido un aumento en el 40% de la clase. Al igual que en la afirmacion anterior, de los
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restantes alumnos, la mitad no ha modificado su valoracion entre el primer cuestionario y el

segundo, y la otra mitad ha disminuido su valoracion.

En el lado opuesto nos encontramos con la capacidad de hacer participar a otros compafieros
en una actividad(15), que ha sido la afirmacion que mas variaciones negativas ha sufrido, con
un total de 7. Ademas de esto, también ha sido la que menos variaciones positivas ha

experimentado, con tan solo 5 incrementos.

Hemos analizado hasta ahora las afirmaciones con mayores variaciones, tanto negativas
como positivas, pasamos ahora a analizar la afirmaciéon con menor cantidad de variaciones; la
que nos habla sobre la facilidad de crear nuevas ideas(11). Mas de la mitad del alumnado,
exactamente doce individuos, no han modificado sus puntuaciones tras implantarse la nueva
metodologia. Los restantes ocho alumnos se dividen en partes iguales entre los que han variado

de forma positiva y los que lo han hecho de forma negativa.

La capacidad de intentar encontrar mejores maneras de hacer las cosas(14) y la capacidad
de tomar decisiones importantes aun en presencia de factores de incertidumbre(10) presentan
similares resultados en cuanto a variacion de puntuaciones se refiere. Ambas cuentan con 8
alumnos, aunque no sean los mismos 8, que no han modificado sus puntuaciones tras poner en
practica la nueva metodologia. Y en ambas afirmaciones seis alumnos han sufrido variaciones
negativas y otros seis han sufrido variaciones positivas. Ademads, en estas dos cuestiones un
alumno ha experimentado la mayor variacion posible en cuanto a variacion de puntos se refiere.
Ambas han sufrido un cambio de 4 puntos en sus valoraciones, aunque la que hace referencia a
la toma de decisiones en presencia de factores de incertidumbre lo ha hecho de forma negativa
y la que nos habla sobre la capacidad de intentar encontrar mejores maneras de hacer las cosas

lo ha hecho de forma positiva.

Para terminar con el bloque de las habilidades emprendedoras nos queda por analizar la
afirmacion que nos habla sobre la capacidad de organizar actividades y tareas de un grupo(16).
En dicha afirmacion nos encontramos con 6 alumnos que han disminuido su valoracién, y de

los 14 alumnos restantes, la mitad la ha aumentado, y la otra mitad no la ha variado.

Ahora pasamos a analizar el Ultimo bloque del cuestionario; la intenciéon emprendedora.
Debemos afirmar que, en este ultimo bloque, tanto la afirmacién que nos habla sobre la

probabilidad de trabajar como asalariado(17) como la que mide la probabilidad de trabajar en
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la Administracion Publica(23) estan formuladas de forma negativa, es decir, que lo que se busca
con la metodologia propuesta es una disminucion en las valoraciones por parte de los
encuestados. Podemos observar en la tabla que ambas afirmaciones son las que cuentan con un
mayor numero de alumnos que, tras llevarse a cabo la nueva metodologia, disminuyeron sus
valoraciones; un total de 7 alumnos en cada una de ellas. Ademas, vuelven a tener resultados
similares en la cantidad de alumnos que no modificaron sus puntuaciones en el segundo

cuestionario, con un total de 9 alumnos.

Observamos como la afirmacion que mayor nimero de incrementos ha sufrido en sus
puntuaciones ha sido la que mide la probabilidad de empezar a trabajar como empresario
después de haber adquirido cierta experiencia laboral(22). Cuenta con un total de 10 alumnos
que han aumentado sus puntuaciones tras la implementacion de la nueva metodologia. Del otro

50% del alumnado, 6 de ellos no han modificado sus valoraciones en el segundo cuestionario.

Las siguientes dos afirmaciones con mayor numero de variaciones positivas son las que
hacen referencia a la probabilidad de crear tu propia empresa una vez acabes tus estudios(18) y
la que nos habla sobre la probabilidad de llegar a ser empresario a causa de un cambio en la
gerencia de una empresa familiar(21) con un total de 8 alumnos que aumentaron sus
puntuaciones en el segundo cuestionario. Aunque en la que se habla sobre el cambio de gerencia
la mitad del alumnado mantuvo sus puntuaciones constantes, en cambio, en la otra, 9 fueron los

alumnos que no modificaron sus valoraciones entre el primer y el segundo cuestionario.

Después de analizar las afirmaciones con mayor cantidad de variaciones, tanto positivas
como negativas, pasamos a hablar sobre la cuestion en la cual mas alumnos han mantenido
invariable sus valoraciones, y dicha cuestion es la que mide la intencién de ser empresario en
alguna etapa de su vida laboral(20). Once de los veinte alumnos valoraron esta cuestion con la
misma puntuacion antes y después de haber implementado la metodologia propuesta. De los

nueve restantes, cinco disminuyeron su valoracion.

Para finalizar con el andlisis de los resultados obtenidos nos queda hablar sobre la
afirmacién que nos da a elegir entre trabajar como asalariado o crear nuestra propia
empresa(19). Seis alumnos se acercan mas en sus puntuaciones a “crear mi propia empresa”
tras llevar a cabo la metodologia propuesta para este estudio y otros nueve no variaron su
valoracion entre el primero y el segundo cuestionario. Ademas, hay que afadir que, dicha

cuestion es la que cuenta con las variaciones mas pronunciadas, tanto el alumno K como el
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alumno N disminuyen en tres puntos su valoracion, por el contrario, el alumno Q y el alumno

S aumentan su puntuacion en 4 puntos.

Tras el andlisis de los datos obtenidos por los alumnos de 4° de E.S.O. se pueden extraer
diferentes conclusiones. Tras la implementacion de la nueva metodologia vemos como las
actitudes negativas hacia el emprendimiento han visto disminuidas sus valoraciones, por tanto,
podemos afirmar que se ha conseguido revertir la concepcion sobre el emprendimiento que
tenian algunos alumnos. En cambio, cuando hablamos de las actitudes emprendedoras positivas
los resultados no son tan buenos. No se ha logrado un aumento en la valoracion en las actitudes

positivas hacia el emprendimiento.

Por lo que respecta a las habilidades emprendedoras, es el bloque donde mejores resultados
se han obtenido. El fomento del liderazgo a través de la nueva metodologia ha provocado un
notable desarrollo en las habilidades emprendedoras de los encuestados. Tras la puesta en
practica de la metodologia, el alumnado se ha sentido mas capaz y mas empoderado para

solucionar problemas, tomar decisiones y gestionar un grupo, es decir, para liderar.

Por ultimo, los resultados pertenecientes a las afirmaciones sobre intencion emprendedora
podemos afirmar que son positivos. Vemos como ha disminuido la certeza, y con ello la
probabilidad, de trabajar como asalariados o en la administracién publica en detrimento de la
opcidn de convertirse en emprendedores. Ademas, como hemos podido comprobar analizando
los datos, muchos de los alumnos ven mucho mas cercana la probabilidad de emprender en
algiin momento de su vida. Por todo esto, se puede afirmar que la intencién emprendedora de

los encuestados ha evolucionado en la direccion esperada gracias a la metodologia empleada.

4.2.1. Analisis de los resultados en el alumnado de 1° de Bachillerato.

Tras analizar los resultados de 4° de E.S.O. pasamos ahora a analizar los resultados obtenidos
por los alumnos de 1° de Bachillerato. Al igual que la anterior, esta tabla refleja la diferencia

en las valoraciones entre el primer cuestionario y el segundo por parte del alumnado.
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12 BACHILLERATO
ALUMNADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Interesante 0 0 0 0 0 1 0 -2 0 1
De admirar 0 -1 -3 0 0 0 0 1 0 1
Deshonesto 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1
Vale lapena 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Aburrido 0 0 -2 1 0 -1 0 2 0 -1
Fascinante 0 -2 -2 0 0 0 0 -3 0 1
Despreciable 0 0 -3 -1 0 0 -1 0 0 -2
Buenos ingresos 0 -1 1 1 0 0 0 -1 0 2
Angustioso 0 -1 1 0 0 0 0 0 0
Decisiones con incertidumbre -1 1 4 0 0 0 0 1 3 0
Facilidad nuevas ideas 0 0 3 1 0 0 0 -1 0 1
Soluciones alternativas 1 0 3 0 0 -1 -1 -2 1 1
Formas de actuar 1 1 0 -1 0 0 0 1 0 0
Mejores maneras 2 1 -2 0 1 0 2 0 0
Hacer participar 3 0 -2 -1 0 1 -1 0 0
Organizar actividades 0 -1 1 0 1 1 0 2 1
Asalariado 0 -1 -1 1 -1 0 -1 -1 -1 0
Acabar estudios y crear empresa| 1 -2 -1 1 1 0 1 0 1 1
Crear empresa/Asalariado -2 0 -4 4 0 0 0 0 -4 -1
Empresario en alguna etapa 1 0 0 1 1 0 -1 -4 1 1
Cambio de gerencia 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1
Empresario experiencia laboral 1 0 2 0 0 0 2 -2 1 0
Administracion Publica 0 -1 -1 -1 0 0 -1 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Antes de nada, para una mejor comprension de la tabla se debe recordar que hay actitudes
de cara al emprendimiento tanto positivas como negativas. Las positivas son “Interesante”, “De
admirar”, “Vale la pena”, “Fascinante” y “Buen nivel de ingresos”. En el lado opuesto nos

encontramos con las negativas “Deshonesto”, “Aburrido”, “Despreciable” y “Angustioso”.

Tan solo con mirar la tabla podemos observar que, dentro de este primer bloque, la moda ha
sido la no variacién de las puntuaciones tras la implementacion de la metodologia, aunque

vamos ahora a analizarlo en profundidad.

Por lo que respecta a las actitudes positivas, las que mas ha visto incrementadas sus
valoraciones han sido “Vale la pena” y “Buen nivel de ingresos”. Ambas cuentan con 3 alumnos

que tras ponerse en practica la nueva metodologia han incrementado sus puntuaciones. La
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diferencia entre ellas aparece en las disminuciones en sus valoraciones, puesto que ninguno lo

ha hecho en “Vale la pena”, y en “Buen nivel de ingresos” lo han hecho 2 personas.

Los resultados de la actitud “Fascinante” son los que nos llaman la atencidén puesto que se
ha producido el efecto contrario, mas alumnos han modificado sus puntuaciones de forma
negativa que de forma positiva. Mas concretamente, 3 de ellos la han disminuido, y tan solo 1

de los alumnos ha aumentado su valoracion en el segundo cuestionario.

Las actitudes “Interesante” y “De admirar” han visto incrementadas sus valoraciones por
parte de 2 alumnos. Aunque la ténica general, al igual que las demads, ha sido mantener
constantes las valoraciones, asi lo han hecho el 70% de alumnos en “Interesante” y el 60% en

“De admirar”.

Por otro lado, nos encontramos con las actitudes negativas, de las cuales la que ha sufrido
mayor nimero de variaciones negativas ha sido “Despreciable”, el 40% asi lo ha hecho, el otro

60% no ha variado en su valoracion hacia dicha actitud.

La segunda actitud que mayor cantidad de descensos ha sufrido ha sido “Aburrido”, con 3
alumnos. La mitad del alumnado no ha variado su puntuacion tras la implementacion de la
metodologia propuesta. Y hablando de no variar las valoraciones, vemos que la actitud en la
que mas ha ocurrido este hecho ha sido en “Deshonesto” donde el 80% del alumnado asi ha

actuado. El 20% restante ha variado negativamente sus puntuaciones.

La ultima de las actitudes que nos queda por analizar es “Angustioso”, donde 7 alumnos han

mantenido sin ningln tipo de variacion su valoracion y tan solo 1 de ellos la ha disminuido.

Visto el primer bloque, pasamos a analizar el bloque correspondiente a las habilidades
emprendedoras. Observamos que la habilidad que experimenta mayor cantidad de variaciones
positivas es la que habla sobre la capacidad de organizar actividades, con un total de 6, y tan
solo 1 variacion negativa. La segunda con mayor cantidad de incrementos en su valoracion tras
implementarse la nueva metodologia ha sido la habilidad que mide la capacidad de encontrar
mejores maneras de hacer la cosas, con un total de 5, y al igual que la anterior, una Unica

disminucidn.

La habilidad que mide la capacidad de hacer participar a tus compaiieros es la inica que
registra la misma cantidad de variaciones positivas y negativas; tres. La que también sufre tres

variaciones negativas tras el segundo cuestionario es la habilidad que mide la capacidad de
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encontrar mas soluciones alternativas a los problemas, aunque esta experimenta 4 aumentos y

no 3 como al anterior.

La capacidad que mide la facilidad de crear nuevas ideas y la que mide la capacidad de poner
en duda formas de actuar habituales presentan los mismos resultados tras implementarse la
metodologia propuesta para el estudio. El 30% del alumnado vari6 positivamente su valoracion

y el 60% la mantuvo constante.

Por ultimo, la habilidad que nos queda por analizar es la que mide la capacidad de tomar
decisiones aun en presencia de factores de incertidumbre, en la cual el 50% del alumnado no
modificd su puntuacion y unicamente uno de los alumnos modifico su valoracion de forma

negativa.

Pasamos a analizar el ultimo bloque del cuestionario, el cual nos habla sobre la intencion
emprendedora. Aunque ya se ha dicho en el analisis del alumnado de 4° de E.S.O., cabe recordar
que, la afirmacion que mide la probabilidad de trabajar como asalariado una vez acabados los
estudios y la que recoge la probabilidad de trabajar en la administracion publica estan
formuladas de forma negativa, es decir, que lo que se busca con la metodologia propuesta es
una disminucion en las valoraciones por parte de los encuestados. Dicho esto, vemos como en
ambos casos la cantidad de descensos en la valoracion de las dos afirmaciones ha sido mayor
que la cantidad de ascensos. En la de trabajar como asalariado el 60 %, y en la de trabajar en la
administracién publica el 40% del alumnado han variado negativamente su puntuacion tras
implementarse la nueva metodologia. La diferencia es que en la primera tan solo el 30% de los

encuestados ha mantenido invariable su valoracion, en la segunda el 50%.

En otra afirmacion en la que las variaciones negativas han sido mayores que las positivas ha
sido en la que se da a escoger entre trabajar como asalariado o crear su propia empresa, el
aspecto negativo es que en esta no es lo que estdbamos buscando, a diferencia de las dos
anteriores. Ademas de esto, observamos que es en la afirmacion donde las variaciones mas
acusadas han sido. Unicamente 1 de los encuestados ha valorado con mayor puntuacién en el

segundo cuestionario el crear su propia empresa, y 4 lo han hecho de forma negativa.

La afirmacion que mide la probabilidad de crear su propia empresa una vez acabados los
estudios es la que ha registrado un mayor nimero de aumentos en sus valoraciones en el

segundo cuestionario. Un total de 6 alumnos asi lo han hecho, y de los 4 restantes la mitad lo
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ha disminuido y la otra mitad lo ha mantenido constante. Le sigue muy de cerca, con el 50%
del alumnado aumentando su valoracién en el segundo cuestionario, la afirmacion que mide la
intencion de ser empresario en alguna etapa de su vida laboral. En este caso, la cantidad de

alumnos que han disminuido su valoracion también es 2, al igual que en la afirmacién anterior.

La probabilidad de llegar a ser empresario a causa de un cambio de gerencia en una empresa
familiar ha sido la unica afirmacién del cuestionario que no ha experimentado ninguna
variacion negativa por parte de los encuestados tras la implementacion de la metodologia
propuesta, el 70% la ha mantenido constante y el 30 % restante la ha modificado de forma

positiva.

Y por ultimo nos queda hablar sobre la afirmacion que mide la probabilidad de empezar a
trabajar como empresario después de haber adquirido cierta experiencia laboral. En esta
afirmacion la mitad del alumnado no ha variado su puntuacion, y el 40% lo ha hecho de forma

positiva.

Una vez analizados los resultados del alumnado de 1° de Bachillerato que nos ilustra la tabla,
se pueden extraer algunas conclusiones generales. La tonica general en cuanto a las actitudes
frente al emprendimiento ha sido la no variacion de la valoracion principal; no ha habido una
evolucion apreciable. Los alumnos de bachillerato ya cuentan con mucha mas informacion y
conocimientos sobre los emprendedores, por tanto, resulta complicado provocar un cambio

notable en sus actitudes hacia el emprendimiento en cuatro o cinco sesiones.

Al igual que ocurria con los alumnos de 4° de E.S.O., las habilidades emprendedoras son las
que mas han evolucionado positivamente tras el fomento del liderazgo a través de esta
metodologia. El individuo se siente mas motivado para liderar un grupo de compafieros y mas

capacitado para tomar dificiles decisiones.

Por ultimo, la puesta en practica de esta metodologia ha provocado en el alumnado resultados
muy dispares en cuanto a su intencion emprendedora. Tras ver las ventajas e inconvenientes de
emprender, alguno de ellos, ha tenido claro que no quiere que ese sea su futuro. En cambio,
otros si que se han sentido atraidos por esta opcion y han visto potenciada su intencion
emprendedora. Por tanto, a modo de conclusion, podemos afirmar que los resultados en este

bloque destinado a la intencion emprendedora han sido bastante diversos.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo que buscaba la realizacion de este estudio de investigacion era comprobar si la
ensefanza de la asignatura de Economia en el instituto con metodologias que fomentan y

potencian el liderazgo provoca un desarrollo en la orientaciéon emprendedora de los alumnos.

Tras la puesta en practica de la metodologia a través de la comprension de lecturas, el
visionado de escenas de peliculas, el conocer la experiencia personal de algunos jévenes como
ellos que han triunfado en la vida gracias a que un dia emprendieron y el hecho de jugar a juegos
de mesa mientras aprenden y se divierten nos ha mostrado diversos resultados sobre el estudio

realizado.

Muchos de los alumnos tienen claro su futuro; quieren ser profesores, policias, bomberos,
etc. Profesiones que dependen de la administracion publica y no dejan mucho terreno al
emprendimiento, por tanto, por mas que los eduquemos con metodologias que propicien el
fomento del liderazgo dificilmente va a afectar a su futuro profesional, y en consecuencia a su

intencion emprendedora.

En cambio, en alumnos que no tienen claro su futuro, o si que lo tienen pero dichas
profesiones contemplan la opcidon de trabajar como asalariado o emprendiendo, la nueva
metodologia si que ha propiciado en parte del alumnado que florezca esa curiosidad por el
emprendimiento, barajando esa opcion como posible para un futuro laboral en alumnos que

antes no la contemplaban o eran bastante reacios.

También vemos como la puesta en practica de esta nueva metodologia ha provocado que los
alumnos que poseian actitudes negativas hacia los emprendedores y el hecho de emprender

cambien su vision y lo miren con mejor perspectiva.

Donde el estudio arroja unas conclusiones mas claras es en relacion a las habilidades
emprendedoras. Como regla general, tanto en 4° de E.S.O. como en 1° de Bachillerato los
encuestados han potenciado sus habilidades emprendedoras de forma notable gracias a esta

metodologia que utiliza el fomento del liderazgo como base.

Todos estos hechos expuestos anteriormente dan respuesta a la pregunta de si se ha
alcanzado el objetivo inicial propuesto. La respuesta es no, la ensefianza de la asignatura de

Economia en el instituto con metodologias que fomentan y potencian el liderazgo no ha
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provocado un desarrollo en la orientaciéon emprendedora de los alumnos. A pesar de esto, los

resultados obtenidos han sido favorables en cuanto a las habilidades emprendedoras se refiere.

No se ha logrado que la mayor parte del alumnado desarrolle su intencién y su espiritu
emprendedor, pero lo que si que hemos logrado es que aumenten su capacidad de organizar
actividades, que sepan tomar mejores decisiones aun con incertidumbre, y los hemos
empoderado para que sean capaces de poner en duda formas de actuar habituales y encontrar
mejores maneras de hacer las cosas. Todos estos detalles van a ser aspectos fundamentales en
su dia a dia, emprendan o no, trabajen en la administracion publica, como jefes o como
asalariados. Y ya no solamente en su vida profesional, sino también en sus relaciones
personales. Estos resultados son los argumentos en los que nos basamos a la hora de aconsejar
la puesta en practica de esta metodologia basada en el liderazgo en las clases de economia con
el fin de potenciar las habilidades emprendedoras de los alumnos y ensefiar la realidad de los
emprendedores y poder cambiar la vision equivocada que pueda tener el alumnado para con

ellos
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6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una vez realizado nuestro trabajo de investigacion es momento de sefialar las diferentes
limitaciones que han repercutido sobre los resultados de nuestro estudio de investigacion. Las
dos principales limitaciones con las que se ha contado en este estudio han sido: el reducido

tamafio de la muestra y el corto periodo de tiempo para implementar la nueva metodologia.

Como ya hemos comentado a lo largo del trabajo, se aprovechd el instituto donde realicé las
practicas para poner en practica la metodologia. EI [ES Almenara es un instituto pequefio, con
unicamente un grupo de Economia por curso, y ademas con grupos pequefios, puesto que la
clase de 1° de Bachillerato cuenta con tan solo 10 alumnos y la de 4° de ESO con 20. Por ello,
en futuras investigaciones seria aconsejable implementar también la metodologia en los
diferentes cursos de la educacion secundaria, en la asignatura “Iniciativa a la Actitud
Emprendedora y Empresarial”’, donde el alumnado empieza a introducirse en el ambito
economico. Con esta modificacion se lograria aumentar de forma considerable el tamafio de la

muestra de la investigacion.

Por ultimo, la segunda limitacién hace referencia al corto espacio de tiempo del que se ha
dispuesto para llevar a cabo la nueva metodologia. El segundo periodo de estancia en practicas
estd compuesto por 5 semanas y cada semana lectiva cuenta con tres clases de 50 minutos.
Resulta facil entender la complejidad de que una metodologia totalmente novedosa para el
alumnado obtenga grandes resultados en un espacio de tiempo tan reducido. Dicho esto, una
propuesta para futuras investigaciones seria elaborar una programacion didactica donde se
destinara, al menos, una evaluacion para la puesta en practica de la metodologia propuesta en

nuestro estudio.
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ANEXOS

ANEXO I: CUESTIONARIO

Se esta llevando a cabo un estudio sobre la evolucion de las habilidades y actitudes emprendedoras
entre los alumnos de economia de 4° E.S.O y 1° Bachillerato. Este es el motivo por el cual os
agradeceriamos que contestarais al siguiente cuestionario.

El cuestionario esta compuesto por 23 afirmaciones, y no existen afirmaciones correctas o
incorrectas. Solo se debe marcar con una cruz el grado de acuerdo con las diferentes afirmaciones,
teniendo en cuenta que 1 significa muy en desacuerdo, 2 algo en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo (posicion neutra), 4 algo de acuerdo y S muy de acuerdo.

Esta investigacion, centrada en actitudes e intenciones emprendedoras, necesita contar con
estudiantes que estén dispuestos a contestar este cuestionario dos veces a lo largo del curso. Es esta
la razén por la que pedimos que indiques tu nombre. Te garantizamos que tus respuestas nunca
seran tratadas de forma individual y tu nombre solo sera utilizado para emparejar el segundo
cuestionario con éste.

NOMBRE Y APELLIDO:

CURSO:

Indica en qué medida los siguientes atributos se adecuan a la idea que tienes de crear una empresa:

Nada Completamente
1. Interesante 1 2 3 4 5
2. De admirar 1 2 131|415
3. Deshonesto 1 213145
4. Vale la pena 1 2 3 4 5
5. Aburrido 1 2131415
6. Fascinante 1 2 3 4 5
7. Despreciable 1 2 3 4 5
8. Buen nivel ingresos 1 2 3 4 5
9. Angustioso 1 2131415




17

18-

19-

20

21

22-

23

Indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Desacuerdo De acuerdo
10. Soy capaz de tomar decisiones importantes aun en presencia 1 2 4 5
de factores de incertidumbre
11. Para mi, es facil crear nuevas ideas 1 2 4 5
12. A menudo encuentro mas soluciones alternativas a 1 2 4 5
problemas que los otros
13. Soy capaz de poner en duda formas de actuar habituales 1 2 4 5
14. Siempre intento encontrar mejores maneras de hacer las 1 2 4 5
cosas
15. Soy capaz de hacer participar a otros compaifieros en una 1 2 4 5
actividad
16. Soy capaz de organizar actividades y tareas de un grupo 1 2 4 5

Indica con qué probabilidad crees que trabajaras como asalariado una vez acabes tus estudios.

|Muyimprobable ‘1 ‘2 ‘3 |4 |5 ‘

Muy probable

Indica con qué probabilidad crearas tu propia empresa una vez acabes tus estudios.

| Muy improbable ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Muy probable

Si, una vez acabados tus estudios, tuvieras que escoger entre crear tu propia empresa y trabajar

como asalariado, ;qué escogerias?

Trabajo asalariado | 1 | 2 ‘ 3 | 4 | 5 ‘ Crear mi propia

Indica con qué firmeza tienes intencion de ser empresario en alguna etapa de tu vida laboral.

Ninguna intencion ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | Intencién muy firme

Indica con qué probabilidad llegaras a ser empresario o empresaria como consecuencia de una

sucesion o cambio de gerencia en una empresa familiar una vez acabes los estudios.

Muy improbable ‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘

Muy probable

Indica con qué probabilidad empezaras a trabajar como empresario o empresaria después de

haber adquirido una cierta experiencia laboral.

Muy improbable ‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘

Muy probable

Indica con qué probabilidad trabajaras en la Administracion Publica.

Muy improbable 1 12 13 |4 |5

Muy probable

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




Amancio Ortega: el hambre agudiza el ingenio

La primera tienda Zara abri6 en 1975 en La Coruiia, lugar en el que inicié su actividad el Grupo y en
el que se ubican los servicios centrales de la compaiifa. Su creador, Amancio Ortega, figuraba como
la tercera fortuna del mundo con 38.000 millones de euros en agosto de 2012.

El flechazo de este célebre personaje con el sector textil se remonta a finales de los afios cuarenta,
cuando con apenas 12 afios la vida le dio una bofetada: “Una tarde al salir de la escuela fui con mi
madre a una tienda a comprar comida. Yo era el pequefio de mis hermanos y a ella le gustaba venir
a recogerme para llevarme a casa, y muchas veces la acompaifiaba dando un paseo mientras hacia
sus recados. La tienda en la que entramos era uno de aquellos ultramarinos de la época, con un
mostrador alto, tan alto, que yo no veia a quien hablaba con mi madre, pero le escuché algo que,
pese al tiempo transcurrido, jamas he olvidado: Sefiora Josefa, lo siento mucho, pero ya no le puedo
fiar mas dinero. Aquello me dejé destrozado. Yo tenia apenas doce afios”.

Aquel encontronazo con la cruda realidad -“el hambre agudiza el ingenio”, decia el Lazarillo de
Tormes- le puso en la senda de lo que vendria después: “Esto no le volvera a pasar a mi madre
nunca mas. Lo vi muy claro: a partir de ese dia me iba a poner a trabajar para ganar dinero y ayudar
a mi casa. Abandoné los estudios, dejé los libros y me coloqué de dependiente en una camiseria”
(Este comercio sigue en La Coruiia, en la esquina de la calle Juan Flérez).

La camiseria se llamaba Gala y desde el comienzo Ortega ya destacaba: “Era el chico para todo: lo
mismo limpiaba la tienda que hacia recados o atendia en el mostrador cuando habia mucha
urgencia. Por lo visto alguien me recomendé al duefio, porque le llamaba la atencién que, desde que
habia puesto un pié en el establecimiento, me tomaba el trabajo con seriedad y sentido de la
responsabilidad. Y es que siempre me gustd lo que hacia y tenfa mucho empefio por aprender”.

Luego, con 17 afios, pas6 a La Maja, una tienda de confecciéon de mds categoria en la que también
trabajaban sus hermanos Pepita y Antonio: “Los duefios de La Maja prestaban mucha atencidn a las
sugerencias del pequeiio de los Ortega, que les propuso hacerse cargo de la confeccién de prendas
con telas de la tienda y mano de obra aportada por Primitiva, la mujer de su hermano Antonio, que
era modista. Los resultados fueron positivos y en ese preciso momento Amancio, que no estaba
dispuesto a regalar el valor afladido de sus iniciativas dej6é su trabajo como dependiente para
dedicarse a la fabricacién del producto. En diez afios de experiencia habia hecho contactos con
fabricantes de tejidos catalanes, que le dieron acceso a precios de mayorista, y habia acumulado
una interesante cartera de clientes propios”.

En 1963 es el aflo en que Ortega da un golpe de timén a su vida y se pone a trabajar por cuenta
propia: “Desde que empecé a trabajar tenia una idea que me obsesionaba: ;Por qué no puedo
inventar algo diferente a todo lo que hay en el mercado?. Tampoco sabria definir con claridad lo
que me rondaba por la cabeza en aquellos afos, pero decidi seguir mi impulso y puse en marcha
GOA, con mi hermano Antonio. Abrimos una cuenta corriente con 2.500 pesetas; mi cuilada, que
sabia de costura, y mi primera mujer, Rosalia, hacian las famosas batas boatiné, que entonces
estaban tan de moda”. Diez afios después la empresa contaba con 500 trabajadores y habia
absorbido las operaciones de aprovisionamiento y distribucién al tiempo que habia contratado un
equipo de disefiadores: Zara habia despegado...

Amancio Ortega “empresario”

¢Qué cualidades tiene ese empresario que desde origenes tan humildes que ha sido capaz de forjar
el principal grupo de moda del mundo?

- Hacer equipo: “Mi éxito es el de todos los que colaboran y han colaborado conmigo. Un ser
humano no puede ser tan inteligente, tan poderoso o tan prepotente como para hacer él solo una
empresa de este calibre. Son muchos los que se han dejado la vida en la empresa. Son muchos los
que han hecho realidad esta joya desde el principio hasta hoy”. ;Y que busca Amancio Ortega en su
equipo? Varias cosas: “La primera, de la que se derivan las demds, es un serio sentido del
compromiso con lo que va a hacer. ;Esta persona se cree lo que dice al mostrar su empefio por
trabajar con nosotros? Siempre he buscado gente que encaje en la compafiia, que comprenda bien



nuestros valores. Uno de ellos es que nuestra responsabilidad exige una ejecucién muy rapida en
cualquier puesto”.

- No bajar la guardia: “La autocomplacencia es lo peor si quieres conseguir hacer algo importante.
En esta compafiia nunca nos hemos confiado, ni en aquellos afios en los que ddbamos los primeros
pasos, ni ahora que tenemos tiendas por todo el mundo. El optimismo ciego es negativo. Hay que
tener siempre un afdn de superacién y una constante capacidad de critica. Siempre pensé que para
triunfar tenfamos que poner la organizacién boca abajo cada dia”.

- Capacidad de trabajo y exigencia: “Lo mio desde que empecé, ha sido una dedicaciéon plena al
trabajo, junto a la maxima exigencia. Yo nunca me quedaba contento con lo que hacia y siempre he
intentado inculcar esto mismo a todos los que me rodean”.

- Pasidn por el crecimiento: “Desde que no era nadie ni tenia apenas nada, sofiaba con crecer. El
crecimiento es un mecanismo de supervivencia; si no hay crecimiento, una compaiia se muere (...).
A mis 72 afios siento lo mismo, que no se puede dejar de crecer”.

- Capacidad de aprender: Lo sefiala Pablo Isla: “Quizds no tenga una formacién académica, pero
tiene una formacién superior a cualquiera desde el punto de vista empresarial. Esta
permanentemente alerta, va mas alld de la intuicién y del sentido comun. Se ha formado mucho de
manera autodidacta, por la inquietud que siempre ha tenido”. Dos cualidades que le resaltan son su
humildad y su capacidad de escuchar.

- Cercania a las personas: “Querer a las personas que trabajan con nosotros es una obligacién.
Debéis vivir cerca de cada uno de ellos, de lo que tienen entre manos en sus casas, en su familia, no
s6lo en el trabajo”, dice Ortega. El maximo responsable de la compaiifa asi lo corrobora: “Su
cercania a la gente es impresionante: le quieren como respuesta a lo que él ha hecho. Es
extraordinario comprobar cémo combina la firmeza y la exigencia con el respeto a cualquier
persona”. Seguin el propio protagonista: “Yo quiero una empresa con alma, formada por personas
con alma. El verdadero éxito de esta empresa, insisto en ello, es la gente que tenemos. No sé como
se consigue, pero es muy importante, incluso un poco milagroso”.

Algunos otros principios de management que Amancio Ortega intenta aplicar al negocio son:

. Es preciso utilizar la 16gica para decidir.

. Hay que ser objetivo con las personas e intentar ponerse en su lugar.

. Dirigir no es un titulo. Se trata de ensefiar, pero yendo por delante, ayudando.

. Sivas ajuzgar algo de manera negativa, tienes que dar una solucién.

. Siempre hay que hablar en plural al referirse al trabajo y nunca decir: “Esto lo he hecho yo”.

. Conviene fijarse en lo pequefio. Hay que vivir con los ojos y los oidos bien abiertos.

. Hay que tratar a los proveedores con mucho respeto.

. Todo lo que nos rodea es competencia. No se debe subestimar a nadie, porque empresas muy
grandes han caido.

9. Hay que tomar decisiones agiles para que no sufra el corazén del negocio. No se puede fallar.

OO UL D WN -

Fuentes: eexcellence.es

Preguntas:

1- Enumera las distintas cualidades de Amancio Ortega como empresario. ;Cudles
destacarfas?

2- Identifica en el texto frases y situaciones relacionadas con la empatia.

3- ;Por qué decidi6 Ortega convertirse en empresario?

4- Comenta tres de los principios de management de Amancio Ortega.

5- (Qué importancia tiene conocer un sector antes de establecerse por cuenta propia?

6- Valora la contribucidn social de Amancio Ortega



La tragica historia de Victoria’s Secret

Victoria’s Secret es una marca que en 1977 irrumpié en San Francisco como resultado de la timidez
de un hombre, Roy Ramond. Este sefior era un alumno de la escuela de negocios de Stanford y al
igual que otros muchos hombres sufria gran vergiienza cuando necesitaba ir a comprar lenceria
para su pareja. Fue entonces cuando Roy aplicando sus conocimientos empresariales se tir6 a la
piscina y creé un modo diferente de vender lenceria gracias a un préstamo bancario de 40.000
délares y a otros 40.000 que obtuvo de sus parientes y conocidos.

Roy abrié su primera tienda en el centro comercial de Stanford y la complement6 con un catalogo
de venta por correo. Poco tiempo después y fruto del éxito abri6 tres tiendas mas.

Estas tiendas creaban un ambiente agradable y cdmodo para el hombre. En lugar del agobio y
pesadez de los grandes almacenes con su arsenal de dependientas, tallas y modelos, las tiendas del
sefior Raymond mostraban conjuntos Unicos y exclusivos expuestos en unos marcos en las paredes
que se podian curiosear sin incomodidades de ningin tipo, como si se de un museo de culto al
erotismo se tratara. Una vez que el cliente habia elegido un conjunto el asesor de lenceria de la
tienda le ayudaba a decidir la talla.

En 1982, cinco afios después de su fundacién todo iba a pedir de boca. Victoria’s Secret contaba con
seis almacenes, disponia de un catdlogo de 42 pdaginas, y seglin diversas fuentes ingresaba 6
millones de doélares al afio. En este momento para sorpresa de propios y extrafios Roy decidi6
vender Victoria’s Secret a la firma The Limited por 4 millones de délares pensando que hacia el
negocio de su vida.

The Limited no cambi6 la imagen que Raymond impuso a Victoria’s Secret, sino que logré difundirla
por los Estados Unidos abriendo tiendas en diversas zonas, en su mayoria dentro de centros
comerciales. También comenzaron a producir perfumes, zapatos y otro tipo de prendas.

En menos de una década, The Limited logr6 convertir a Victoria’s Secret en la marca mas exitosa de
ropa interior en Estados Unidos. Tomaron decisiones estratégicas muy acertadas como contratar
Top Models para sus anuncios y desfiles prescindiendo de las famosas que anunciaban la marca por
aquel entonces.

Para principios de la década del 90 los ingresos anuales de la marca eran de un billén de doélares.
Roy Raymond, que ademdas estaba en la ruina, no pudo soportar ver a Victoria’s Secret como la
marca de lencerfa mas reconocida y con mayores ingresos del mundo y se suicid6 tirdndose por el
puente el Golden Gate de San Francisco.

El bueno de Roy result6 ser igual de timido para apostar por su propio negocio que para comprar
un tanga a su seflora y pag6é muy caros sus errores, las frias aguas de San Francisco pueden dar
buena cuenta de ello.

El éxito de Victoria’s Secret

Parte de este éxito se debe en gran parte a los catdlogos de la marca, que se volvieron sumamente
populares por mostrar las modelos mas famosas del momento luciendo ropa interior. A finales de
los afios 80 y principios de los 90, donde la proliferacién de Internet todavia no habia ocurrido, los
hombres esperaban ansiosamente la llegada del catalogo para ver modelos como Stephanie M.
Seymour, Claudia Schiffer, Elle Macpherson Helena Christiansen, e inclusive la ganadora del Oscar
Geena Davis en los sexys atuendos de Victoria’s Secret. Una controversial caracteristica de estas
ediciones es que en ninguna de las portadas se mostraban modelos afroamericanas, hasta que en
1997 la supermodelo Tyra Banks apareci6 en la portada de uno de los catadlogos que se
distribuyeron en ese afio.

Para el 2006 Victoria’s Secret producia y repartia anualmente 400 millones de catalogos, lo que
gener6 que varios grupos ambientalistas criticaran a la marca por su excesivo uso de papel. Debido
a la presiéon que estos grupos generaron, los responsables de Victoria’s Secret acordaron en
cambiar la manera de realizar los catalogos y hacer un 10% de los mismos con papel reciclado y



para producir papel nuevo, solo talar drboles que tengan el certificado de la Forest Stewardship
Council, una organizacién internacional que promueve el manejo responsable de los bosques en el
mundo.

Pero Victoria’s Secret no solo ha utilizado sus populares catdlogos para promocionar sus prendas.
En 1995 la marca fue todavia mas lejos y creo su primer desfile de moda, a pesar de que fue
promocionado como “el evento de lingerie del siglo”, el desfile fue simple y sencillo, sin los grandes
actos musicales y gigantes pasarelas que ahora aparecen en los desfiles de Victoria’s Secret.

En 1999, la marca decidié mostrar su desfile de manera online para que cualquier persona pudiera
tener acceso al mismo, pero los servidores no estaban preparados para el millén y medio de
usuarios que ingresaron al sitio para ver el show, por lo cual miles de personas no pudieron verlo.

Dos afios mas tarde de la mala experiencia que hizo que muchos criticaran el exceso de publicidad y
la poca preparacidn para transmitir el evento online, Victoria’s Secret televisé por primera vez su
desfile anual en la cadena ABC. Esta transmision atrajo a millones de televidentes que sintonizaron
el evento.

En el 2004, debido a la controversia que gener6 Janet Jackson cuando en el Super Bowl destapo uno
de sus senos, el desfile de Victoria’s Secret se canceld, al afio siguiente el desfile volvié a realizarse y
fue la ultima participacién de Tyra Banks en la marca. A partir de ese momento, las modelos
principales de Victoria’s Secret fueron Heidi Klum y Gisele Bundchen, pero esta ultima también se
retiré de la compaiiia en el 2007.

En la actualidad Victoria’s Secret no solo es una linea de ropa interior, ya que también produce y
vende sueters, vestidos, chaquetas, bolsos, guantes, llaveros, paraguas, jeans, ropa deportiva,
polleras, maquillaje y perfumes entre otros productos. Sus tiendas se han propagado al punto de
que ya existen mas de 1000 de ellas solo en Estados Unidos y ha pasado de ser una pequefia tienda
en San Francisco a una compaiiia que produce mas de 3 billones de délares anualmente.

Fuentes: marketingencubierto.com, divertite.net
Preguntas:

1- Clasifica a Victoria’s Secret segtin los distintos criterios empresariales.

2- ;Cémo surgio la idea de Victoria“s Secret? ;por qué tuvo éxito?

3- ;(Fue acertada la decisién de venta de la compania? ;por qué?

4- ;Cémo crecié la compaiiia? ;en qué basé su éxito? ;codmo se promocionaron?
5- ¢(Fue internet una amenaza o una oportunidad para la empresa?

6- ;Qué problemas tuvieron de RSC? ;c6mo los solventaron?



Los emprendedores sociales

En abril de 2008, Vermont fue el primer estado de Estados Unidos que permitié un nuevo tipo de
negocio llamado "sociedad limitada de bajo lucro”. Conocida como L3C, esta entidad es una
corporacidn, pero no a la manera tradicional. Como explicaba un informe, una L3C "opera como un
negocio lucrativo que general al menos unos beneficios modestos, pero su objetivo principal es
ofrecer unos beneficios sociales significativos". Hay tres estados mas que han seguido el ejemplo de
Vermont. Existe una L3C en Carolina del Norte, por ejemplo, que compra fibricas de muebles
abandonadas y las actualiza con tecnologia verde, para luego alquilarlas a bajo precio a fabricantes
de muebles en apuros. Se supone que la operacién generara dinero, pero su objetivo principal es
ayudar a revitalizar una zona desfavorecida."...El Fourth Sector Network de Estados Unidos y
Dinamarca promueve la "organizaciéon probeneficios”, un hibrido que dice representar a una
categoria de organizacion que es a la vez autosostenible econémicamente y que esta impulsada por
un objetivo publico.

Un ejemplo: Mozilla, la entidad que nos dio el Firefox, esta organizada como "probeneficio" Y tres
empresarios estadounidenses se han inventado la corporacién B, o de responsabilidad social
corporativa., una designacién que requiere que las empresas modifiquen sus ordenanzas de modo
que las iniciativas favorezcan el valor a largo plazo y el impacto social, en vez del lucro econdmico a
corto plazo."

Emprendedores sociales vs. ONGs

Viajar cuatro meses por rincones abandonados de Latinoamérica cambi6 para siempre a David del
Ser. "Conoci por primera vez la pobreza mas absoluta; eso me dej6 un poso". A su regreso a Espaiia,

Vodafone le fiché como ingeniero de I+D. Aguantd cinco afios. "Necesitaba un giro profesional y
tenia muy claro hacia dénde". Consigui6é una beca para costearse un MBA en Columbia Business
School (Nueva York), "fue como si me tocara la loteria", y justo después cumplié su suefio: crear una
empresa social, Frogtek, cuya misién es ayudar a los tenderos en paises en vias de desarrollo a
modernizar su negocio.

David es un ejemplo de una nueva raza de emprendedores que, muy timidamente, empiezan a
nacer en Espafia: los emprendedores sociales. Su objetivo no es hacerse rico, ni dominar el mundo
ni vender la compaiiia al mejor postor. Es ayudar a los méas necesitados. Bill Drayton, fundador de la
organizacién mundial Ashoka, impulsora de empresas sociales, populariz6 el término a mediados
de los ochenta, aunque solo en los dltimos afios ha adquirido reconocimiento global.

"La diferencia entre un emprendedor social y una ONG es el enfoque. La segunda afronta un
problema de forma tradicional, por ejemplo, llevando mdas doctores o profesores a un lugar
necesitado. Un emprendedor social innova, crea metodologias de formacién de médicos locales o
utiliza tecnologia para interconectar hospitales”, explica Maria Calvo, directora de Ashoka en
Espafia. Esta entidad, cuya financiacién depende de donaciones de fildntropos y firmas como Grupo
Vips o Caixa Catalufia, apadrina cada afio a cuatro o cinco emprendedores sociales seleccionados
entre mas de 200 proyectos.

Beatriz Faddn es una de ellas. Quimica agricola de 42 afios, se trasladé hace 11 a un municipio de
Caceres de 250 habitantes. Desde alli, junto a tres socios, fund6 Red Calea, que ayuda a agricultores
de toda Espafia a pasarse a la producciéon ecolégica. "Estos alimentos estan en auge, suponen una
nueva oportunidad de negocio para cientos de granjas", asegura. Ya ha convencido a mas de 370
productores. También fomenta la agrupacién de campesinos para que vendan directamente en
Internet y mejoren margenes. Todos los beneficios de Red Calea se reinvierten en proyectos
sociales relacionados con el sector.

Este tipo de iniciativas no han hecho mas que despegar en nuestro pais. Segtin el tltimo informe del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), solo un 0,5% de la poblacién adulta activa en Espafia esta
involucrada en tareas de emprendimiento social, frente a mas de un 2% de EE UU, Reino Unido o
Finlandia. Isidro de Pablo, director de la escuela de emprendedores sociales de la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM), lo achaca a una mentalidad conservadora y al excesivo peso historico
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del Estado de bienestar. "Pensamos que es solo el Estado quien debe encargarse de los problemas
sociales, y no es asi. Ayudamos mucho en catastrofes naturales y emergencias puntuales, pero falta
trabajo continuo”, dice. Y apunta a otra carencia: "La ausencia de compromiso real de las
multinacionales espafiolas, sus programas de responsabilidad social corporativa (RSC) son, en la
mayoria, pura imagen".

Andrés Martinez, impulsor de EHAS, coincide: "Llevo afios hablando con las fundaciones de las
grandes operadoras en Espafia y nunca he sido capaz de acordar nada con ellas". Ingeniero de
telecomunicaciones, vivié afio y medio en zonas aisladas de Perd cumpliendo la antigua objecién de
conciencia. Ahi se gestd su poso. A la vuelta analizé en una tesis doctoral cdmo las nuevas
tecnologias podian mejorar el servicio sanitario en areas rurales. De ahi surgié EHAS, organizacién
sin dnimo de lucro en la que hoy trabajan 22 personas y que ya ha interconectado con radio e
Internet decenas de hospitales en Pert, Colombia, Cuba, Ecuador y Bolivia.

"Decidimos constituirnos sin animo de lucro porque, una vez das entrada a accionistas pierdes
independencia, no sabes dénde puede acabar el fin social”, dice Martinez. GEM distingue cuatro
tipologias: ONG, organizaciones sin dnimo de lucro, hibridas (con ingresos propios y donaciones) y
con animo de lucro. Estas ultimas son una minoria, pero suponen una alternativa intermedia a los
extremos tradicionales de ONG y empresa privada. Una opcién que podria dinamizar el sector.

"No hay que ser dogmaticos, actividades que no cubren ni ONG ni empresas privadas pueden
ayudar a mucha gente", explica David del Ser, afincado en Nueva York y con equipo entre Espafia 'y
Latinoamérica. Frogtek, de 14 empleados, ha desarrollado una aplicacién que permite a pequefios
comerciantes llevar la contabilidad del negocio desde el mdvil. Mas de 250 tenderos en Colombia y
México lo usan. "Estamos empezando, pero nuestros inversores son sociales, estan dispuestos a
renunciar a una parte de su retorno a cambio de mejorar la vida de las personas”.

Su idea ha recibido un millén de délares de financiacion, pero afirma que es la satisfacciéon personal
lo que le mueve. "Antes disefiaba aplicaciones de mévil para europeos ricos y aburridos. No
cambiaba la vida a nadie. Ahora si". Es la sensaciéon de plenitud profesional la que motiva a la
mayoria de emprendedores sociales. No trabajan solo para engrosar una cuenta de resultados.
Quieren dejar huella en la sociedad.

"Me di cuenta de que solo pensaba en cdmo generar mas ingresos, cémo lanzar nuevos productos...
tiene que haber un balance"”, dice Manuel Roca. Es cofundador de Atrapalo.com, una de las
principales agencias de viajes online en Espafia, con 200 empleados y 200 millones de euros de
facturacion. "Si tienes suerte en la vida, creo que debes devolver algo a la sociedad". Su forma de
hacerlo se llama Miaportacion.com, un agregador de ONG estrenado el pasado mayo a través del
cual cualquiera puede hacer donaciones a cientos de causas. "Es sin dnimo de lucro y 100%
financiado de mi bolsillo". Pronto tendra tres empleados a tiempo completo. ";Mi suefio? Mejorar el
mundo. ;Por qué no?".

Fuentes: Dan Pink, elpais.es

Preguntas:

1- Explica las diferencias existentes entre sociedad limitada de bajo lucro, la sociedad
limitada, la sociedad limitada laboral y una ONG.

2- ¢;Qué motiva a los emprendedores sociales? ;Es compatible la rentabilidad con la mejora
social?

3- (Qué importancia tiene el emprendimiento social en Espafia? ;A qué lo atribuyes?
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El liderazgo de Carina Szpilka

Entrevista a Carina Szpilka, directora general de ING DIRECT Espafia.

A pesar de su apellido de ascendencia polaca, Carina Szpilka es espafiola, nacida en 1968 y desde
septiembre de 2010 directora general de ING DIRECT Espafia, asumiendo la maxima
responsabilidad sobre el banco tras doce afios de trabajo en la entidad y siendo una de las pocas
mujeres al frente de una entidad financiera en nuestro pais.

Si preguntamos a Internet por Carina, Google nos traslada una imagen muy relacionada con las
redes sociales, con un perfil claro y sencillo en Linkedin, un buen nimero de fotos suyas y su cuenta
en Twitter con mas de 4.300 seguidores. Desde ahi actiia como una auténtica embajadora de la
marca en redes sociales y ha llegado a elaborar una teorfa muy interesante sobre el nuevo liderazgo
2.0 basado enlas 5 Cs.

Las pymes representan un sector extenso y econémicamente importante en Espafia. Atn asi tienen
enormes dificultades para acceder a productos y servicios financieros. ;Es la Cuenta NARANJA
suficiente para atender las necesidades financieras de estas empresas?

No, por eso desde ING DIRECT hemos evolucionado para cubrir las necesidades de nuestros
clientes lanzando al mercado productos que han sido y son un referente en nuestro pais como es la
Cuenta NARAN]JA. Pero ademas hemos incorporado otros como la Cuenta SIN NOMINA, una cuenta
corriente facil de utilizar, que esta dirigida a auténomos y a aquellas personas que no pueden traer
sunémina a ING DIRECT, pero que tienen ingresos recurrentes.

Y no nos quedamos ahi. Desde el banco estamos trabajando en el desarrollo de una oferta mas
amplia y completa para este colectivo, porque queremos estudiar muy bien qué es lo que podemos
aportarles que le sea verdaderamente relevante. Esta claro que los auténomos y las pymes tienen
que jugar un papel muy importante para que Espafia salga de la situacién actual. Y en ese contexto,
si desde ING DIRECT podemos ayudar y ofrecer productos y servicios, que les permitan obtener
méas por su dinero y que les faciliten el dia a dia con una operativa sencilla, nos sentimos
“obligados” a hacerlo.

Es conocida la presencia activa de Carina en Twitter, pero ;qué lugar ocupan las redes sociales en la
estrategia de negocio de ING?

Creo que las redes sociales no son una moda, sino que son un fenédmeno que ha llegado con mucha
fuerza y que se desarrollard y evolucionard con el tiempo. En el banco entendemos nuestra
presencia en las redes sociales como parte de nuestra estrategia corporativa y de negocio. Para
nosotros son un canal mas a través del cual conseguimos un nuevo nivel de relacién con los
clientes. Nos sirven principalmente para escucharles, para conocer qué les interesa y qué les
preocupa, de qué hablan con otros usuarios, resolver sus dudas, informarles... en definitiva, son un
termoémetro excepcional para descubrir las necesidades de la gente. Nuestra presencia en las redes
sociales es coherente y consistente con nuestro mensaje. Somos una marca volcada en el cliente, y
lo demostramos. Y ademés yo quiero dar ejemplo e influir en toda esta organizacién para que de
verdad el cliente sea lo mas importante. Mi compromiso personal sin duda aporta credibilidad.
Ademas, esta experiencia es para mi y para toda la organizacién un gran aprendizaje.

“Desaprender” ha sido uno de los claims mas utilizados en las ultimas campafias publicitarias.
Desde su posicién de liderazgo, ;cudntas cosas ha tenido que desaprender para llegar a liderar un
banco como ING?

Lo cierto es que yo iba para médico, pero el dia que hacia la inscripcién, me imaginé en un hospital
una noche de sdbado y decidi cambiar de carrera en el dltimo momento. “Desaprendi”, me planteé
mi futuro con una nueva perspectiva y opté por hacer algo mas generalista y desde entonces
siempre he trabajado en banca. Comencé mi carrera profesional en el Banco Santander y luego
trabajé en Argentaria. En ambos sitios aprend{ muchisimo, de hecho alli empecé en el mundo de
canales alternativos. Luego llegué a ING DIRECT, fue una decisiéon valiente, era una aventura,
porque habfa que construir el banco desde cero pero me enganché desde el primer momento. No
queriamos un banco cualquiera, asi que continué desaprendiendo para llegar a lo que quieren
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nuestros clientes. Estar vinculada a este banco no es s6lo un trabajo, sino que es un proyecto en el
que realmente creo. Mi etapa en Paris fue también una parte de mi “desaprendizaje” para volver a
aprender. Llegué a una cultura distinta y tuve que aprender a trabajar en un nuevo entorno,
especialmente complejo. Alli desaprendi a mandar, que es lo relativamente fAcil, para aprender a
liderar, que es lo dificil. Que la gente te siga por convencimiento y que hagan las cosas porque creen
en ellas, no porque tu se lo estds mandando es todo un reto.

(Qué aspectos del liderazgo crees que tienen mas valor en este momento?

El papel del lider es motivar, ilusionar, hacer a los empleados participes de la compaiiia. Ademas,
creo que el liderazgo empresarial debe ser inspiracional, uniendo a los equipos no por la mera
produccion de bienes y servicios, sino entendiendo cudles son los auténticos valores de la empresa,
su auténtica razén de ser y las necesidades de los clientes que se quieren satisfacer o cubrir. Por
todo ello, los aspectos del liderazgo que tienen mas valor hoy dia son la comunicacidn, la cercania,
la cooperacién, la complementariedad y la confianza. Es lo que llamamos las 5 Cs del nuevo
liderazgo, del liderazgo 2.0. La comunicacién es como el aglutinador de que toda la organizacion
vaya alineada hacia una misma meta. El mundo digital facilita mucho esta comunicacién, porque
antes para transmitir tu mensaje tenias que hacer no sé cuantos viajes; ahora grabas un video, lo
publicas en tu intranet y ya toda tu organizacién sabe perfectamente qué quieres decir, a qué te
estas refiriendo y cudles son los objetivos del banco. Es muy importante que todo el mundo
entienda cudl es su papel, cudl es su valor y cudl es el propdsito por el cual trabaja.

Pero para que la comunicacién sea creible hemos de ser genuinos, auténticos. Y es aqui donde entra
en juego la “c” de cercania. La gente tiene que saber que no es una pose que estas usando para un
video, sino que eres asi. De hecho, uno de los valores de esta casa es la accesibilidad y en la oficina
los despachos son todos de cristal, porque nos gusta la transparencia. Y no puede existir cercania
sin cooperacién. Esto significa que tenemos que trabajar todos para el cliente, no vale con que lo
haga uno; tenemos que estar todos naturalmente unidos alrededor de esos procesos de clientes.
Ademads debemos complementarnos. Estoy convencida de que un buen lider debe rodearse de
gente que le complemente en aspectos que no son su fuerte. Asi, la compaifiia contara con todas las
cualidades necesarias para alcanzar sus metas. Pero nada de lo anterior seria posible sin la
confianza, un aspecto fundamental si crees en este nuevo estilo de liderazgo en el que ti ya no dices
lo que se tiene que hacer, sino que eres un facilitador. Tienes que confiar en tu equipo, le tienes que
dejar el terreno. Y sin confianza eso no ocurre. El resultado es el compromiso: gente absolutamente
comprometida con su trabajo, con la organizacién y con los clientes a los que va a servir.

(Qué consejos, en base a tu experiencia, ofrecerias a los actuales gestores de empresas pequeiias y
medianas que ven el futuro con cierta incertidumbre?

Actualmente nos encontramos en un nuevo escenario, un nuevo entorno en el que todos tenemos
que aprender a trabajar de forma diferente y en el que todos, gestores de pequefias, medianas o
grandes empresas, tenemos mucha responsabilidad en hacer que miremos al futuro con optimismo.
Estoy segura de que, a pesar de la coyuntura actual, saldremos fortalecidos por la propia forma de
ser que tenemos los espafioles, ya que contamos con un espiritu creativo y emprendedor muy
fuerte que nos puede ayudar mucho a la hora de darle la vuelta a la situacién. Es fundamental que
empecemos a pensar en positivo cuanto antes y a enfrentarnos a las situaciones concretas, dejar de
hablar de crisis y convertir los problemas en oportunidades, impulsando asi el crecimiento de
nuestro pais. Y en este sentido, los pequefos y medianos empresarios, asi como los emprendedores
tienen que jugar un papel muy importante para que Espafia salga de la situacién actual

Fuentes: contunegocio.es

Preguntas:

1- Define: claim, coherencia y consistencia.

2- ;Qué papel juegan las redes sociales para ING Direct?

3- ;Por qué tuvo que desaprender?

4-  ;Qué es mas facil mandar o liderar? ;por qué?

5- ;Cuales son las claves del liderazgo para Carina? ;cémo se relacionan?
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ANEXO III: PAU GRACIA-MILA

CAPACIDAD PARA MOTIVAR A OTROS:

BUEN COMUNICADOR:

INNOVAR:

PERSISTENCIA:

HUMILDE:



SER POSITIVO:

TENER PACIENCIA:

SER BUEN ESTRATEGA:

BUSCAR RESULTADOS:

AUTOESTIMA:
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