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1 RESUM DEL TREBALL

Aquest treball fi de master planteja la creacidé d’'una agéncia de comunicacio
especialitzada en un dels sectors amb més demanda i creixement: la gestié de
continguts a les xarxes socials. La inversio publicitaria de les empreses creix a major
ritme a Internet que a uns altres suports com la televisié o la radio (informe News
Report, Reuters (2016). En el cas de les xarxes socials, s’han convertit en un mitja de
consulta i intercanvi d’'informacio diaria, especialment en el segment dels 15 als 45
anys. (IAB Estudi Xarxes Sociales (2016), Madrid)

A Internet, una de les eines amb més Us i bona reputacidé sén les xarxes socials.
(Sanchez, 2016). Cada vegades més empreses les aprofiten per a desenvolupar la
seua comunicacio corporativa, perd I'experiéncia ha demostrat que cal una planificacio
estratégica per a que siga efectiva i aporte retorn economic.

En el cas de les empreses tradicionals valencianes, moltes encara no compten amb
una gesti6 comunicativa estratégica. “No consideran, ni son conscientes de las
ventajas de tener como empresa una marca fuerte, relevante y bien posicionada que
les lleve a obtener una imagen corporativa positiva, como parte de la solucién a la
debilidad empresarial por la que atraviesan. Efectivamente, tampoco tienen entre sus
prioridades la comunicacion corporativa”. (Blay, 2010). El seu desenvolupament pot
ser una oportunitat. El context econdmic oferix opcions per a la posada en marxa
d’'una agéncia de comunicacié que oferisca una gestié a xarxes socials estratégica, i
amb possibilitat d'implementar diversos canals en diversos idiomes.

Dita agencia competira amb unes altres agéncies de major tamany, establides ja al
territori i formades per equips experts, perd sense massa recorregut en gestio dels
seus propis perfils socials (Facebook, Twitter, Instagram,...). Per aix0, 'agéncia Ping
Pong Marketing haura d’aconseguir un fort posicionament en Social Media per a oferir
un avantatge competitiu.

La hipotesi de treball és que aquest projecte pot tindre éxit i assolir el punt d’equilibri
en 2 anys. Per a aconseguir-ho caldra una aposta decidida en la marca de la propia
agencia i el seu posicionament. Per aix0 el seglent pla dempresa compta amb un
analisi de I'entorn, DAFO, pla de viabilitat del projecte, i eines com el pla de marketing,
comunicacio, social media plan o manual d’identita visual..

Keywords: Agéncia de comunicacio, xarxes socials, Internet, video, comunicacio
on-line, Ping Pong Marketing
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SUMMARY (English)

This document proposes the launch of a communications agency specialized in one of
the most pushing and demanded areas: the social media content management. The
companies investment in advertising on Internet is growing higher than on other media
(TV or radio) according to the News Report, Reutuers (2016). The social media has
become a channel for daily consultation and sharing, significatively in the gap between
15 and 45 years old (IAB Social Network Study (2016), Madrid)

On the Internet, one of the most used and renowned tools are social networks
(Sanchez, 2016). More and more companies tape their potential to develop their
corporate communications, but the experience has proved that a strategic planning is
required for its effectiveness and the return of the investment.

In what concerns to the traditional valencian companies, they are not still used to have
a strategic management: “they do not consider nor be awared of the advantages for a
company to have a strong, relevant and well-placed in the market brand, which will
mean a positive corporate image as a part of the solution to the economic weakness
the companies are suffering. Effectively, they neither do consider the corporative
communication as a priority”. (Blay, 2010). Its development could be a chance.

The economical context shows to improve and offers some chances to start a
communication agency. The communications Agency Ping Pong Marketing will offer a
service of social network strategy, including some channels in different languages.

Its competitors are bigger agencies, stablished in the geographic area and composed
by expert advertising teams. but they don’t have too much experience in social media
managing (Facebook, Twitter, Instagram,...). For this reason, the Ping Pong Marketing
agency must get a good positioning, to show a competitive advantage.

The hypothesis is that the project could be successful and will reach the balance
economic point in 2 years, and for that purpose a solid investment in the agency brand
and positioning is a must. For this reason, the next business plan proposes an
environment analysis, DAFO, financial feasibility and management plan (strategic
online comunications, social media plan, content plan).

Keywords: Communication agency, social media, Internet, Online communication,
Ping Pong Marketing

Autor: Victor Rey Calatayud
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5 INTRODUCCIO

En el seguent treball es proposa la posada en marxa d’'una agéncia de Comunicacio
en forma d'empresa unipersonal especialitzada en la comunicacio on-line i xarxes
socials. Es un servici molt demandat, com s'exposa a 'analisi PESTA d'aquest treball.

La gran oferta d'agéncies de Comunicacio a Valéncia fa recomanable oferir una
proposta diferent, potenciant les fortaleses de la marca i del treballador: gestié xarxes
socials, contingut audiovisual, experieéncia com a redactor.

Justificacio i interés:

L'execucio del treball bé justificat per la necessitat de cobrir una demanda existent: les
empreses estan demandant gestié de la seua comunicacié on-line, i aquesta gestio ha
de ser efectiva i donar els seus resultats. Es planteja la creacioé d’'una agéncia que
siga capac de gestionar la comunicacié on-line (comunicacio externa), i que a més de
gestio en distintes plataformes i xarxes, faga especial insisténcia en la investigacio
prévia i posterior, per exemple I'analisi de dades, estudi de reputacié on-line de
'empresa, estudi de la competéncia, estudi dels publics,... Aquest punt és una prioritat
per a posar endavant posteriorment diverses accions i campanyes (per exemple, com
les que es presenten al social media plan, en 'annexe pla de comunicacio) d’acord
amb els seues resultats.

D’una altra banda, el treball es també el reflex d’'un interés personal en dur a terme un
projecte propi recolzat per anys d’experiencia i de formacio al mén de la Comunicacio,
en el sector audiovisual i també en la comunicacié corporativa amb especial
protagonisme en la gestio de perfils socials i blog.

Objectius

L'objectiu del treball sera el de realitzar un analisi complet i planificacié per a la
posada en marxa d'una agéncia de Comunicacié. Es a dir, analitzar el seu entorn, la
competéncia, la capacitat del projecte (DAFO) per a dur-se a terme, la seua viablitat,...
D’acord amb els resultats, es plantejara la creacio, desenvolupament i viabilitat del
projecte empresarial “creacié d’'una agéncia de comunicacié on-line” a Valéncia.

Estructura
Per aquest motiu, el treball constara de la seguent estructura: analisi de I'entorn
(analisi PESTA) dels potencials clients, la demanda existent i les empreses que ara

Autor: Victor Rey Calatayud
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mateix estan oferint un servici similar. Proposta d’Historia de I'organitzacié (missio,
visio, objectius), fixacio de l'estratégia, Marketing Mix i Pla de Viabilitat de I'empresa
per a decidir la seua posada en marxa. Posteriorment s'annexa el pla de negoci, pla
de marketing i comunicacid, manual identitat visual, a més de video de presentacio. El
treball es planteja com una fase prévia a la posada en marxa, d’'una manera
estratégica, d’un projecte empresarial d’assessorament comunicatiu, amb especial
incidéncia en la investigacio prévia, com es planteja al treball, i a la gestio
comunicativa a xarxes socials i entorn on-line.

La participacio al Master Noves tendéncies i processos d’'Innovacié en Comunicacié
ha permés comptar amb una serie de procediments de tipus estrategic, claus per a
fixar els objectius i coneixer les eines i processos necessaris per dur endavant una
estrateégia efectiva de comunicacié corporativa.

Autor: Victor Rey Calatayud
Tutora: Maria Soler Campillo 15
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Denominacioé de ’'empresa
El nom de 'empresa triat ha estat Ping Pong Marketing. Es tracta d’'un nom dinamic,
amb les seguents caracteristiques:

Centrat a un esport que es practica a una taula, com I'escriptori de I'ordinador
Combina a la perfeccié poténcia amb eficacia

Exigeix maxima concentracio

Es facil de pronunciar i es coneix en diversos idiomes.

A més, té un so onomatopeic, amb molta poténcia. La primera part del nom,
Ping és també 'onomatopeia d’un so metal-lic, com podria ser I'encesa d’'una
pereta (bulb de llum), metafora del sorgiment d’'una idea. El treball de Ping
Pong marketing sera, també, un treball creatiu.

° La voluntat d’aquest projecte és la d’arribar a empreses que tinguen clients
internacionals i vulguen expandir la seua estrategia a uns altres paisos. Per
tant, es tractaria d’'un model escalable.

Es tracta, a més, d’un projecte il-lusionant. La redaccié en si mateix del propi TFM ha

suposat conéixer gran part dels passos reals per a posar en marxa un projecte, com
I'agencia Ping Pong Marketing.

Autor: Victor Rey Calatayud
Tutora: Maria Soler Campillo
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6 MOTIVACIO

El motiu de la proposta de creacié d'una agencia de Comunicacio és el de crear un
projecte que satisfaga una demanda creixent en I'ambit empresarial, com és la gestio
de manera professional, de la seua comunicacié estratégica. Internet és un mitja de
difusio, publicitat, també comunicacié amb clients i plataforma de compra, que cada
vegada és més important per a la majoria d’empreses, com es presenta a_l'analisi
PESTA d’aquest treball.

La publicitat a mitjans on-line presenta xifres amb creixement any rere any, i cada
vegada meés empreses aposta per la seua presencia a xarxes socials. Aquestes
atorguen atorga diversos avantatges, com I'accessibilitat, preus de publicitat encara
competitius (més barats) respecte a uns altres suports (televisio, premsa,
cartelleria,..), etc. Gracies a la gestio del Big Data, existeixen eines de quantificacio i
mesurament, accessibles i amb un procés de dades que s’ha simplificat molt. Amb
elles es pot valorar i implementar canvis per a la millora continua de la gesti6
comunicativa. En canvi, 'impacte publicitari a uns altes mitjans és més dificil de
mesurar o resulta car (televisio local, nacional radio, premsa,...) La gestié de dades
també permet segmentar publics i ajustar els missatges al target desitjat. Un exemple
de segmentacio serien parametres com I'edat, ubicacio, gustos, quantificar impacte i
comportament,...

Es tracta d’'un avantatge que pot ser aprofitat per les marques per a limitar als publics
als que es dirigeixen les campanyes i augmentar la conversio de les seues accions.

Sembla ja una obvietat recordar-ho, pero Internet és un dels mitjans de comunicacié
més recents pero ja és dels més habituals: el 75% de la poblacié espanyola I'utilitza
de manera setmanal (més de 15 milions d'internautes entre els 16 i els 55 anys).
Aquesta informacio sera posteriorment ampliada_a I'analisi PESTA.

Autor: Victor Rey Calatayud
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# ABEstudioRRSS

Un 81% de los internautas de 16-55 afios utilizan redes sociales, lo que representa
mas de 15 millones usuarios en nuestro pais.
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Figura 1: Uso de redes sociales. IAB

Un altra caracteristica diferencial és el sentit de la informacio, en aquest cas, Internet i
també les xarxes socials permeten la comunicacié bidireccional i les empreses que
estan apostant pel dialeg amb els clients estan aconseguint major identificacio dels
seus publics amb els seus valors de marca. Internet amplia, a més, la capacitat
d'arribar un public global, una gran oportunitat per a la supervivéncia i creixement
empresarial.

Sobre la demanda creixent, hi ha un ampli marge de millora respecte a l'efectivitat de
les estratégies comunicatives a I'ambit on-line, especialment en moltes empreses
tradicionals (de tamany mitja i gran). Entre els nostres publics preferits situariem a
priori a empreses valencianes de sectors tradicionals. Tenen capacitat de creixement,
els seus directius confien en la comunicacié on-line pero no s'ha fet una aposta
decidida per I'estratégia on-line, en moltes ocasions, per no haver comptat amb una
experiéncia positiva. Aquest punt quedara exposat de manera més extensa a I'analisi
PESTA, basant-se en els resultats del treball de Rocio Blay (2010) a que es faran
referéncia en aquest treball.

Motivacié personal

A nivell personal, I'aposta per aquest model es deu a l'interés en arrancar un projecte
propi on poder aportar coneixements i experiéncia (en I'ambit de la comunicacio
audiovisual, i també del social media).
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La creaci6 d'una agéncia de Comunicacio on-line és, sense dubte, una oportunitat
laboral d'auto-ocupacio per a un professional de la comunicacio. No resulta senzill.
D'acord amb les xifres, pocs comunicadors decideixen emprendre i posar en marxa
una empresa propia. Segons I'Informe anual de la professié periodistica 2015 de
I'APM, només un 25% dels periodistes es planteja emprendre un projecte empresarial
propi. “Al igual que reflejaba la encuesta del afio pasado [2014] son minoria — en torno
a la cuarta parte - quienes se plantean la posibilidad de emprender un proyecto por su
cuenta, desanimados por las malas condiciones del mercado y la falta de ayudas al
emprendimiento”.

De fet, la precarietat encara continua sent el principal problema de la professio
periodistica. “Dada la crisis econdmica que aun deja sentir sus efectos, el principal
problema continua siendo el aumento del paro y la precariedad que provoca, que
tradicionalmente recoge porcentajes de respuesta superiores al 50 % entre los
encuestados (Tabla 41) ”. La mala retribucié (al voltant del 10%) i la falta
independéncia dels mitjans son les altres principals preocupacions.

Tabla 41 Principal problema de la profesion periodistica

Total Ham bire Muyjer | Hasta 30 | De3tad0 DedlasS0 | DeSlags | Misdesa

Bl sumenta del paro y La precad edad laboral que provoca 570

La miala w tribucidn del tmbaj o periodis tico 135 121 148 21, 184

La falta de independ enda politica o econdmic de los medios enlos que se trabaja 121 124 11,7 848 114 132

La falta de rigor yneutralidad en ol ejencido prfe sional 63 ah 3 37

Bl sumento de L carga de trabajo y 12 falta de tlempo para elaborarks infarmaddn 31

Bl defideme nivel de formacitn de los profesionate s del per odisma 5 35 13 8 23 37 a3
Las diferendas salariales enlas empresas entre gestores y peniodistas 12 a9 1.4 1.6 1.3

Bl progeso de concen trackn de empeesas de medios de comu nikacin 12

La miala waborackin sodal y profesional de los periodistas 1.1

+om pe tencia en tre la info de medios yla comunicackin conporativa de institugones y empresas 06

La dificultad de incorparar al trabajo cotidiano hernamientas tecnobdgics 03 a3 HE] &3

{itros 10 13 i 0.8 1.0 d F

fase 243 s (1229 | w3 | em | s | ess | s

Figura 2: Principal problema de la profesién periodistica. APM

Per aquest motiu, es busca trobar un model econdbmicament sostenible, per al qual
puga ser un valor I'experiéncia professional prévia i la formacié (entre la qual, el
Master Universitari en Noves Tendéncies i Processos d'Innovacié en Comunicacio). El
projecte podria comencar baix la formula de Start Up..

El projecte d’Agencia de Comunicacié proposada haura de tindre, per tant, molt clara
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quina és la demanda existent i quins son els serveis amb major creixement i que no
esta trobant resposta per I'oferta d’agéncies de Comunicacio A Valéncia (numero
d’agéncies considerables). Degut al meu perfil i experiencia professional, es buscara
posar en marxa una agéncia de comunicacio (no una agéncia de publicitat).

Des de fa dos anys, dedique part del meu temps dins del Departament de
Comunicacio de 'empresa on treballe al departament internacional, en la relacié i
tracte amb proveidors i gestio de clients. Un altre dels recorreguts de creixement que
es planteja a 'empresa seria 'enfocament cap a empreses que treballen en mercats
internacionals. Es a dir, empreses valencianes que busquen oferir un mateix servei /
producte en distints mercats, i volen posar en marxa diverses estratégies on-line a
aquestos mercats, amb pagina web i perfils en anglés, italia, portugués o francés.
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7 OBJECTIUS DEL PROJECTE EMPRESARIAL

El TFM treball fi de master creacio d'una agéncia de comunicacio té els
seguents objectius:

° Coneéixer quina és demanda existent per als possibles serveis de I'agéncia de
comunicacio on-line”.

° Estudiar quina és la competéncia (oferta d’empreses que cobreixen els serveis
d’agéncia de Comunicacio on-line) i quines debilitats presenta.

° Estudi de la idoneitat de la posada en marxa del projecte: analisi de mercat,
possibilitats d'exit, costos,...

° Establir les bases del projecte empresarial: objectius, estratégia, pla de
viabilitat.

° Plantejar un escenari de posada en marxa empresa comunicativa Ping Pong
Marketing en el termini de 6 mesos i calcular el seu recorregut en el termini de
2 anys.

° Proposar I'estructura de I'empresa, del seu producte, politica de preus,
distribucié i promocio,...

° Crear el pla de comunicacio, pla de marketing, de 'empresa

° Crear el manual d’identitat visual de Ping Pong Marketing.

° Posar en marxa lloc web i pagina a Facebook

Autor: Victor Rey Calatayud
Tutora: Maria Soler Campillo 21



Projecte de creacid i constitucié d’una agéncia especialitzada en la Comunicacié on-line

“Ping Pong Marketing”
8 ESTRATEGIA

8.1 Hipotesi

Una de les hipotesi en les que es basa el treball és que moltes de les empreses
valencianes de sectors tradicionals, de tamany mitja i menut, no tenen una estratégia
de comunicacio ben definida, tot i que els agradaria millorar la seua comunicacié
on-line, per a arribar a nous publics i consolidar-se en aquells que ja tenen relacio, i
obtenir resultats (sobretot, traduit en vendes). Existeix una demanda de serveis
d'assessorament en comunicacio per part d'aquestes empreses, encara que moltes
desconfien de I'efectivitat d’aquest tipus de campanyes, o han tingut alguna
experiéncia poc satisfactoria en aquest sentit. “Esta incertidumbre se veria reducida si
invirtieran en investigacion previa y posterior, a sus estrategias de comunicacién, pero
no lo ven como una prioridad” (Blay, R, 2010: 396)

Per a tindre éxit al projecte, es plantegen diversos trets diferenciadors que s’exposen
a continuacio:

8.2 Comunicacié estratégica on-line

Per a posar en marxa el projecte d’Agéncia de Comunicacid, es valorara la demanda
existent i les circumstancies del mercat, el nostre producte i condicions, i es decidira
quina és la millor estrategia, en distintes fases de creixement del projecte per a
aconseguir els objectius.

Es proposa la creacié d’'una agéncia de comunicacié on-line que oferisca una cartera
de servicis molt acotada, descartant aquells dels que no som experts (impressio,
publicitat disseny, gestié pagines web,..) A més de la gestioé de la comunicacié on-line,
s’ofereixen uns altres interessants servicis com puga ser el de gabinet de
comunicacio, estrategia audiovisual, edicio de video, gestié de campanyes en xarxes
socials, contingut per a blogs,... A més, hi ha un tret molt interessant que també aporta
un valor a I'agéncia respecte al a competéncia. Tenim la voluntat de poder oferir una
estrategia que integre canals en distints idiomes. D’eixa manera, partiria d’'un mateix
centre de planificaci6 i decisions tota I'estratégia comunicativa en distints paisos, amb
les seues similituds, les seues difereéncies, i continguts segons cada idioma i context
cultural. Els continguts (post, esldgans, infografies, videos,...) poden ser una
traduccid, estar adaptats culturalment o diferir en gran manera, d’acord amb cada
context.

La proposta, sera, per tant, la d’integrar dins de cada campanya de comunicacio, un
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estudi previ i analisi posterior. Necessitem conéixer 'empresa des de dins (historia de
cada organitzacid) quins valors i potencials té i qué espera aconseguir amb les seues
accions.Entre I'objecte de cada estudi pot estar des de la propia empresa, un producte
concret, un nou public,... Entre les eines utilitzades, des de sistemes d’analitica
on-line, reputacio, posicionament en buscadors, rankings de webs, etc fins a alguns
estudi de mercat més ambiciosos, depenent del pressupost.

8.3 Diversos idiomes

Personalment, considere que seria possible dur a terme aquesta aposta d’estratégia
multilingie per qué des de fa dos anys, combine el meu treball entre els Departaments
de Marketing i Departament Internacional d'lonclinics. Dues de les meues companyes
estan dedicades a dos mercats concrets, Italia i Portugal, i podrien entrar a formar part
del projecte en un futur, tant per a contingut en castella, com per a italia / portugués i
anglés, aixi com unes altres persones de paisos com Franga, Alemanya o Regne Unit.
Hi ha empreses valencianes que operen a distints mercats, amb productes molt
semblants, i que es veuen abocades a haver de contractar amb distintes agéncies per
cada pais. Aquesta necessitat no esta cobrint-se, i tindria molts avantatges que una
mateixa ageéncia puga coordinar eixes estratégies i oferir contingut en diversos
idiomes (anglés, italia, portugués o francés).

En aquest cas, no estem parlant d’unicament una traducci6 de contingut. Estem
parlant d’oferir una estratégia comunicativa unificada per a la mateixa empresa i
producte en diversos mercats que parlen idiomes distints, i de vegades també
presenten algunes diferéncies significatives. A més, s’aprofiten sinérgies i continguts
entre les distintes xarxes.

8.4 Politica de preus

Decidir un preu que siga atractiu per al public és una de les maneres d’aconseguir
entrar en un nou mercat. Deurem conéixer amb molt de detall quins marges
comercials trobariem, i intentar ajustar les primeres campanyes amb promocions, per
a oferir un producte atractiu. Funciona molt bé oferir un producte estrela molt
avantatjos (per exemple, gestio de 2 xarxes socials) amb una serie d’extres que no
estiguen associats i que puguen oferir-se com a complement. Aquest punt es tractara
més endavant en el Marketing Mix (preus).

Autor: Victor Rey Calatayud
Tutora: Maria Soler Campillo 23



Projecte de creacid i constitucié d’una agéncia especialitzada en la Comunicacié on-line

“Ping Pong Marketing”

9 ANALISI PESTA

La ferramenta d'analisi PESTA servira per a coneixer quin és el context politico-legal
economic, socio-cultural, tecnologic i ambiental.

La proposta de creacio d'una agéncia de Comunicacio, amb seu a Valéncia, com a
proposta centrada a la recerca de clients i especialitzacidé en empreses valencianes de
sectors tradicionals (per proximitat, context afinitat), haura de tindre en compte també
uns altres elements i contextos: context econdmic (eixida d'una profunda crisi), politic
(ideologia i composicié del govern, mesures adoptades, marc legislatiu tant pel que fa
a la creacio i foment de noves empreses, com també a la regulacié dels continguts i
publicitat a Internet, etc), context cultural (quins son els temes que més interessen a
publics potencials, percepcié del productes a anunciar, les xarxes socials i canals que
més es fan servir,...) i també canvis tecnologics i la seua influéncia.

1. A I'nora de valorar aquest tipus de contextos, no només es fixa al territori
valencia siné que també es considerara el context global i aquells parametres
amb major rellevancia.

2. per tant, a continuacio es planteja un analisi PESTA amb I'objectiu de detectar
oportunitats i també amenaces:
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9.1 Tendéncies politiques i legals

Des de la crisi de 2008, els diversos governs centrals i autondomics han intentat
incentivar la creacié de noves empreses i de treballadors autdbnoms, amb el nou perfil
dels “emprenedors”. En els anys més crus de recessié economica al pais (2008 -
2014), es va intentar posar en marxa una serie de mesures fiscals per a facilitar la
creacio de noves empreses.

El govern d’Espanya, presidit per Mariano Rajoy, en el poder des de 2011 (Partit
Popular, partit politic conservador) va decidir un augment d’impostos directes i
indirectes a l'inici de la seua primera legislatura. En els ultims mesos (2017) s’ha
anunciat una baixada d’'impostos. (Noticia com a exemple) El context econdmic és
positiu (es calcula una variacio del PIB d’'un 3% interanual. Tot i aixd, el context
politic-legal espanyol no és el millor per a crear una nova empresa, si es compara
amb els paisos del seu entorn, menys i per a emprendre un projecte. D’acord amb
I'informe del Banc Mundial “Doing Business”, de 2017. Espanya ocupa el numero
32 en la llista de millor paisos per als negocis (tot i que escala posicions en aquest
ranking). Es mostra en la seguent pagina:
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Rank | Economy DTF seore | Rank | Economy DTF score | Rank | Economy DTF score
1| MNew Zealand 8701 M| 65 | Azerhaijan 67.99 A | 128 | Tajikistan 5534 A
? | Singapore 8505 A 66 | Oman 67.73 A | 129 | CaboVerde 55.28
3 | Denmark 8487 | 67 | Jamaica 67.54 | 130 | India 5527 A
4 | Hong Kong SAR, China 8421 M| 68 | Moromo 6750 | 131 | Cambodia M9 A
5 | Korea, Rep. B407 A 69 | Turkey 67.19 132 | Tanzania A48 A
6 | Nonway B1EZ T Panama 66.19 133 halawi 5439 A
7 | United Kingdom B1T4 A 71| Botswana 6555 | 134 | St Kitts and Nevis 5396
8 | United States 82.45 72 | Brungl Danssalam 6551 M| 135 | Maldies 5394
9 | Sweden B113 4 73 | Bhutan 65.37 | 136 | Palau 5381 A

10| Macedonia, FYR 8174 7T 74 | SouthAfrica 65.20 137 | Morambigue 5378

1 Taiwan, China Bloe A 75 Kyrayz Republic 6517 M| 138 | Grenada 53.75

12| Estonia 8105 A 76| Malta 65.01 4| 139 | laoPDR 5329 A
13 | Finland 80.84 77| Tunisia 6489 A | 140 | West Bank and Gaza 58321 A
14 | Latvia 8081 A 78 | China 6428 | 141 | Mali 5296 A
15 | Australia 80.26 A 79 | San Marino 6411 A | 142 | Cdte d'hvoire 5231 A
16| Georgia B0.20 | B0 | Ukraine 63.90 A | 143 | Marshall klands 5192 A
17| Germany 79.87 B1 | Bosnia and Herzegoving 6387 | 144 | Pakistan 5177 A
18 | Ireland 7953 A | B} | Vietnam 6383 M| 145 | Gambia, The 5170 A
19 | Awstria 7892 M| 8 | Qatar 63.66 146 | Burkina Faso 5133
30| Iceland 7EO1 A B3| Vanuatu 6366 M| 147 [ Senegal 5068 A
21 | Lithuania 7884 A 85 | Tona 63.58 148 | Siema Lecne 50.23 A
22 | Canada 78.57 Bb | S5t lucia 63.13 149 | Bolvia 4985 4
23 | Malaysia 7811 B7 | Uzbekistan 63.03 | 150 | Niger 4957 A
24 | Poland 7781 A | 88 | Guatemala 6293 A | 151 | Micronesia, Fed. Sts. 4948

25 | Portugal 7740 M| B9 | Samoa 6217 A | 152 | Kiribati 4819 A
26 | United Arab Emirates 7B A 90 | Uruguay 6185 | 153 | Comoros 4869
27 | Czech Republic 7671 A 91 | Indomesia 6152 | 154 | Togo 4857 A
28 | Metherlands 7638 4| 92 | Kema 61.22 A | 155 | Benin 4852 A
29 | France 7627 M| 93 | Seychelles 61.21 M| 156 | Algeria 4776 M
30| Skowenia 76.14 M| 94 | SaudiAmabia 6111 | 157 | Burundi 4737 *
3 T 76.06 95 | ElSalvador 61.02 158 | Suriname 47218 M
3‘ Spain 7573 M| 9% | Tinidad and Tobago 60.99 159 | Ethiopia 47.15 A
3 i 7561 M| 97 | Fi 6071 160 | Mawritania 4721 A
34 | Japan 7553 4| 98 | Zambia 60.54 161 | Zimbabwe 4710 A
35 Kazakhstan 7508 A 9 Philippines 6040 | 162 530 Tomé and Principe 4675
36| Romania 7426 4| 100 | Lesotho 60.37 4| 163 [ Guinea 4623 A
37 | Belarus 7413 4| 101 | Dominica 60.27 164 | Gabon 4558

38 | Armenia 7363 A 102 | Kuwait 59.55 165 | Irag 4561 A
39 | Bulkyaria 7351 M| 103 | Dominican Republic 5035 | 166 | Camewon 4527 1
40 Russian Fedaration 73.19 104 Solomon klands 5917 M| 167 Madagascar 4510
41 | Hungary 7307 M| 105 | Hondums 59.09 168 | Sudan 4478

42 Belgium 73.00 106 Paraguay 59.03 169 Nigeria 4463 B
43 | Croatia 7299 A 107 | Nepal 58.88 170 | Myanmar 4456
4 | Moldova 7275 M| 108 | Ghana 58.82 171 | Djibouti M50 A
45 | Cypns 7265 A | 10B | Namibia 58.82 172 | Guinea-Bissau 4163 A
46 | Thailand 7253 M| 110 | Srilanka 58.79 4| 173 | Syrian Arab Republic 4143

47 | Maxico 7229 4| 111 | Swarziland 5834 | 174 | libera 4141

47 | Serbia 7rx A 112 | Belze 58.06 175 | Timor-Leste 40 58

49 | Mauritius 7227 A | 113 | Antiqua and Barbuda 58.04 176 | Bangladesh 4084 M
50| Itak 7225 M| 114 | Ecuador 5797 | 