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|. ASPECTOS GENERALES p

1. ELABORACION DEL PLAN

Este Plan es la continuacién natural del Plan nacional para la transicién al
euro de 1998 que ofreci, en su dfa, una visién pormenorizada de la incorpo-
racién de Espafia a la tercera fase de la Unidén Econémica y Monetaria
(UEM). Su objetivo era facilitar la adaptacién al euro a la sociedad espafiola,
y fue el marco de referencia de la Ley 46/ 1998 de 17 de diciembre sobre la
introduccién del euro.

El Plan, como su propio nombre indica, es una gufa del tramo final de un pro-
ceso que se cerrara con la desaparicion de la peseta como moneda de curso

legal y su sustitucidn fisica por el euro.

La elaboracién del Plan es el fruto de la actuacion de la Administracién Pibli-
ca, a través de la Comisidn Interministerial para la coordinacién de las activi-
dades dirigidas a la introduccién del euro (Real Decreto 363/1997, de 14 de
marzo), presidida por el Vicepresidente Segundo y Ministro de Economia y
que agrupa a todos los Departamentos ministeriales, las Comunidades Auto-
nomas-mediante el Consejo de Politica Fiscal y Financiera- y las Entidades
Locales-via la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)-. La
elaboracién del Plan ha contado también con las actividades e iniciativas de
la Comision Especial Observatorio Consumo-Empresas en la que estdn repre-
sentados los agentes implicados en el paso al euro: Administraciones Piblicas
(Central, Autonémica y Local), organizaciones de consumidores, entidades de
crédito, empresas y comercios, asi como de colectivos vulnerables (ONCE).
Las propuestas del Observatorio (que se recogen en el anexo del Plan) sobre la
logistica del cambio son relevantes no sélo por su contenido en si, sino también
porque, dada la composicién del Observatorio, reflejan el consenso alcanzado
por todo el espectro de agentes implicados en el cambio, desde las Administra-
ciones Publicas a los consumidores.




2. OBJETO

El Plan tiene por objeto establecer los criterios bédsicos que van a regir el
proceso de sustitucién de nuestros medios de pago tradicionales, billetes y
monedas en pesetas, por sus homélogos en euros. Asimismo, el Plan es una
forma de incrementar la informacién sobre el proceso de cambio de moneda

y de transmitirlo a los agentes econdémicos y a los ciudadanos en general.

De forma especial, este Plan favorece la programacién de tareas de los acto-
res implicados en la logistica del cambio (usuarios, Administraciones, Fabri-
ca Nacional de Moneda y Timbre, Banco de Espafia como miembro del Sis-
tema Europeo de Bancos Centrales -SEBC- y entidades de crédito, gran
distribucién, comercio y hosteleria); y el Plan es, en definitiva, referente de
la normativa que dard sustancia legal a las decisiones operativas del cambio
monetario.




3 . MARCO LEGAL

El marco normativo, que requiere la introduccién del euro como moneda de
curso legal y la paralela retirada de los billetes y monedas en pesetas, estd for-
mado por los dos reglamentos comunitarios sobre el euro (Reglamento del
Consejo n® 1103/97 sobre determinadas disposiciones relativas a la introduc-
cién del euro, y Reglamento del Consejo n® 974/98 sobre la introduccién del
euro), y por la Ley 46/1998, de 17 de diciembre de 1998, sobre introduc-
cién del euro.

Las previsiones contenidas en esta Ley se han cumplido satisfactoriamente
desde el comienzo del periodo de transicién, iniciado con la introduccién

del euro el 1 de enero de 1999 y que habré de culminar el 31 de diciembre
del afio 2001.

El Consejo de Ministros de Economfa y Finanzas de la Unién Europea (ECO-
FIN) aprobé el pasado 8 de noviembre de 1999 la Declaracién Comiin sobre
la introduccién de billetes y monedas en euros, proponiendo a los Estados
miembros la reduccién del periodo final de coexistencia, cuya duracién pre-
vista inicialmente podria, como maximo, extenderse hasta el 30 de junio
del afio 2002. La propuesta del ECOFIN consistié en reducir ese periodo
méximo de seis meses, de modo que su duracién se fijara por cada Estado

entre cuatro semanas y dOS meses.

La propuesta fue bien recibida por todos los Gobiernos. El Gobierno Espafiol,
en la linea marcada por la Declaracién Comin del ECOFIN y para favorecer
la actuacién de los agentes econémicos y, en general, la adaptacion de todos
los ciudadanos a la nueva moneda, ha considerado que la duracién de ese

periodo de coexistencia debe ser de dos meses.

Con ese fin, y dado que la Ley 46/98 prevefa una duracién del periodo de coe-
xistencia de 6 meses, se presentard un Proyecto de Ley ante el Parlamento que

modifique tanto esta fecha como otros aspectos relacionados con ella.




Concretamente, modificard el apartado dos del articulo 4 de la Ley 46/1998
para limitar hasta el 28 de febrero de 2002 el periodo en el que la peseta segui-
14 siendo medio de pago de curso legal con pleno poder liberatorio, aunque,
como es sabido, desde el 1 de enero de 2002 ya no podra ser utilizada como

unidad de cuenta del sistema monetario en los instrumentos juridicos.

En consecuencia, serd a partir del 1 de marzo de 2002 cuando los billetes y
monedas en pesetas perderdn su curso legal y sélo conservarin un mero

valor de canje.

Se modificardn también los articulos 24 y 25 de la misma Ley 46/1998, para
que guarden coherencia con la nueva redaccién del articulo 4, manteniendo
el periodo ordinario de canje en las entidades de crédito y en el Banco de Espa-
fia hasta el 30 de junio de 2002. El periodo extraordinario de canje también se
mantiene como estaba previsto: se iniciard el 1 de julio de 2002 y se efectuard

tinicamente en el Banco de Espafia.

Para plasmar el consenso existente en el ambito de la moneda comun, expre-
sado en las propuestas de la Comisién Especial Observatorio Consumo-
Empresas, se distribuiran billetes y monedas antes de la fecha prevista del
1 de enero de 2002, en las condiciones que establece el presente plan, con
objeto de facilitar la transicién a la nueva moneda. A tal fin, la Ley habili-
tard al Ministro de Economia para que pueda dictar las normas pertinentes,

garantizando asi la mejor ejecucién de lo dispuesto en la Ley.



4 . OBJETIVOS

Los objetivos fundamentales del Plan son los siguientes:

« Garantizar la produccién y distribucién de 7.800 millones de monedas

y de 1.924 millones de billetes en euros.

« Poner las bases para llevar a cabo una retirada de billetes y monedas en

pesetas de forma eficiente.

o Asegurar una rédpida y eficaz puesta en circulacién de euros desde
comienzos del afio 2002, de manera que a partir del 15 de enero exista
una masa critica monetaria que garantice que la mayor parte de las tran-

sacciones monetarias se realicen en euros.

 Aumentar la informacién sobre el proceso de sustitucién de la moneda
y asi favorecer la programacién de las actividades que tienen que desa-
rrollar los agentes econémicos para hacer frente a este evento. Asimis-
mo, permite incrementar el conocimiento de la poblacién espafiola en
el conjunto de este proceso y reducir los posibles inconvenientes que se

puedan generar.

5 . ARQUITECTURA Y ETAPAS

La arquitectura del escenario de la introduccién del euro fiduciario para dar
cumplimiento a esos objetivos tiene dos ejes maestros. Por un lado, la puesta en
circulacién durante la primera quincena de enero de 2002 de una masa critica
de billetes y monedas en euros que permita que la mayor parte de las transac-
ciones en efectivo se realicen en euros. Por otro lado, la retirada de dinero fidu-

ciario en pesetas a medida que se extienda el uso de billetes y monedas en euros.

Estos dos ejes de la logistica del cambio -puesta en circulacién de euros y reti-
rada de las pesetas-, se articulan en tres etapas:

‘ (10|
_;I




La etapa de PREDISTRIBUCION

hasta el 31 de diciembre de 2001, que incluye:

« La fabricacion y logistica de predistribucién de monedas y billetes en euros.

o La predistribucién de monedas y billetes en euros, a partir del 1 de sep-
tiembre de 2001 a las entidades de crédito, gran distribucién comercial

que asi lo solicite y empresas de seguridad y transporte de fondos.

o La predistribucién de monedas y billetes a pequefios comercios y sector
de hosteleria se realizard durante el mes de diciembre de 2001, a través

de las entidades de crédito, por acuerdo entre las partes.

o La predistribucién s6lo de monedas en euros al gran publico a partir del

15 de diciembre de 2001 por un valor equivalente a dos mil pesetas.

o La adaptacién con antelacién suficiente de las maquinas expendedoras
automaticas, mediante entrega en depdsito de muestras de monedas en

euros a las empresas fabricantes de validadores para las maquinas.

o La predistribucién por el Banco Central Europeo de billetes impresos
por una sola cara para facilitar el reconocimiento de los nuevos billetes

por parte de los invidentes.

o La creacién de un Comité de seguimiento para la introduccién del euro
que tendria como funciones la identificacién y solucién de posibles con-
tingencias que puedan surgir durante el periodo de transicién al euro

fiduciario.



La etapa de DOBLE CIRCULACION

1 de enero a 28 de febrero de 2002

Contempla varias cuestiones relevantes:

« El acortamiento del periodo méximo de doble circulacién monetaria
(euros y pesetas) previsto en la Ley nacional de 1998 sobre la introduc-

cién del euro, del 30 de junio al 28 de febrero.

« El fin del pleno poder liberatorio de las monedas v billetes en pesetas el
28 de febrero, conservando su valor de canje mds alld de esta fecha,
como se detalla méds adelante, en la tercera etapa de la logistica del

cambio.

« La distribucién por la gran mayorfa de los cajeros automdticos de
billetes s6lo en euros a partir del 1 de enero de 2002, v por la totalidad
de la red a partir del 15 de enero de 2002.

« La potenciacién de acuerdos en el seno de la Comisién Especial Observa-
torio Consumo-Empresas que, junto a la difusién de las euroetiquetas y del
Cédigo de Buenas Précticas, contribuyan a que, en la medida de lo posible,
los comercios devuelvan el cambio a sus clientes exclusivamente en euros
desde comienzos de 2002.




Etapa de RETIRADA Y CANJE

« Logistica de la retirada de billetes y monedas, que comenzar4 a partir del
1 de enero de 2002.

» Las monedas y billetes en pesetas se podran canjear de forma gratuita en
las entidades de crédito hasta el 30 de junio de 2002. Se mantiene un
plazo mds prolongado que el de doble circulacién para evitar estrangu-
lamientos en las oficinas bancarias y hacer mds facil para los ciudadanos

el cambio de moneda.

» Las monedas y billetes podrdn canjearse gratuitamente en el Banco de

Espafia por tiempo ilimitado.
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6. ACCIONES DE COMUNICACION

El cambio de pesetas por euros constituye, sin duda, una operacién de gran
complejidad. Su éxito depende no sélo de los aspectos legales o logisticos.
Ademads de una adecuada planificacion y de la estrecha colaboracién de todos
los agentes publicos y privados que intervienen en ella, es necesario que el
conjunto de la sociedad se sienta bien informado y con la suficiente seguridad
para afrontar este cambio.

La Campafia de Comunicacién del euro, que desarrolla el Ministerio de Eco-
nomia desde el afio 1997, tiene dos grandes finalidades durante el periodo
transitorio: preparar a los ciudadanos y contribuir a que las empresas se
adapten y puedan utilizar el euro en todas sus transacciones desde el 1 de
enero de 2002. Ambas finalidades genéricas se han ido concretando en obje-

tivos claramente definidos, periodificados y evaluables.

En cuanto a las empresas se ha establecido una estrategia de informacién
evolutiva para favorecer la utilizacién opcional del euro durante el periodo
transitorio, de manera que el proceso de implantacién del euro sea progresi-
vo y se minimicen los costes. Las pequefias empresas constituyen el principal
objetivo, diferenciando a aquéllas que, como el pequefio comercio o el sector
turistico, ademds de realizar su propia transicién a la moneda comiin, cum-
plen una funcién esencial ante los consumidores en esta materia. Se trata de
que las empresas adapten su contabilidad y aplicaciones informaticas antes
del 1 de enero de 2002, para que a partir de esa fecha puedan operar exclu-

sivamente en euros.

Familiarizar a todos los ciudadanos con el euro equivale a que puedan reco-
nocer los nuevos billetes y monedas, identificar los precios en euros de los
productos mds habituales y estar en condiciones de adaptarse a la nueva
escala de referencia monetaria. Por ello los mensajes institucionales se cen-
tran en este periodo en los aspectos practicos de la implantacién de la nueva

moneda, diferenciandolos en funcion de las necesidades de cada colectivo.
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Una informacién clara y sin equivocos contribuye a generar en la poblacién

la confianza necesaria para abordar activamente el cambio de moneda.

Se estd dedicando especial atencién a aquellos colectivos que pueden tener
mayores dificultades de adaptacién a la nueva moneda (pensionistas, medio
rural o poblaciones vulnerables).

Ademis de producir materiales adaptados a sus necesidades (disminuidos psi-
quicos, sordos, invidentes, tercera edad) se estdan llevando a cabo diversas ini-
ciativas de formacién directa a estos colectivos y a formadores que estdn en
contacto directo con ellos, de manera que tanto la informacién como la
forma de transmitirla sean reconocibles y préximas. En el afio 2001 y, en par-
ticular durante su segundo semestre, es necesario redoblar los esfuerzos reali-
zados en esta materia. La Campafia de Comunicacién continuara dirigiéndo-
se esencialmente a los pudblicos ya mencionados, centrandose ain mds en los
aspectos practicos de la utilizacién del euro. Para ello el Plan y su difusion
constituyen un instrumento clave. Los consumidores deben estar en con-
diciones de conocer de forma precisa sus aspectos basicos: fechas del perio-
do de doble circulacién, fechas y condiciones del canje, posibilidad de adqui-
rir antes del 1 de enero de 2002 "kits" de monedas en euros para asi irse
familiarizando con ellas. ..




De esta forma se pueden evitar comportamientos que no faciliten la puesta
en circulacion de billetes y monedas en euros o la retirada de pesetas: exce-
siva demanda durante los primeros dfas del afio 2002, desconcierto en las
compras cotidianas en cuanto a la validez de las monedas y billetes en curso,
posibles fraudes, etc.

En este sentido, hay que destacar la importancia que tiene el diferenciar los
mensajes y los canales para hacerlos llegar a las poblaciones vulnerables, a los
colectivos aislados social o geograficamente, a las personas mayores y a todos
aquellos que pueden tener mayores dificultades para acceder a la informacién.
La moneda no constituye s6lo un hecho econémico, sino que posee conno-
taciones politicas, sociales y psicoldgicas: las formas de entenderla y de afron-
tar su cambio dependen de todos ellos. En consecuencia, es necesario realizar

un esfuerzo especial para hacerles accesible y comprensible la informacién.

En relacién con las empresas, una vez transcurrida la primera mitad del peri-
odo transitorio, el diagndstico que realiza la Comisién para el conjunto de la
zona euro puede ser también aplicado a Espafia: la adaptacion al euro de las
grandes empresas no ha supuesto la transicién en cadena de sus proveedores
y empresas auxiliares; se aprecia un movimiento progresivo y positivo de
adaptacién, pero excesivamente lento y existen lagunas de informacién en
temas clave.

Asf pues, es necesario durante el tiempo que resta del periodo transitorio
invertir esta tendencia en el conjunto de las empresas, haciendo hincapié en
la adaptacion de la contabilidad y de las aplicaciones informadticas para que
estén en condiciones de operar exclusivamente en euros a partir del 1 de
enero de 2002. Hay que orientar también la comunicacién para que el
comercio y la hostelerfa conozcan con antelacién los billetes y monedas que
estardn en circulacién a partir de esa fecha, hayan formado a su personal en
relacién con la nueva moneda y estén en condiciones de cumplir los com-
promisos del Cédigo de Buenas Practicas y, en especial, de devolver el cam-

bio en euros a sus clientes.




7. MONEDAS DE COLECCION Y CONMEMORATIVAS

Los Estados miembros representados por el Consejo de la Unién Europea no
han olvidado, en el contexto del cambio monetario, la larga tradicién de la
emisién de monedas de coleccién y conmemorativas como vehiculos cultura-

les y valores locales diferenciados.

Con el fin de asegurar la continuidad de esa tradicién en la nueva era del
euro, los Estados miembros han acordado un conjunto de normas comunes
al efecto. Asi, las monedas de coleccién en euros serdn de curso legal sélo en
los respectivos paises de emision; sin embargo, las autoridades competentes
se han comprometido a establecer acuerdos temporales por los que los pro-
pietarios de las monedas de coleccién en euros emitidas en otros Estados de

la zona euro puedan recibir el valor facial de estas monedas.

En segundo lugar, para asegurar que las monedas de coleccién sean facilmen-
te distinguibles de las destinadas a la circulacién, aquéllas se deben diferen-
ciar en su valor facial, disefio y ciertas propiedades fisicas. Ademds, la identi-
dad del Estado miembro emisor debe ser clara y facilmente reconocible.

Con vistas a evitar confusiones al publico, el Consejo decidié que los Estados
miembros no emitirfan monedas de coleccién o monedas con una denomina-
cioén dual (euro/nacional) antes de final de 2001. Las normativas nacionales
respectivas deberfan, asi mismo, impedir confusiones en el terreno comercial.
En particular, las monedas de coleccién, conmemorativas y medallas en las
que aparezcan las palabras "euro" o "céntimo de euro" o presenten un disefio
similar al de las monedas destinadas a la circulacién, se prohiben para usos

comerciales.

Por dltimo, los Estados miembros han acordado una moratoria respecto a la
emisién de monedas conmemorativas destinadas a la circulacién durante los

primeros afos de circulacién de billetes y monedas en euros.
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1. ETAPA DE PREDISTRIBUCION ?

hasta el 31 de diciembre de 2001

1 . FABRICACION Y LOGISTICA DE MONEDAS Y BILLETES.

Para hacerse una idea de la envergadura de los procesos de fabricacién y
logistica de las monedas en euros, basta con apuntar un dato bdsico: el com-
promiso de Espana de producir y distribuir para el primer afo de circula-
cién de la nueva moneda la cantidad de 7.800 millones de piezas metilicas,
equivalente al 12 por ciento de la produccién total de la zona euro, segin los
valores faciales que se recogen en el cuadro 1. De hecho, esta produccién
espanola tiene que estar terminada en un 91 por ciento, aproximadamente,

para final del afio 2001, es decir, 7.085 millones de piezas, y el resto durante

el afio 2002.

De acuerdo con los estudios realizados se estima que la demanda de monedas
serd de 6.500 millones de piezas. Por tanto, se contara con un stock se segu-
ridad para el afio 2002 de 1.300 millones de piezas. Para lograr este objetivo,
Espafia dispone de un parque de maquinaria moderno, con una capacidad de
produccién diaria que supera los 14 millones de piezas, lo que permite aco-

meter con garantia de cumplimiento el reto de la produccién programada.

El proceso de fabricacién de monedas tiene su continuacién natural en la
distribucién de las piezas. Es este un proceso escalonado de mayor a menor.
Primero, almacenaje de la produccién en un depésito general; posterior trans-
porte y almacenaje en centros provinciales previamente designados; y por
altimo, la predistribucién por las empresas de seguridad a las distintas sucur-
sales de las entidades de crédito y gran distribucién comercial. De esta mane-
ra, se ubicard alrededor del 40 por ciento del total de la produccién en las
entidades de crédito y un porcentaje adicional en la gran distribucién comer-
cial, que asf lo solicite, antes del 1 de enero de 2002, quedando el porcentaje

restante en el depdsito general para ser distribuido a partir de esa fecha.

-




Como puede apreciarse en el cuadro "Sistema de embalaje de monedas por
valores faciales" (FNMT), las monedas se embalardn por valores faciales en bol-
sas y contenedores cuyos pesos y cantidades se detallan en dicho cuadro. El total
de las monedas que se pondran en circulacién tiene un valor de 271.000 millo-
nes de pesetas y un peso de 31.331 tm., por lo que al distribuir previamente el
40%, se entregarian a las entidades bancarias monedas por un valor de 108.000
millones de pesetas y unas 12.500 tm. Si tenemos en cuenta que el conjunto de
las entidades de crédito cuenta con una red de cerca de mds de 39.000 oficinas,

se distribuirfa una media de 68.000 monedas en cada una de ellas.

Un aspecto relevante en el apartado de fabricacién y logistica de monedas
metélicas en euros es la produccién de paquetes de monedas (los denomi-
nados starter kits), por parte de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre,
para la prealimentacién del gran puablico en la segunda quincena de
diciembre de 2001. A tal efecto, estd prevista la produccién de un méximo
de 30 millones de paquetes con 43 unidades monetarias en euros cada uno
(12702 euros), por un valor unitario equivalente a 2.000 pesetas, y una
composicién que se detalla en el cuadro 2. Estos paquetes de monedas en
euros tienen una doble finalidad. Por una parte, facilitar a las entidades de
crédito el cambio de pesetas por euros. Por otra, familiarizar a los ciudada-

nos con las nuevas monedas y facilitar su circulacién a partir del 1 de enero

de 2002.

La produccién total de billetes en euros para el primer afio de circulacién de
la nueva moneda en toda la UEM, asciende a cerca de 14.500 millones de
unidades, siendo la participacién de Espafia en este total de 1.924 millones,

repartidos por valores faciales tal y como se detalla en el cuadro 3.

La distribucién de los billetes en euros es similar a la de las monedas meta-
licas. Primero, almacenaje en las distintas sucursales del Banco de Espaiia.
Segundo, predistribucién por las empresas de seguridad a las sucursales de las

entidades de crédito y gran distribucién comercial que asi lo solicite.




FABRICACION DE MONEDAS (ESPANA)

VALOR FACIAL MILLONES DE MONEDAS
1 céntimo de euro 900
2 céntimos de euro 1.650
5 céntimos de euro 1.200
10 céntimos de euro 1.000
20 céntimos de euro 1.000
50 céntimos de euro 1.400
1 euro 450
2 euros 200
TOTAL 7.800

COMPOSICION Y DETALLE DEL PAQUETE DE MONEDAS (STARTER KIT)

VALOR FACIAL N2 PIEZAS VALOR EUROS
1 céntimo de euro 4 0,04
2 céntimos de euro 9 0,18
5 céntimos de euro 6 0,30
10 céntimos de euro 6 0,60
20 céntimos de euro 7 1,40
50 céntimos de euro 7 3,50
1 euro 2 2,00
2 euros 2 4,00
| TOTAL 43 12,02
FABRICACION DE BILLETES (ESPANA)
DENOMINACION EUROS MILLONES DE BILLETES
5 310
10 281
20 547
50 655
100 103
200 13
500 15
TOTAL 1.924




2. PREDISTRIBUCION ESCALONADA.

Uno de los objetivos clave en la articulacién del proceso de cambio mone-
tario es la puesta en circulacién, en la primera quincena de enero de 2002,
de una masa critica de billetes y monedas en euros que permita, a su vez,
realizar en la nueva moneda la mayor parte de las transacciones en efectivo.
Para ello es necesario cubrir adecuadamente (en tiempo y cantidades) todo

un proceso de prealimentacion fiduciaria en euros durante los dltimos meses

del afio 2001.

En este sentido, una vez que las empresas de seguridad y transporte de fondos
dispongan de las nuevas monedas, el primer escalén del proceso serd la deno-
minada predistribucién capilar de monedas en euros por parte de estas

empresas a las entidades de crédito y gran distribucién comercial, a partir del

1 de septiembre de 2001.

Con posterioridad se realizard la misma operacién para la distribucién de
billetes.

Este primer escalén del proceso (predistribucién capilar) en lo que se refiere
a las entidades de crédito es importante, ademds, porque las mismas actuardn

a modo de segundo escalén de la predistribucién:

« A los pequenos comercios y sector hosteleria: prealimentacién de
monedas y billetes en euros a partir del 1 de diciembre de 2001. No est4
prevista la realizacién por parte de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre de paquetes estandares de monedas para este sector. Como acor-
dé la Comisién Especial Observatorio Consumo-Empresa, este sector es
de naturaleza muy diversa y por tanto resultaria ineficiente la realizacién

de este tipo de iniciativa.




« Al gran publico: sélo predistribucién de monedas metdlicas mediante los
correspondientes paquetes de monedas mencionados, que se podrin

adquirir en las oficinas bancarias durante la segunda quincena de diciem-

bre de 2001.

En cualquier caso, toda predistribucién de dinero fiduciario en euros no equi-
vale a su puesta en circulacién y, por tanto, los billetes y monedas en euros

distribuidos con antelacién no podran utilizarse como medios de pago hasta
el 1 de enero de 2002.

Dos aspectos adicionales, pero no menos importantes, de la predistribucién se

refieren al sector de maquinas expendedoras y a las poblaciones vulnerables.

3 . MAQUINAS EXPENDEDORAS.

La adaptacién con antelacién suficiente de nuestro parque de méquinas expen-
dedoras autométicas, que ocupa una parcela de entidad notable en el entrama-
do comercial, es un factor relevante para dotar de fluidez al comercio en euros

desde la puesta en circulacién de la nueva moneda, el 1 de enero de 2002.

Asi, desde el inicio del proyecto para la fabricacion de la moneda metélica
del euro, la relacién con las asociaciones de industrias fabricantes, distri-
buidores u operadores de maquinas aceptadoras de moneda ha sido muy

estrecha.

De manera especial, con la European Vending Asociation (EVA) vy la corres-
pondiente asociacién nacional (ANEDA), con cuyos representantes se han
mantenido multiples reuniones a nivel comunitario que han permitido alcan-
zar un elevado consenso respecto a la definicién de las especificaciones téc-
nicas de las monedas.




Otro aspecto resefiable de la relacién con el sector ha sido la apertura, en el vera-
no de 1999, de los Test Centers. Se trata de seis centros, situados en Finlandia,
Francia, Alemania (Mainz y Hamburgo), Holanda y Espafia donde los indus-
triales de este sector (fabricantes de validadores, distribuidores y operadores)

pueden acceder a realizar pruebas con sus aparatos utilizando monedas euro.

En estos centros se puede disponer de cualquiera de los faciales fabricados
hasta la fecha, en las cecas incluidas en el espacio euro, con una cantidad
minima de 1.000 piezas por denominacién y pafs, de manera totalmente gra-
tuita y minimos requisitos de acceso.

En Espaiia este centro de pruebas ha tenido una acogida muy favorable. Por
ello se ha abierto a sectores afines, tales como fabricantes de parquimetros y

grandes superficies, y a empresas multinacionales.

Los Acuerdos Comunitarios permiten prestar muestras de monedas (o fichas
con las mismas caracterfsticas) a las compafifas fabricantes de validadores de
moneda y otros equipos para su manejo, de forma que los ensayos y calibra-
ci6én de los aparatos se puedan llevar a cabo en sus propias instalaciones. Esta
iniciativa requiere los acuerdos pertinentes sobre garantias financieras y con-
diciones de seguridad suficientes para la proteccién de las muestras y docu-
mentacién confidencial.




4. POBLACIONES VULNERABLES.

A partir de la idea rectora de que el euro es de todos y para todos, una especial
atencién de cara al cambio monetario merecen las poblaciones vulnerables

como, por ejemplo, los invidentes o los fisica 0 mentalmente discapacitados.

Prueba de esta atencién especial a nivel comunitario es la participacién de la
Unién Europea de Ciegos (E.B.U.) European Blind Union, desde los inicios
de los trabajos de la Comisién y del Banco Central Europeo, en la definicién

de las especificaciones técnicas de los billetes y monedas en euros.

Ademds, bajo el programa promovido por la Unién Europea denominado "El
euro fécil", dirigido a los grupos vulnerables, se han elaborado paquetes de
entrenamiento e informacién comprobados en regiones piloto y disponibles

en la actualidad en los distintos Estados miembros de la Unién.

Por dltimo, el Banco Central Europeo tiene en estudio un proyecto para rea-
lizar billetes impresos por una sola cara con la leyenda "sin valor", desti-
nados a los grupos vulnerables, cuya entrega se realizard a través de los Esta-
dos miembros. Esta iniciativa facilitars, sin duda, el aprendizaje y el

reconocimiento de los nuevos billetes por parte de estos grupos.

Por lo que se refiere a Espafia, los representantes de la Organizacién Nacional
de Ciegos (ONCE) pueden asistir al Test Center de moneda metdlica de la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) y disponer asi de todos los
faciales de monedas en euros para tener una referencia fisica de las nuevas

monedas.




5. COMITE DE SEGUIMIENTO.

Es previsible que, durante la dltima fase del periodo transitorio y, en especial,
desde el momento en que empiece a circular la nueva moneda, se produzcan
contingencias que requieran un seguimiento puntual y una ripida toma de
decisiones. Por ello estd previsto crear un Comité de seguimiento para la

introduccién del euro. Este Comité tendra una doble funcién:

o La identificacion de los problemas que puedan surgir durante las etapas

de prealimentacién y de doble circulacién.
o La aportacién de soluciones 4giles al respecto.

Esta iniciativa serd andloga a la que se llevé a cabo con motivo del efecto
2000, y aprovechard la experiencia obtenida entonces con el fin de que la
puesta en circulacién del euro, coincidente con la presidencia espafiola de la

Unién Europea, se lleve acabo en las mejores condiciones posibles.
Esté Comité estard compuesto por:

« Presidente: el Subsecretario del Ministerio de Economia. En su ausen-

cia presidird el Director General del Tesoro y Politica Financiera.

« Vocales: el Director del Gabinete del Vicepresidente Segundo del
Gobierno y Ministro de Economia, el Director General del Tesoro vy
Politica Financiera, el Director General de Politica de Pymes, el Direc-
tor General de Politica Comercial, un representante con rango de
Director General designado por cada uno de los siguientes Departamen-
tos u Organos Superiores de la Administracién: Ministerio de Sanidad y
Consumo, Ministerio de Hacienda, Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, Ministerio de la Presidencia, Ministerio para las Administra-

ciones Publicas, Ministerio del Interior y Secretaria de Estado de la




Seguridad Social. También formaran parte de él un representante desig-
nado por el Banco de Espafia, por la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre, por el Consejo de Politica Fiscal y Financiera y por la Federacion

Espafola de Municipios v Provincias.

« Secretario: el Subdirector General para Asuntos de la Unién Econémi-

ca y Monetaria de la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera.

Dadas las especiales caracteristicas y funciones de este Comité, podran parti-
cipar en las reuniones o grupos de trabajo que asi se determinen represen-
tantes de las asociaciones econdmicas y de las organizaciones sociales que por
su naturaleza estén directamente implicadas en el proceso de transicién al

euro fiduciario.
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I1l. ETAPA DE DOBLE CIRCULACION
1 de enero a 28 de febrero de 2002

1 . REDUCCION DEL PERIODO DE DOBLE CIRCULACION
A DOS MESES.

La Ley 46/1998 sobre introduccién del euro fijaba el periodo maximo de
duracién de la convivencia fisica monetaria en seis meses (del 1 de enero al
30 de junio de 2002) en consonancia con lo dispuesto en la normativa comu-
nitaria. Asimismo dejaba abierta la posibilidad de acortar el periodo de doble

circulacién.

Este Plan, de acuerdo con la voluntad comunitaria expresada en el comuni-
cado conjunto del Ecofin de 8 noviembre de 1999, prevé un cambio de la nor-
mativa reduciendo el tiempo maximo de coexistencia fisica de ambas mone-
das. Asi, en lugar de los seis meses iniciales se pasa a dos meses, del 1 de
enero al 28 de febrero de 2002, fecha en que la peseta dejard de tener pleno

poder liberatorio, aunque siga conservando su valor de canje.

El acortamiento del periodo de doble circulacién, por otra parte, exige, como
ya se ha sefialado, un mayor esfuerzo para suministrar monedas v billetes
en euros antes del 1 de enero de 2002. La predistribucién a las entidades de
crédito, gran distribucién comercial, pequefio comercio y sector hostelerfa,
asi como los paquetes de monedas (starter kits) destinados al gran publico,
permitird que el proceso de cambio de moneda se realice de forma rapida y

eficiente.

En efecto, merced a esta predistribucién es perfectamente razonable alcanzar
una masa critica de euros a partir del 15 de enero de 2002, que haga que los
billetes y monedas en euros sean los instrumentos de pago utilizados en nues-
tras operaciones comerciales.




Para garantizar este nivel suficiente de euros en circulacién, las entidades
de crédito, tal y como prevé el articulo 24 de la Ley sobre introduccién del
euro, no realizardn canje inverso, es decir, entrega de billetes y monedas
denominadas en pesetas contra entrega de billetes y monedas denominadas
en euros. En este mismo sentido el Banco de Espafia tampoco distribuirad

billetes y monedas en pesetas a partir del 1 de enero de 2002

Por otro lado, la reduccidon del periodo de doble circulacién y la singular cit-
cunstancia de la festividad de Reyes en Espafia al comienzo de este periodo
aconsejan que se estudie un programa de horarios y aperturas de las sucursa-
les de las entidades de crédito y Banco de Espafia adaptados a esta situacién

excepcional.

Otros aspectos que requieren particular atencidn, para lograr este rdpido pro-
ceso de difusién de los billetes y monedas en euros desde su puesta en circu-
lacién, son los cajeros automaticos de las entidades de crédito y el comporta-

miento de los comercios en las relaciones con sus clientes.




2. CAJEROS AUTOMATICOS.

Espaiia dispone de una de las redes mds extensa y tupida de cajeros automa-
ticos existentes en la Unién Europea, lo cual va a permitir una répida difu-
sién de los nuevos billetes. Por tanto, seria deseable que todos los cajeros
autométicos de la red nacional distribuyesen sélo billetes en euros desde el
1 de enero de 2002. Si por las adaptaciones técnicas requeridas por los caje-
ros no fuese posible alcanzar ese objetivo, al menos una gran parte de ellos si
deberfan estar adaptados para operar exclusivamente en euros desde el primer
dfa. El pequefio porcentaje de cajeros que no pudiese operar exclusivamente
en euros desde el 1 de enero de 2002, podria seguir distribuyendo pesetas
durante la primera quincena de enero para evitar problemas de desabasteci-

miento en dreas geograficas concretas.

En cualquier caso, las entidades de crédito deberdn adaptar sus correspon-
dientes redes de cajeros para que una vez concluida la primera quincena de

enero toda la red nacional de cajeros esté operando sélo en euros.

En funcién de sus caracterfsticas técnicas los cajeros automdticos suministra-
rén billetes de 10, 20 y 50 euros. Una cuestién técnica ligada a la oferta de los
cajeros es que una parte de los mismos la amplie a los billetes de menor valor,
los de 5 euros, cuya puesta en circulacién es esencial para asegurar que se rea-
licen en euros buena parte de las compras cotidianas asi como la devolucién
del cambio en la nueva moneda. La problemdtica relevante al respecto es
combinar la necesidad de introducir billetes pequefios en los primeros dias de
la etapa de doble circulacién, con la alta rotacién que este tipo de billetes va
a requerir en los cajeros automdticos. En este sentido, las entidades bancarias
deberan adoptar las medidas oportunas para que aquellos cajeros con posibi-
lidad de distribuir més de dos tipos de billetes entreguen durante una prime-
ra fase del periodo de doble circulacién billetes de 5 euros. Adicionalmente,
7. otra via importante de distribucién de este tipo de billete serd a través de las

ventanillas bancarias, gran distribucién y comercio en general.

L Ea




3 . COMERCIO Y CONSUMIDORES.

En un proceso de cambio fiduciario tan importante es fundamental una répi-
da distribucion de los medios de pago en euros, asi como la simulténea reti-
rada de los correspondientes billetes y monedas en pesetas. Se trata, en defi-
nitiva, de reducir al madximo posible las molestias que para los agentes
econdmicos y para los ciudadanos supone la convivencia fisica de dos mone-
das de curso legal. Para ello, tiene especial importancia la relacién entre los
comercios y los consumidores. Concretamente, los comercios, en la medida
de lo posible, devolverin a sus clientes el cambio exclusivamente en euros.
De ahi la atencién que se otorga a potenciar acuerdos voluntarios al respecto
en el seno de la Comisién Especial Observatorio Consumo-Empresas y a la

difusion de la euroetiqueta y el Cédigo de Buenas Practicas.

El Cédigo de Buenas Practicas estd concebido como un instrumento que faci-
lite la tranquila incorporacién del euro a la vida cotidiana de los ciudada-
nos. Y un punto de encuentro natural de éstos con la nueva moneda es el
dmbito de los servicios, comercios y hostelerfa. Asi, este Codigo se plasma en
una serie de compromisos de estos sectores con los ciudadanos, compromisos
consensuados en la Comisién Especial Observatorio Consumo-Empresas. La
adhesion a este Cédigo (cuyo texto se recoge en un anexo del Plan) se con-
creta en la denominada euroetiqueta que exhiben los establecimientos que
se han comprometido a cumplirlo. Este dispositivo de atencién a los ciu-
dadanos -Cédigo y euroetiqueta- se complementa con la labor de difusion que
vienen desarrollando los Observatorios locales del euro diseminados por toda

la geografia nacional.
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IV. ETAPA DE RETIRADA Y CANJE

1 . RETIRADA DE MONEDAS Y BILLETES.

La retirada de billetes y monedas en pesetas y su canje por los valores
correspondientes en euros comienza en el mismo momento de la puesta en
circulacién de éstos. En efecto, durante la etapa de doble circulacién (del 1
de enero al 28 de febrero de 2002), a medida que los billetes y monedas en
euros se introduzcan en el sistema se ird produciendo el correspondiente
retorno de los billetes y monedas en pesetas al Banco de Espaia v a la Fabri-
ca Nacional de Moneda y Timbre.

Para la retirada de la moneda metélica (peseta) el camino serd el inverso al
seguido para la puesta en circulacién de la moneda en euros, es decir, las enti-
dades de crédito recogerdn las monedas y a través de las empresas de seguri-
dad las entregardn a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre que las alma-
cenard en el mismo almacén general utilizado inicialmente para la puesta en

circulacién de la moneda euro.

Debido a la gran cantidad de metal que hay que recoger y almacenar, es dudo-
s0 que la maxima rentabilidad se obtenga de un tnico proceso como es el de
la venta directamente a fundicién. Esto serfa asf si se tratase de una misma
aleacién y fuese una aleacién normal. En el caso del sistema monetario en
pesetas no se cumple ninguna de las dos premisas: ni es una tnica aleacién
(son tres), ni es habitual (precisamente, se eligieron éstas por su complejidad

de obtencién y tratamiento, pues debfan ser "monedas seguras").

Espafia, al igual que la practica totalidad de los paises europeos enfrentados al
cambio monetario, estd estudiando la posibilidad de realizar una desmoneti-
zacion mecdnica previa a la fundicién que permita disponer de un metal facil-

mente canjeable y movible sin asumir costes de seguridad excesivos.




En lo que se refiere a los billetes en pesetas, es muy probable que a 30 de junio
de 2002 dos tercios del total de los billetes en pesetas que circulaban a 31 de
diciembre de 2001 hayan sido entregados al Banco de Espafia, sometidos a un
proceso de verificacién de autenticidad y recuento en selectoras automaticas

y destruccién al no ser posible su retorno a la circulacién.

2. CANJE: CUANDO Y COMO.

Al margen de los aspectos técnicos de la retirada de billetes y monedas en
pesetas, se plantean dos cuestiones bésicas: hasta cudndo se puede realizar el

canje por billetes y monedas en euros, y su coste.

La reduccién del periodo de coexistencia fisica de monedas a dos meses no
supone una reduccién del periodo para llevar a cabo el canje de billetes y
monedas en pesetas por los correspondientes billetes y monedas en euros.
Aunque la peseta deje de tener pleno poder liberatorio el 28 de febrero de
2002, se podra seguir canjeando en las entidades de crédito hasta el 30 de
junio de 2002. A partir de esa fecha los billetes y monedas en pesetas se

podran continuar canjeando por tiempo ilimitado en el Banco de Espafia.

El canje de los billetes y monedas en pesetas por euros sera gratuito en
todas las entidades de crédito, tal y como establece el articulo 24 de la Ley
46/1998 sobre introduccién del euro, no estando sujeto a otras limitaciones

que las legalmente establecidas con caricter general.




COMPOSICION DE LA COMISION ESPECIAL OBSERVATORIO
CONSUMO-EMPRESAS

o Direccién General del Tesoro y Politica Financiera

« Asociacién de Impositores de Bancos y Cajas de Ahorros (ADICAE)
o Comunidad Auténoma de Madrid en representacion de CCAA.

o Federacién Espafiola de Municipios y Provincias

« Confederacion Espafiola de Comercio

« Instituto Nacional del Consumo

o Direccion General de Turismo

o Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)

« Confederacion Espaiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

o Asociacion Espafiola de Banca (AEB)

« Confederacién Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios
« Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)

« Grandes Superficies Comerciales




o Direccién General de Politica Comercial

Instituto Nacional del Consumo

Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa

Consejo Superior de Cdmaras de Comercio, Industria y Navegacién

« Confederacién Espafiola de Consumidores y Usuarios (CECU)
« Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU)
« Ministerio de Sanidad y Consumo

Organizacién Nacional de Ciegos (ONCE)

Unién de Consumidores de Espafia

« Sociedad Estatal de Transicién al Euro (SETESA)




DECLARACION COMUN DEL ECOFIN
SOBRE LA INTRODUCCION DE BILLETES
Y MONEDAS EN EUROS.

(Noviembre, 1999)

La introduccién de billetes y monedas en euros en enero de 2002 constitui-
rd el dltimo y mds visible de los pasos en la transicién a la moneda dnica. Los
Estados miembros son conscientes de su importancia histérica. El cambio de
moneda en metdlico dentro de la zona del euro constituye un desafio logfsti-

co sin precedentes.

Durante los tltimos meses se ha estudiado de manera intensiva en cada pafs
participante y a escala comunitaria cudl debe ser la mejor estrategia a seguir.
Los resultados obtenidos en los debates celebrados entre todos los interesados
han permitido a los Ministros de los Estados miembros participantes, en estre-
cha cooperacién con los bancos centrales nacionales y en linea con las opi-
niones expresadas por el Banco Central Europeo, llegar a puntos de vista

comunes acerca de las lineas generales del cambio de moneda en efectivo.

Estos puntos de vista comunes dan margen a los Estados miembros para eje-
cutar el cambio de moneda de la forma que mejor se adapte a las circunstan-

cias especificas de cada pafs.

1 Los Estados miembros hardn cuanto sea posible por garantizar que la
mayor parte de las transacciones en efectivo pueda realizarse al término

de la primera quincena de 2002.

2 Los Estados miembros consideran que el periodo de doble circulacién de
billetes y monedas antiguos y nuevos ocupard entre cuatro semanas y

dos meses. Una vez transcurrido este periodo, los Estados miembros

podrién facilitar el cambio de billetes y monedas antiguos.




3 A fin de que exista una cantidad suficiente para la circulacién en los pri-
meros dfas de enero de 2002, convendria que las instituciones financieras
y otros grupos, como las empresas de acondicionamiento del dinero en
metdlico y minoristas, dispusieran de billetes y monedas antes del 1 de
enero de 2002, con cierta antelacién. Los Estados miembros recuerdan
que la distribucién de esta remesa previa no ha de dar lugar a la puesta en
circulacién de billetes y monedas en euros antes del 1 de enero de 2002.

4 Para permitir que los ciudadanos se familiaricen con las nuevas monedas y
facilitar la transicion, los Estados miembros admiten que puede preverse
que se sirvan cantidades limitadas de monedas a los ciudadanos que lo soli-

citen, en especial los grupos vulnerables de la poblacién, pero nunca antes

de la segunda quincena de diciembre de 2001.




PROPUESTAS DE LA COMISION ESPECIAL
CONSUMO-EMPRESAS SOBRE
LA ETAPA DE DOBLE CIRCULACION.

Se celebrd la reunién de este Grupo el dia 20 de junio de 2000, al efecto de
realizar una valoracién de la situacién en que se encuentran los plantea-
mientos relativos al periodo de doble circulacién, asi como para proponer las

medidas que se estiman precisas por sus componentes.
En este dltimo sentido se alcanzaron las siguientes conclusiones:

1 Valoracién positiva de la modificacién del escenario acordada por el Eco-
fin y que las autoridades nacionales espafiolas ratifican, en el sentido de
reducir el periodo a un maximo de dos meses y de permitir la prealimenta-

cion.

2 Estimar que es precisa una definicion legal de estas modificaciones que

garantice el marco en que deben actuar las empresas y ciudadanos.

3 Se considera necesario una difusién suficiente del compromiso del comer-

cio para efectuar las devoluciones tinicamente en euros.

4 En cuanto a la prealimentacién, se proponen tres cuestiones de especial
transcendencia a fin de posibilitar el acortamiento del periodo de doble cir-

culacién:

a) Garantizar una distribucién adecuada de las monedas v billetes, con

logistica especifica en el caso de monedas, por las dificultades que repre-

senta su peso y numero.




b) En este proceso habria que contemplar la predistribucién directa a enti-
dades de crédito; y en cuanto a comerciantes y prestadores de servicios (en
especial, hostelerfa y transporte), se sugiere la posibilidad de que puedan
ser prealimentados por la banca de forma que se asegure la presencia de las
monedas en los cambios a clientes desde el 1.01.02. Asimismo, se solicita
la predistribucién, mediante los llamados starter kits, a través de la banca,
al ciudadano en general. Se otorgard una especial atencién durante este

proceso a las poblaciones vulnerables (disminuidos fisicos).

c) Garantizar, asimismo, un esfuerzo de distribucién de billetes en el pri-

mer momento (especialmente mediante cajeros automaticos).

Los representantes de consumidores solicitan una garantia de cambio gra-

tuito de los antiguos billetes, durante seis meses.




CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
Compromiso de informacién.

Facilitar a los consumidores una informacién, general y especifica, sobre:
Opcién de informacién y aceptacién de operaciones en euros; equivalencias
de precios en pesetas, euros y céntimos de euro, de los productos que vende
y/o de los servicios que presta; tipo de cambio y regla de conversién y redon-
deo; valores nominales y caracteristicas fisicas de los billetes y monedas deno-
minados en euros en la fase final o periodo de coexistencia de las dos mone-
das. Asimismo, ayudar a resolver las dudas que pueden plantear los

consumidores y usuarios sobre la nueva moneda.
Compromiso de formacién del personal.

Ultilizar cuantos medios estén al alcance del comerciante para formarse y
proporcionar a todo su personal, y especialmente al que haya de tener con-
tacto con el piablico, una informacién suficiente para que pueda facilitar
directa e inmediatamente la informacién resefiada en el punto anterior y para
que adquiera la méxima soltura, rapidez y seguridad en la practica de las ope-
raciones de conversién de monedas y redondeo. Ademds, procurar colaborar

en las actuaciones formativas promovidas desde cualquier instancia.
Compromiso de seguridad en la conversién.

Dejar constancia expresa de que todas las operaciones de calculo de los con-
travalores se hardn utilizando exclusivamente el tipo de conversién; y garan-
tizar al consumidor que los precios cobrados en euros se corresponden con la
mera aplicacién matemdtica del tipo de conversién y las normas de redondeo

-1 que establece la Ley a los precios originarios en pesetas.

Compromiso de redondeo sobre la cifra final.

El comerciante haré el redondeo de la suma y no la suma de los redondeos.




Compromiso de la doble indicacién de precios.

Practicar una doble indicacién de precios en pesetas y en euros con caracter
progresivo, a partir del 1 de enero de 1999.

La doble indicacién abarcard, como minimo, los siguientes elementos: carte-
lerfa, listas de precios, conversién de la cifra final de las facturas y/o tiques de
compra, y publicidad de los productos o servicios que contenga alguna men-

cién sobre los precios.

Compromiso de devolver los cambios en euros.

Asumir el compromiso de devolver en euros (desde el 1 de enero de 2002)

todos los cambios correspondientes a los importes abonados en las compras.

Compromiso de continuidad, mantenimiento de nivel y no discrimina-
cién en el cobro de precios denominados en euros y/o pesetas.

El euro no podri servir de excusa en ningtin caso para practicar subidas injus-

tificadas de precios. Tampoco se cobrard mds por pagar en euros.

Compromiso de atencion personalizada al consumidor o usuario.

Asistir v asesorar a los consumidores v usuarios en el proceso de sustitucién

de las pesetas por euros y facilitar dicha sustitucién a partir del 1 de enero del

afio 2002.

Ademds, extremar la atencién en materia de informacién, formacién y comunica-
cién, en especial a colectivos que puedan verse particularmente afectados por el

cambio de moneda.
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