* *
* 4k

UNION EUROPEA
Fondo S Europeo
El FSE inwi




Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

INDICE
CAPITULO 1. OBJETIVOS, ALCANCE Y COORDINACION ...t 4
I O 4 {0 T [ 1 Tood o o S PPUSSTSSPRS 4
1.2. Finalidad y 0bjetivos PrinCiPales..........cooviiiiiiiiiiicic s 5
1.3. Alcance de 1a eValUACION...........c.cciiiiieiie et aa e e 5
N | C=Tot o =T (=SSR 6
ST 00T ([ 19T Uod o o PSSR 12
CAPITULO 2. MARCO DE LA EVALUACION ......couiieiiieiiieiniseinieeseesseie ettt 12
2.1. La funcion evaluadora y el proceso de evaluacion............ccocevveieiiiiiniiiencene e, 12
2.2. Principio de asociaCion Y gODEINANZA. .........ccuriierieeieiie e, 13
2.3. EQUIPO VAIUAAODT ...t 14
2.4. CapacitaCion €N EVAIUACION ..........coviiieie ittt nne e 15
S T o] o] [T To - o [ SR PRTSOP 15
L O 110 P o LSRR SURRTI 16
2.7 PTESUPUESTO. ...ttt etttk ettt ettt ekt e e bt e st e st e e n e e a s e 18
2.8. Gestion de la calidad de las evValuaCioNeS ............ccceeieiieiiniieiiee e, 18
CAPITULO 3. EVALUACIONES PROGRAMADAS ...ttt ettt en e en e en e, 19
ANEXO .- FICHAS DE EVALUACION . ...ttt ettt en e 20
Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el informe anual de
L0 USSP SSTSOPR 20
Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion a 2018 ............ccceevveeveeiiee e, 24
Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el informe anual de
L0 OSSPSR 25
Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion a 2021 ...........cccceevveeieeiieeiie e, 29
Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo............cccooevvriiienenieniennnn, 30
ANEXO Il.- VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS INFORMES Y DE LOS ENTREGABLES............. 43
E . . D.G. DEL TRABAJO AUTONOMO, DE LA ECONOMIA SOCIAL Y 3
S %f-q SEEENR | SR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
2w YSESURBARSOCAL S 5, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

CAPITULO 1. OBJETIVOS, ALCANCE Y COORDINACION

1.1. Introduccioén

El Plan de Evaluacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica esta integrado por dos
partes: una parte general, comun a todos los programas operativos del FSE y recogida en el Plan
Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-2020, y una parte especifica de este
programa operativo.

La descripcion detallada del sistema de evaluacién se realiza en la parte general, constituyendo el
presente documento la parte especifica de la evaluacion del programa operativo.

En el conjunto de ambos documentos se trazan las lineas fundamentales de actuacion para dar
cumplimiento a los requerimientos que la normativa comunitaria fija en materia de evaluacion:
establecimiento y desarrollo del sistema de evaluacién, objetivos principales, alcance,
mecanismos de coordinacién y partenariado. A su vez, se contempla una prevision de las
evaluaciones que se preve realizar, con un detalle de las mismas: breve descripcion del contenido,
metodologia, presupuesto, calendario etc.

El contenido de la parte especifica del Plan de Evaluacién del Programa Operativo de
Asistencia Técnica ha seguido la estructura recogida en el apartado 3 “Elementos del Plan de
Evaluacién” de la Guia de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Europea de Cohesion del
periodo de programacion 2014-2020*:

En este capitulo 1 se recogen la finalidad, los objetivos principales y el alcance del Plan de
Evaluacion Especifico, se recuerdan los antecedentes evaluadores y se define la coordinacion
general del proceso evaluador.

En el capitulo 2 se detalla el marco de la evaluacion, dandose pautas acerca de como ha de
desarrollarse la funcion evaluadora y el proceso de la evaluacion. Asimismo, se tratan
determinados aspectos transversales, como la aplicacién del principio de asociacién y
gobernanza, la publicidad y la capacitacion, junto a otros aspectos mas operativos, vinculados a la
naturaleza del equipo evaluador, la gestion de la calidad de las evaluaciones, el calendario y el
presupuesto del plan de evaluacion.

En el capitulo 3 se concretan las evaluaciones planificadas a realizar durante el periodo de
programacion 2014-2020, las metodologias de evaluacion, la recogida de datos, el plazo de
ejecucion de las evaluaciones y el presupuesto estimado de cada una de ellas.

Finalmente, en el anexo | se recogen unas fichas individualizadas de cada una de las evaluaciones
y el anexo Il incluye una lista de comprobacion para la valoracion de la calidad de los informes
finales y de los entregables.

L http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation plan guidance en.pdf
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1.2. Finalidad y objetivos principales

La finalidad de esta parte especifica del Plan de Evaluacion consiste en la definicion de las
condiciones particulares de realizacion de las actuaciones de evaluacion que se circunscriben al
ambito del programa operativo, dirigidas a apoyar a la Autoridad de Gestién y a los organismos
intermedios en la mejora de la calidad de la concepcion y la ejecucion del mismo, analizando su
eficacia, eficiencia e impacto.?

Para ello, se basara en los siguientes objetivos principales:

1.- Apoyar la realizacion de evaluaciones de calidad, asi como su uso efectivo por parte de la
Autoridad de Gestién y de los organismos intermedios.

2.- Asegurar la correcta y puntual entrega de las evaluaciones a realizar en el marco del programa
operativo.

3.- Contribuir al disefio y ejecucién de programas y politicas fundamentados en pruebas.

4.- Intercambiar experiencias y buenas practicas en cuestiones de evaluacion, encaminadas a la
mejora de las politicas y programas.

1.3. Alcance de la evaluacién

El presente Plan de Evaluacion Especifico se aplica a las actuaciones cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Asistencia Técnica.

Este programa operativo fue aprobado por Decision de la Comision C(2015)9586 de fecha 17 de
diciembre de 2015.

Segun lo estipulado en el art. 114.1 del Reglamento (UE) 1303/2013, el plan de evaluacién ha de
presentarse al comité de seguimiento del programa operativo, a mas tardar, un afio después de la
adopcion del programa.

Las evaluaciones a realizar durante el periodo de programacion quedan recogidas en el capitulo 3
“Evaluaciones Planificadas”.

Asimismo, a través del Plan de Evaluacion del programa operativo se asegura el envio en plazo
de la siguiente informacion y documentacion:

1.- La necesaria para la inclusion en los informes de ejecucién anuales de una sintesis de las
conclusiones de todas las evaluaciones del programa disponibles durante el ejercicio anterior.’

2.- La pertinente para la realizacion del informe que resume las conclusiones de las evaluaciones
realizadas durante el periodo de programacion.*

2 Art. 54.1 Disposiciones generales del Regl. (UE) 1303/2013: “Se llevaran a cabo evaluaciones para mejorar la
calidad de la concepcion y la ejecucién de los programas, asi como para valorar su eficacia, eficiencia e impacto™.
3 Segun el art. 50.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, los informes de ejecucion anuales expondran una sintesis de
todas las evaluaciones del programa disponibles durante el ejercicio anterior.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

3.- La informacién y documentacion requerida para la elaboracion de las evaluaciones tematicas
recogidas en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacion.

4.- En su caso, la informacién y documentacion necesaria para la realizacion de la evaluacion ex
5
post>.

1.4. Antecedentes

1.4.1. La evaluacion en el periodo 2007-2013

El Sistema de Evaluacion Continua y Seguimiento Estratégico adoptado en Espafia para el
periodo de programacién 2007-2013, de acuerdo con las previsiones de los Reglamentos
Comunitarios y de las Orientaciones de la Comision Europea, abordaba los siguientes bloques:

A. La Evaluacion Continua

Se definia en el articulo 47 del Reglamento 1083/2006 y supuso un proceso continuado de
evaluacion de las prioridades comunitarias y nacionales, bien de caracter tematico o bien referido
a los propios PO.

Su objetivo principal era realizar un seguimiento continuo de la puesta en marcha, de la ejecucion
de los programas, y de los cambios en el contexto con la finalidad de comprender y analizar en
profundidad las realizaciones y los resultados logrados, asi como los avances en cuanto a los
impactos a medio plazo, proponiendo para ello las medidas correctoras que fuesen necesarias en
caso de no poder conseguir los objetivos propuestos. Podia tener una naturaleza estratégica, y
en ese caso tenia por objeto el examen de la evolucion de un programa o grupo de programas en
relacion con determinadas prioridades comunitarias y nacionales, o naturaleza operativa, y
entonces su objeto era apoyar el seguimiento de un programa operativo.

e Evaluaciones Estratégicas Tematicas. Estas evaluaciones presentaban un caracter
estratégico, pues se realizaban a nivel de MENR, aunque en algunos aspectos fuera
necesario descender a nivel operativo para valorar el desarrollo de dicha estrategia.
Fueron evaluaciones de caracter tematico, no regionales, centradas en aspectos
considerados prioritarios en todo el territorio nacional, dentro de la Politica de Cohesidn.
En concreto, durante el periodo 2007-2013, se realizaron las siguientes evaluaciones
tematicas:

o Evaluacion Estratégica Temética de Economia del Conocimiento (2011)
o Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades (2010)
o Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente (2011)

o Evaluacion Estratégica Temética de Inmigracion (2011)

4 Segln el art. 114.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, la Autoridad de Gestion presentara a la Comision, no mas
tarde del 31 de diciembre de 2022, en relacion con el programa operativo, un informe que resuma las conclusiones de
las evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion.

5 Segun el art. 57 del Reglamento (UE) 1303/2013, las evaluaciones ex post seran llevadas a cabo por la Comisién
Europea o por los Estados miembros en estrecha colaboracion con la Comisién y se habra completado, a mas tardar,
el 31 de diciembre de 2024.
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e Evaluaciones Operativas. A través de las mismas se evaluaban los progresos realizados
en los diferentes PO mediante el andlisis de la calidad y pertinencia de los objetivos
propuestos, el avance fisico y financiero, la eficacia y eficiencia de los PO, etc.

La evaluacion operativa se definia como un proceso dinamico, continuo y sistematico,
enfocado a mejorar la eficiencia de los PO a través del analisis del grado de ejecucién de
sus indicadores de alerta, de las desviaciones de dichos indicadores y de las
modificaciones a realizar entre ejes, con la finalidad de alcanzar los objetivos
planificados.

Se trataba de un proceso relacionado con el seguimiento de la ejecucion de los PO, no
estableciéndose plazos predeterminados para los ejercicios evaluativos ya que respondia a
un marco flexible en el que los PO eran evaluados Unicamente cuando resultaba necesario
para asegurar una adecuada gestion de los mismos. Existian dos supuestos que
justificaban la necesidad de llevar a cabo estas evaluaciones:

0 Cuando se proponia una modificacion del PO (se consideraba modificacion del PO el
traspaso de montantes financieros entre ejes.)

o Cuando se producia una desviacion significativa con respecto a los objetivos
previstos.

El concepto supuso un cambio significativo de mentalidad con respecto al sistema de
evaluacion del periodo 2000-2006 y pretendia otorgar a las mismas un caracter continuo,
utilizandolas como herramientas de gestion de los PO. Debian, por tanto, permitir detectar
problemas de ejecucion lo antes posible, lo que suponia la puesta en marcha de un sistema
continuo de andlisis y posterior evaluacion.

B. Evaluacion de las medidas de Informacion y Publicidad de las actuaciones cofinanciadas
por los Fondos

Dichas evaluaciones quedaban recogidas en el articulo 4 del Reglamento 1828/2006, el cual
preveia la realizacion de evaluaciones especificas.

Las actividades de informacion y publicidad de los Fondos comunitarios para el periodo 2007-
2013 se encontraban recogidas en los Planes de Comunicacion desarrollados por la SGPTEPC y
la UAFSE, constituyendo la herramienta central para la gestién de estas actividades.

El plan de comunicacion contemplaba las actuaciones a llevar a cabo en materia de evaluacion,
analizando, entre otros aspectos, la ejecucidn, la gestion y seguimiento, la eficacia, el impacto y
los desafios de las actividades en materia de informacion y publicidad. A lo largo del periodo
2007-2013, se realizaron dos evaluaciones, una en 2010 y otra en 2013,

C. El Seguimiento Estratégico

Se encontraba definido en el articulo 29 del Reglamento 1083/2006 y contemplaba el analisis de
la contribucion de los Programas cofinanciados con los Fondos, a nivel de MENR, mediante la
realizacion de dos informes de seguimiento estratégico en 2009 y 2012,

El objetivo fundamental del Seguimiento Estratégico fue analizar la contribucién de los
programas cofinanciados por los Fondos Estructurales y de Cohesion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del MENR vy a la Politica de Cohesién europea en general. En definitiva se
pretendia:
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e Generar informacion de calidad que favoreciera la toma de decisiones y el cumplimiento
de objetivos de politicas.

e Suministrar las herramientas necesarias para disefiar y planificar la futura Politica de
Cohesidén en Espana.

Para ello se analizaron la situacion y tendencias socioecondémicas asi como la contribucion de los
PO a la ejecucion de los objetivos de la politica de cohesion, a los objetivos de cada Fondo y a las
Orientaciones Estratégicas Comunitarias. Incluyendo por tanto informacién de FEDER, FSE y
Fondo de cohesion.

El analisis de efectos de los programas operativos FSE 2007-2013, en términos de resultados e
impactos, constituyd un elemento central en los trabajos de evaluacion, especialmente en los
desarrollados a lo largo de los afios 2011 y 2012. En el propio afio 2012, para reforzar el
contenido del informe estratégico del MENR, se incluyeron dos ambitos relevantes objeto de
estudio, como fueron el emprendimiento y el abandono escolar. Para todo ello, se definieron los
correspondientes procedimientos muestrales y parametros estadisticos adecuados, que dieran
consistencia a las conclusiones y recomendaciones alcanzadas.

Para coordinar el proceso de evaluacién en el periodo de programacion 2007-2013, se constituyo
el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacién con participacion de la
Comisién Europea, de las Autoridades nacionales, Organismos intermedios y Redes
sectoriales, respondiendo asi a los requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del
Reglamento 1086/2006 y las orientaciones del Documento de trabajo n° 5 de la Comision.
Ademas el Comité sirvié de plataforma comdn para el intercambio de ideas y experiencias en
materia de evaluacion y para reforzar la funcion de esta Ultima durante el periodo de
programacion en curso. En coordinacion con el citado Comité se constituyd para el FSE un
Grupo Técnico de Evaluacion, para garantizar el ejercicio y calidad de las evaluaciones.

D. Resumen de los aspectos mas relevantes del sistema de Evaluacion 2007-2013

e El sistema se basaba fundamentalmente en la evaluacién continua, razon por la cual, se
llevaban a cabo evaluaciones operativas a través de las cuales se prestaba especial
atencion a los umbrales minimos de ejecucion y a los informes anuales sobre los
indicadores de alerta.

e EIl sistema de evaluacion respondia a tres niveles de alcance: el Marco estratégico
nacional de referencia, los programas operativos, y los planes de comunicacién.

e Durante el periodo, la evaluacion de los PO se realizd de manera transversal a través de 2
informes del MENR, 6 evaluaciones estratégicas tematicas, y 2 evaluaciones de cada uno
de los planes de comunicacion.

e Asimismo, se presto especial atencion a los efectos sobre los participantes en términos de
resultados con indicadores en el medio plazo (6-12 meses) y a los impactos especificos
(12-24 meses) para evaluar su evolucion en el tiempo, asi como los impactos globales.

e Se elaboraron cuestionarios ad hoc para la realizacion de entrevistas a gestores y técnicos,
asi como encuestas a participantes.

e Se definieron los procedimientos muestrales con los pardmetros estadisticos adecuados
para garantizar su validez y la extrapolacién de conclusiones y recomendaciones.

e Los trabajos se remitieron en tiempo y forma a la Comisién tras ser aprobados por el
Comité de Evaluacion.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

En lo que respecta a la evaluacion operativa del Programa Operativo de Asistencia Técnica 'y
Cooperacion Transhacional e Interregional del FSE 2007-2013 se realizaron dos informes en
los afios 2011 y 2013 tenian como finalidad evaluar las desviaciones significativas detectadas en
el andlisis de los indicadores de alerta identificando las posibles causas generadoras de las
mismas. En ambos informes se detectaron desviaciones financieras significativas en los dos ejes
prioritarios del Programa Operativo. Las causas principales fueron - ademas de la inicial
adaptacion a los nuevos procedimientos y herramientas informaticas necesarias para la puesta en
marcha del PO y la demora en la aprobacién de los sistemas de gestion y control — el
estrangulamiento de la gestion debido al sistema de control y las limitaciones presupuestarias que
afrontaron las distintas Administraciones Publicas espafiolas

Por su parte en el periodo de programacion 2007-2013 se hicieron dos evaluaciones del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacién Transnacional
e Interregional del FSE 2007-2013, una intermedia (2007-2010) y una final (2010-2013),
donde, ademas, se extrajeron conclusiones globales de todo el periodo de programacion y se
emitieron recomendaciones para su aplicacion en el periodo 2014-2020. Las principales lecciones
aprendidas y recomendaciones de ambas evaluaciones son las siguientes:

e Mejora en los sistemas de seguimiento de las actuaciones de comunicacion, mediante un
volcado periddico de los indicadores de realizacion y resultado asociados a las
actuaciones realizadas.

e Redaccion de casos de Buenas Practicas de actuacion y de Comunicacion como se venia
haciendo en el periodo de programacion 2007-2013 e intentando una mejora progresiva en
la identificacion de los mismos. La seleccién de dichos casos debe orientarse hacia la
finalidad de poner en conocimiento de la ciudadania los objetivos que persiguen los
Programas Operativos Plurirregionales y del Fondo Social Europeo y facilitar la
visibilidad de los resultados a través de su utilizacion.

e Procurar, en la medida de lo posible, efectuar adecuadas estimaciones de los indicadores
de realizacion y resultado, asi como de los montantes estimados, partiendo del analisis de
las ejecuciones del periodo 2007-2013.

e Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios y Beneficiarios en las redes de
comunicacion. Estas redes también pueden ser el instrumento para dar a conocer, entre los
Organismos Intermedios y Beneficiarios, la Estrategia de Comunicacion y recordarles la
importancia que tiene mostrar a la ciudadania, beneficiarios potenciales y beneficiarios
finales la accién del Fondo Social Europeo en los distintos colectivos, regiones, sectores.

e Impulsar la creacion de Grupos de Trabajo con el fin de dar a conocer las obligaciones en
materia de comunicacién y disefiar los instrumentos adecuados para mejorar las acciones
de comunicacién.

e Mejorar las areas de comunicacion de la Autoridad de Gestion.
e Reforzar las actividades de comunicacion en las cuales se haga participes a la ciudadania.

e Aunque en el informe de Evaluacion Final se pone de manifiesto que los canales de
comunicacion tradicionales (television, prensa, radio) han sido los mas efectivos, se
requiere de un esfuerzo adicional en el uso de las tecnologias de comunicacién para
difundir el Programa Operativo. El uso de estos canales de comunicacion permitiran
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acceder a un namero mayor de poblacion, con un menor coste y reduciendo la brecha
digital.

1.4.2. La evaluacién en el periodo 2014-2020 y la estrategia del Programa Operativo de
Asistencia Técnica

El Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 tiene una asignacion financiera de
35.000.000 €, en términos de ayuda FSE, y a través del mismo se pretende mejorar la eficacia y la
eficiencia de las distintas formas de intervencion del Fondo Social Europeo y el cumplimiento del
"Plan de Accion para la Mejora de la Administracion del FSE en Espafia 2014-2020" puesto en
marcha por la Unidad Administradora del FSE, garantizando la buena gestion de este fondo.

Los principales retos a los que se enfrenta la estrategia del Programa Operativo de Asistencia
Técnica®, son los siguientes:

e Mejorar los sistemas de gestion y control de los programas operativos y de los organismos
intermedios para prevenir las situaciones de interrupcion o suspension de pagos y las
correcciones financieras;

e Aumentar la absorcién del FSE, reduciendo al méaximo posible los descompromisos
presupuestarios;

e Reorientar la gestion hacia la consecucién de los resultados;

e Aumentar la calidad de las evaluaciones y de su posterior analisis para la mejora de las
intervenciones;

e Mejorar la visibilidad del FSE, mediante el uso de los cauces de comunicacion adecuados;

e Aumentar el impacto de las actuaciones y la transferencia de resultados exitosos.

Por otro lado, a titulo orientativo, la distribucion financiera de la ayuda para el Programa
Operativo de Asistencia Técnica es de 35.000.000 €. En particular, por objetivo especifico se
distribuye de la siguiente forma:

Eje 8: Asistencia Técnica

Objetivo especifico AyudadelaUE % Ayuda total del Programa
Objetivo Especifico 1: Alcanzar una gestion y un control de calidad
gue permita la consecucion de los objetivos del Fondo Social Europeo
en Espafia, asegurando un adecuado apoyo y seguimiento a los
distintos Programas Operativos FSE 2014-2020

31.500.000 € 90%

Objetivo Especifico 2: Realizar estudios y evaluaciones de calidad
para medir la eficacia, eficiencia e impacto de los Programas 2.100.000 € 6%
Operativos FSE asi como para mejorar las actuaciones cofinanciadas

Objetivo Especifico 3: Garantizar la adecuada difusion e impacto de
las actuaciones del Fondo Social Europeo a través del desarrollo de
medidas de informacién y comunicacion, la creacion de redes e
intercambio de buenas practicas y la transferencia de resultados

1.400.000 € 4%

Para alcanzar los objetivos del programa operativo, se realizaran actuaciones en todas las
regiones del territorio espafiol, agrupadas en funcion de su grado de desarrollo en 4 ejes
prioritarios, todos ellos relativos al Eje 8:

6 “PO FSE 2014 Asistencia Técnica”. Version 1.2
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Eje estratégico

Eje 8A: Asistencia Técnica: Regiones mas
desarrolladas con una cofinanciaciéon comunitaria
del 50%: Aragon, Islas Baleares, Cantabria, Castilla y
Ledn, Catalufia, Comunidad Valenciana, Madrid,
Navarra, La Rioja y Pais Vasco.

Ayuda de la UE

% de la Ayuda total del Programa

7.488.523 €

21,4%

Eje 8B: Regiones mas desarrolladas con una
cofinanciacién comunitaria del 80%: Asturias, Ceuta
y Galicia

3.518.707 € 10,1%

Eje 8C: Regiones en transicion, cuya tasa de
cofinanciacién comunitaria es del 80%: Andalucia,
Canarias, Castilla-La Mancha, Melilla y Murcia

20.908.074 € 59,7%

Eje 8D: Region menos desarrollada, con un
porcentaje de cofinanciacién comunitaria del 80%:
Extremadura

3.084.696 € 8,8%

Atendiendo a la légica de intervencion planteada en el Programa Operativo, los ejercicios de
evaluacion que se realicen deberan incidir en valorar el grado en el que se han atendido los
objetivos o resultados esperados para cada objetivo especifico a través de las actuaciones llevadas
a cabo en dichos objetivos. A continuacién se detallas los resultados que esperan alcanzarse con

cada uno de los Objetivos Especificos:

Eje 8: Asistencia Técnica

Objetivo especifico
Objetivo Especifico 1: Alcanzar una gestion y un control de
calidad que permita la consecucién de los objetivos del Fondo
Social Europeo en Espafia, asegurando un adecuado apoyo y
seguimiento a los distintos Programas Operativos FSE 2014-
2020

Resultado esperado
Mejorar la gestién del Fondo Social Europeo, superando las
debilidades detectadas y aplicando mecanismos eficaces que
garanticen la correcta ejecucion de los distintos programas
operativos, para la mejora de la administracion del FSE en
Espafa.

Objetivo Especifico 2: Realizar estudios y evaluaciones de
calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto de los
Programas Operativos FSE asi como para mejorar las
actuaciones cofinanciadas

Incrementar la reorientacién de las acciones y medidas
financiadas con FSE, mejorar identificacién de los impactos
de la programacion FSE y aumentar el cocimiento de
realidades especificas

Objetivo Especifico 3: Garantizar la adecuada difusién e
impacto de las actuaciones del Fondo Social Europeo a través
del desarrollo de medidas de informacién y comunicacion, la
creacion de redes e intercambio de buenas practicas y la
transferencia de resultados

Difundir las actuaciones del FSE para lograr un mayor y
mejor conocimiento de las mismas por parte de los
destinatarios Ultimos, beneficiarios, organismos intermedios
y poblacién en general y, por otro lado, impulsar el trabajo en
partenariado que sirva de intercambio de experiencias,
detectando aquellas que se hayan mostrado especialmente
eficaces y que pudieran ser generalizables.

En definitiva, este programa operativo debera

de orientar sus esfuerzos en lograr una buena

gestion y control de calidad de los fondos, realizar evaluaciones que midan la eficacia, eficiencia
e impacto de las actuaciones y de estudios de calidad que permitan mejorar y, en su caso,
reorientar las mismas, y a asegurar la adecuada difusibn e impacto de las actuaciones
cofinanciadas, en linea con las contempladas en el articulo 59 del Reglamento (UE) 1303/2013

del Parlamento Europeo y del Consejo.

MINISTERIO
DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

*  GOBIERNO
DE ESPANA

I
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En lo que respecta al Objetivo especifico 2, las evaluaciones que se financiaran con cargo al
POAT seran tanto las de los Programas Operativos Pluriregionales, como las evaluaciones
tematicas previstas, de las cuales se incluyen las fichas en el Anexo |I.

1.5. Coordinacion

Para dotar de homogeneidad al proceso de evaluacion en el periodo de programacion 2014-2020
y dar cumplimiento a las exigencias de la reglamentacion comunitaria aplicable, la coordinacion
general corresponde a la Unidad de Evaluacion dependiente de la Direccion General del Trabajo
Auténomo, de la Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al
Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020, tal y como se recoge en el art. 1 del reglamento
interno de este Comité, relativo a sus objetivos.

La Unidad de Evaluacion servird de plataforma comin para el intercambio de ideas, buenas
practicas y experiencias en materia de evaluacion y para reforzar la funcion de esta Ultima
durante el periodo de programacion. Por el momento, esta unidad ha precisado el contenido
comun de los planes de evaluacion asi como la metodologia a seguir, teniendo en cuenta las guias
y los documentos metodoldgicos de la Comisién Europea. También se encarga de realizar los
planes de evaluacion de los programas operativos plurirregionales entre ellos, el Plan de
Evaluacion del POAT. Entre las funciones de esta unidad también se encuentran las de
desarrollar ejercicios comparativos entre distintas evaluaciones y proponer, en su caso, mejoras
para futuras evaluaciones, emitir opinién justificada sobre cualquier cuestion especifica que le
haya sido planteada por los Comités de Seguimiento de los distintos programas operativos,
difundir los resultados de las evaluaciones, en particular de aquellas de caracter tematico, y velar
por la puesta a disposicion del publico de todas las evaluaciones.

La Unidad de Evaluacién, ademéas de cumplir las obligaciones reglamentarias de informacién al
Comité de Seguimiento sobre los avances en la ejecucion del Plan de Evaluacién y de respuesta a
las observaciones del mismo, procurara conseguir una mayor implicacién de los organismos
intermedios y resto de integrantes del Comité de Seguimiento, asi como de los miembros del
Comité de Evaluacion, a través del analisis de la informacion que se vaya generando en la
evaluacion.

Para ello se planteara la posibilidad de crear un grupo de trabajo especifico para la cuestion.

Se mantendran, asimismo, reuniones periddicas entre las Unidades de Evaluacion del FSE vy
FEDER, a efectos de coordinar las actuaciones de los respectivos Comités de Evaluacion,
pudiéndose incluso celebrar sesiones conjuntas de los Comités de Evaluacion de ambos fondos,
de acuerdo con el art. 10 del mencionado reglamento interno.

CAPITULO 2. MARCO DE LA EVALUACION

2.1. Lafuncion evaluadoray el proceso de evaluacion

La elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-
2020 que contiene la parte general, comin a todos los programas operativos del FSE,
corresponde a la Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la
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Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, siendo
responsable de su aprobacién el Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020.

Asimismo, también corresponden a la citada Unidad de Evaluacién de la Direccion General del
Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social por un lado, la elaboracién y actualizacion del Plan de Evaluacion Especifico de este
programa operativo, y por otro lado, la coordinacion de la evaluacién en el ambito nacional, la
responsabilidad en la entrega de las evaluaciones contempladas en el Plan de Evaluacion
Especifico de este programa operativo, asi como la garantia de la calidad de las mismas;

El examen y la aprobacion del Plan de Evaluacion Especifico de este programa, asi como toda
modificacion del mismo, corresponden al comité de seguimiento del programa operativo’.

El comité de seguimiento del programa operativo examinara, asimismo, los avances en la
ejecucion de este Plan de Evaluacién y las medidas adoptadas en respuesta a las conclusiones de
las evaluaciones®. A su vez, las recomendaciones de las evaluaciones de este Programa Operativo
se transmitiran y analizaran por parte de la Autoridad de Gestion de la Unidad Administradora
del FSE dada la importancia que tienen las medidas incluidas en este Programa Operativo para
mejorar la gestion y ejecucion del conjunto de la programacion del FSE.

Ademas del comité de seguimiento, en el proceso de la evaluacién pueden intervenir otros
drganos creados al efecto como, por ejemplo, un grupo de pilotaje de la evaluacién, grupos de
trabajo de caracter técnico, entidades expertas provenientes del mundo académico o cientifico etc.

2.2. Principio de asociacion y gobernanza

En relacién con los principios de asociacion y gobernanza, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento Delegado (UE) N° 240/2014, sobre la participacion de los socios en la actividad de
evaluacion que, a efectos de las evaluaciones de este Plan de Evaluacion Especifico, quedan
definidas en el siguiente articulo®:

Articulo 16. Participacién de los socios pertinentes en la evaluacion de los programas

1. Las autoridades de gestion contaran con la participacion de los socios pertinentes a la
hora de evaluar los programas en el marco de los comités de seguimiento y, en su caso, de
los grupos de trabajo especificos que hayan establecido los comités de seguimiento a este
fin.

2. Las autoridades de gestion de los programas apoyados por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Cohesion
consultaran a los socios sobre los informes en los que se resuman las conclusiones de las

7 Articulo 110.2 c¢) del Reglamento (UE) 1303/2013.
8 Articulo 110.1 b) del Reglamento (UE) 1303/2013.

9 Reglamento Delegado (UE) N° 240/2014, de la Comision de 7 de enero de 2014 relativo al Codigo de Conducta
Europeo sobre las asociaciones en el marco de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.
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evaluaciones realizadas durante el periodo de programacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 114, apartado 2, del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

Por lo tanto, tanto los miembros del Comité de Seguimiento del POAT, como los miembros del
Comité de Evaluacion seran requeridos para participar en las actividades relacionadas con la
evaluacion de este Programa Operativo.

El Comité de Seguimiento del Programa Operativo examinara periédicamente los avances en la
ejecucion de este Plan de Evaluacién y las posibles medidas a adoptar en respuesta a las
conclusiones de las evaluaciones.®

Para facilitar el proceso la Unidad de Evaluacion de la DGTAYRSE publicara en la pagina Web
de la UAFSE los resultados de las evaluaciones e informara de los mismos a todos los agentes
interesados, analizara las recomendaciones realizadas, tomara las medidas necesarias para atender
aquellas que fueran pertinentes y realizara un seguimiento de las mismas de cara a apreciar las
mejoras logradas en el funcionamiento y objetivos del PO.

Se pretende pues que la implicacion de todos los agentes, en particular de los organismos
intermedios del conjunto de programacion del FSE y de los beneficiarios de la AG, se materialice
a través de la difusion y el debate de los resultados de las evaluaciones y sus recomendaciones,
procurando tener en cuenta todas las posibles contribuciones que se hagan. Esta participacion sera
especialmente relevante para cuestiones como las medidas de informacién y comunicacion o las
evaluaciones tematicas, dado su caracter transversal. Para ello se realizaran tanto las reuniones de
coordinacién y discusion, como las jornadas que se consideren convenientes. En estas tareas
tendra un papel fundamental la Autoridad de Gestion.

2.3. Equipo evaluador

Las evaluaciones seran llevadas a cabo por personal experto funcionalmente independiente de las
autoridades y organismos intermedios responsables de la ejecucion del programa operativo.

En el caso de las evaluaciones relacionadas con el Programa Operativo de Asistencia Técnica,
dependiendo del tipo de evaluacion, estas se llevaran a cabo por personas externas expertas a la
Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y
de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, siendo responsable de su aprobacion el
Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020.

Tal y como establece el Plan Estratégico Nacional de Evaluacion, la Unidad de Evaluacion
definira las condiciones de las evaluaciones transversales o comunes, asi como de los elementos
especificos de los programas plurirregionales, la seleccion de los evaluadores, y la gestién de los
procedimientos administrativos de contratacion. En virtud de lo cual en los términos de referencia
de las convocatorias para seleccionar las entidades que desarrollen las distintas evaluaciones se
garantizara que los evaluadores cuenten con la necesaria experiencia ademas de las competencias
y habilidades para el desarrollo de las evaluaciones, valorando expresamente la experiencia

10 Articulo 110.1 b) del Reglamento (UE) 1303/2013.
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previa en evaluaciones tanto de Fondos Estructurales como en general de politicas de formacion y
empleo.

En el caso del resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo, se reserva la
posibilidad de que la evaluacién se realice por personal interno de la Unidad de Evaluacién.

Finalmente se cuenta con el asesoramiento del Instituto de Estudios Fiscales para la definicion de
los aspectos metodolégicos de las distintas evaluaciones

2.4. Capacitacion en evaluacion

Con cargo al Programa Operativo de Asistencia Técnica se realizaran acciones de capacitacion
dirigidas a las personas responsables de la evaluacién de todos los programas operativos del FSE.

Dichas acciones de capacitacion en evaluacion incluirdn contenido relativo a la evaluacion con
enfoque de género.

Asimismo, las acciones formativas se coordinaran con las desarrolladas en el Plan estratégico de
formacion de la UAFSE, que incluyen contenidos referentes al seguimiento y evaluacién de los
Programas Operativos.

Ademas se planificardn acciones formativas con la colaboracion del Instituto de Estudios
Fiscales, entidad de referencia a nivel nacional en materia de evaluacion de politicas publicas.

A su vez, podrén destinarse recursos del Programa Operativo de Asistencia Técnica, para la
realizacion o participacion en acciones formativas en evaluacion del personal de las Autoridades
de Gestion, Certificacion y Auditoria, incluidas, en su caso, las actividades organizadas por la
Unidad de Evaluacién e Impacto de la DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la
Comision Europea, por el Joint Research Center (JRC) o aquellas organizadas en el marco de la
Comunidad de Précticas sobre Evaluacion de Impacto.

2.5. Publicidad

Todas las evaluaciones se pondran a disposicion del pablico, al menos, a través de su publicacion
en la pagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo.

En concreto, en el apartado de evaluacion del periodo FSE 2014-2020 de dicha Web se colgaran
los informes completos de evaluacion y sus correspondientes resimenes ejecutivos para facilitar
la consulta de las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas.

Las acciones de difusion de la evaluaciones que se realicen utilizardn un lenguaje e imagenes no
sexistas e inclusivas.

Las medidas adoptadas como respuesta a las conclusiones de las evaluaciones seran analizadas
por parte del comité de seguimiento del programa operativo.
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El Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020 dara también difusion a aquellas evaluaciones que
revistan especial interés desde la Optica de su metodologia o por los resultados que hayan
arrojado, fomentando en intercambio de experiencias y buenas practicas.

Todas las evaluaciones seran enviadas a la Comisidn Europea, a través de la aplicacion
informética SFC 2014.

Para la mejor difusion y uso de los resultados de las evaluaciones, en cada uno de los informes se

incluird un resumen en inglés de las principales conclusiones y una breve descripcion de los datos
y métodos utilizados.

2.6. Calendario

Los plazos de realizacion de las evaluaciones contenidas en el Plan de Evaluacion Especifico,
pueden apreciarse en el siguiente cronograma:

D.G. DEL TRABAJO AUTONOMO, DE LA ECONOMIA SOCIAL Y 16
;-g-; DEBSPANA  DEEMPLEG DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
L2 TSESURPABSOCAE 3 G, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

T

Evaluacion de los objetivos/resultados de la Prioridades del
P.O para el informe anual de 2017 (30/06/2017)

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en 2018
(Primer semestre de 2018)

Evaluacion de los objetivos/resultados de la Prioridades del
P.O para el informe anual de 2019 (30/06/2019)

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del P.O. en 2021
(Primer semestre de 2021)

Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo

Evaluacion de final del periodo
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2.7. Presupuesto

El presupuesto total dedicado a la evaluacién del programa operativo, incluyendo los costes de
las evaluaciones, recogida de datos, programa formativo etc., asciende a 74.340 euros.

Los costes previstos para cada una de las evaluaciones figuran en el capitulo 3 “Evaluaciones

programadas”.

2.8. Gestion de la calidad de las evaluaciones

La Unidad de Evaluacion, dependiente de la Subdireccion General de Economia Social y RSE,
sera responsable del control de la correcta ejecucion de las evaluaciones y de la calidad de los
informes entregados, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= Valoracion de los entregables:

v

Metodologia utilizada.

v" Analisis de la documentacion e informacién recogida.

v
v

Informe Borrador.
Informe Final.

= Valoracion del Informe Final:

v

Comprobacion de que el Informe Final responde a las necesidades de informacién
y que se adecua a lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y Pliegos Técnicos.

Comprobacion de que el Informe de Evaluacion es adecuado para obtener los
resultados que se necesitan para responder a las preguntas de evaluacion.
Comprobar que los datos obtenidos tienen la relevancia suficiente y que estan
desagregados por sexo.

Comprobar que el andlisis de los datos responde a las necesidades de evaluacion
de forma vélida y que se ha realizado un analisis de género de los datos recogidos.
Comprobar que los resultados obtenidos son légicos y estan justificados por el
analisis de los datos recabados.

Comprobar que las conclusiones son consecuencia de los analisis realizados.
Comprobar que las recomendaciones son coherentes con las conclusiones, realistas
e imparciales.

Comprobar que el informe es claro, comprensivo, ordenado, coherente y l6gico.

A estos efectos, puede emplearse como herramienta la lista de comprobacion recogida en el

Anexo 11
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CAPITULO 3. EVALUACIONES PROGRAMADAS

EVALUACIONES ESPECIFICAS DE P.O. FSE 2014-2020

PERIODO FONDO FECHA COSTE

(EUR)

EVALUADOR

‘ OBJETO ‘ TIPO

Evaluacion de los | P.O. De | Evaluacién 2014-2020 FSE junio 2017 11.340 Contratacion
objetivos/resultados Asistencia de externa
de las Prioridades del | Técnica resultados
P.O. para el informe
anual de 2017
Evaluacion de los | P.O. De L 2014-2020 FSE Junio 2019 9.000 [Contratacion
objetivos/resultados Asistencia Evalu_aC|o_n externa
de las Prioridades del | Técnica de_ gf|ca_c|a,
P.O. para el informe gflClenuae
anual de 2019 Impacto
Evaluacion de la | P.O. De L 2014-2020 FSE Julio 2018 20.000 [Contratacion
Estrategia de | Asistencia Eggﬁft': d/os externa
Comunicacién del P.O. | Técnica
en 2018
Evaluacion de la | P.O. De L 2014-2020 FSE Julio 2021 9.000 [Contratacion
Estrategia de | Asistencia Eficacia/ externa
Comunicacién del P.O. | Técnica Resultados
en 2021
Resumen de las | P.O. De 2014-2020 FSE Dic 2022 5.000 [Contratacion
conclusiones de las | Asistencia Ir)forme de externa
evaluaciones del | Técnica sintesis.
periodo.
Evaluacion de final del | P.O. De L 2014-2020 FSE Dic 2023 20.000 (Contratacion
periodo Asistencia Evalu_aC|o_n externa
Técnica de_ gﬂca_c 1a,
eficienciae
impacto
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ANEXO I.- FICHAS DE EVALUACION

Las evaluaciones anteriores se detallan individualmente en las fichas siguientes:

ASPECTOS DE LA .
EVALUACION DESCRIPCION
Identificador POAT_1
Nombre - - - .
Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el informe anual de
completo de la 2017
evaluacion

Responsable de

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de

la evaluacion la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito territorial | Nacional
Per_lodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos FSE
participantes
Prograr_na Programa Operativo de Asistencia Técnica
Operativo
Tematica Seguimiento, programacién y ejecucion de los programas. OE 1, OE2, y OE3
Enfoque de la - L

P Implementacion, eficacia, eficiencia e impacto
evaluacioén

Intervinientes en
la evaluacion

e  Equipo evaluador externo.

e  Comité de Evaluacion.

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

e Autoridad de Gestion.

e  Organismos Intermedios del FSE.
e Beneficiarios de la AG.

e  Comité de evaluacion.

e  Comité de Seguimiento.

e  Comision Europea.

e Personal experto independiente interesado en la materia.

Las preguntas de
evaluacion

Se plantearan las siguientes cuestiones:

Preguntas sobre |la implementacién del PO:

e ;Cuél ha sido el disefio y el funcionamiento del Programa Operativo? ¢Ha sido el adecuado
para garantizar la aplicacion efectiva de la estrategia del Programa?

e ;Qué tipo de acciones fueron financiadas para implementar el PO?

e ;Fue la implementacion del PO segun lo planificado (financieramente, hitos y objetivos a
lograr como estaba previsto)? ¢Se han producido desviaciones? ;Por qué?

e ;Cuéles fueron las fortalezas y debilidades de la implementacion del PO?
Preguntas sobre la eficacia del PO:

e ;COmoy en qué medida la estrategia del PO ha contribuido al logro del objetivo general del
PO y a los objetivos especificos? ¢Se ha progresado en el grado previsto en los indicadores
de ejecucion y de resultados?

e (En qué medida el apoyo de los fondos (FSE en este caso) ha contribuido a este
avance/aumento/progreso observado en los resultados de los objetivos especificos?
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Preguntas sobre la eficiencia del PO:

e ;Cuéles fueron los costes unitarios por tipo de operacion y grupo objetivo?
e ;Qué tipos de operaciones fueron las mas eficientes y rentables?

Preguntas sobre los resultados del PO:

Gracias a las actuaciones del PO:

e ;Selogrado reducir la complejidad en la justificacion de los gastos?

e Y solventar las deficiencias en los sistemas y verificaciones de los organismos intermedios?
e ;Se han solventado las carencias formativas existentes?

e ;Se ha acelerado laimplementacion de los planes correctores?

e ;Se han mitigado las dificultades de coordinacién?

e ;Se haincrementado la visibilidad publica del FSE?

e ¢Se hareducido la elevada carga administrativa?

¢Se ha mejorado el seguimiento del impacto?

Metodologias

Andlisis de la implementacién del PO: los avances del PO seran valorados a través de la revision
del arbol de objetivos y del marco légico del programa.

Se trata de analizar la consistencia de la estrategia identificando las relaciones de causalidad
gue conectan los objetivos especificos con los objetivos mas generales. Esto se realiza a través
de la revision del arbol de objetivos y de una cadena de valor para cada una de las actuaciones
que incluye recursos, actividades, productos y resultados finales lo que permitira la medicion de
los avances en la consecucion de los objetivos del programa, incluida la contribuciéon de los
Fondos EIE a los cambios producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados
preliminares) en cada uno de los objetivos especificos.

Analisis de la eficacia del PO: la medicion de la eficacia podra realizarse mediante la
construccion de un cuadro de indicadores de productividad y de resultado, a partir de los
valores programados y ejecutados. Asimismo, se valorard el grado de ejecucion financiera del
programa.

Cada indicador tendra un valor previsto que habra que comparar con el real para evaluar si se
han alcanzado los resultados esperados. También se valorara el grado de ejecucion financiera
del programa.

Célculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado (P) Gasto certificado (C) Grado de ejecucion

P C C/P

Célculo de la eficacia en productos y resultados

Meta | Valor Grado de

Valor de referencia (R) (M) observado - Desviacién
©) cumplimiento

R M 0 Oo/M (O-M)/ M

Cuando los indicadores estén referidos a personas, se desagregaran los datos por sexo para
evaluar en qué medida se han conseguido los resultados esperados para mujeres y para
hombres.

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracion que permite
identificar tres niveles de consecuciéon de los indicadores. Se considera que el grado de
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eficacia ha sido bajo cuando es inferior al 50%, medio cuando se encuentra entre 50% y 80%
y alto cuando es superior al 80%. Estos limites han sido establecidos conforme a otros
estudios de evaluacion. A partir de los datos desagregados por sexo, se realizara este mismo
analisis desde la perspectiva de género.

Valoracion de la eficacia

Grado
Eficacia de 1 2 3
eficacia
Eficacia Efica_cia Eficacia
O/M baja (<50%) media (50- | alta
80%) (>80%)

Analisis de la eficiencia del PO: con el objetivo de valorar la relacién entre recursos empleados
y los productos y resultados obtenidos se podré utilizar la siguiente herramienta de célculo de
eficiencia a través del calculo del coste unitario programado y del coste unitario realizado. El
primero es igual al cociente entre los compromisos programados y la meta establecida por el
programador. El segundo se calcula como el cociente entre los pagos finalmente realizados y el
valor observado del indicador al final del periodo de referencia. La division de ambos nos
permite obtener el grado de eficiencia.

Célculo de la eficiencia (costes unitarios)
Gasto Gasto Meta del Valor Coste Coste
o o observado L o
programado | certificado indicador - unitario unitario
del indicador .
(P) ©) (M) 0) programado | realizado
P C M (0] Cup =P/M Cur=C/0

A continuacion se establece una escala de valoracion que permite distinguir tres niveles de
grado de eficiencia. Se considera que el grado de eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario
realizado es superior al 80% del programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y
alto cuando es inferior al 50%.

Valoracion de la eficiencia
Eficiencia Grado ~— de |, 2 3
eficiencia
Eficienciabai Eficiencia Eficienci |
iciencia baja | media iciencia alta
Cup/Cur (<50%) (>80%)
(50-80%)

Analisis de los resultados del PO: se comprobara si el programa ha tenido los resultados
intermedios esperados. Esta evaluacion podra llevarse a cabo a través del manejo de los
indicadores de resultado previstos para el PO y a partir de la evaluacion de impacto tedrica de
las actuaciones del PO. La medicion del impacto podra ser llevada a cabo a través de las
siguientes herramientas, segln la disponibilidad de la informacion:

- Investigacion con fuentes secundarias: confirmando si las tendencias producidas por
el P.O pueden contrastarse con otros datos (otras investigaciones, BBDD, Estadisticas
oficiales, etc...)

- Analisis comparativo: comparando los resultados observados con otros proyectos o
politicas de caracteristicas similares.

- Entrevistas y grupos de discusion/focus groups: a través de preguntas a una muestra
representativa de agentes involucrados.
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Valor afiadido comunitario: Se evaluara el valor afiadido comunitario que aportan las acciones
o medidas evaluadas. La metodologia de la evaluacion parte de la definicion del valor afadido
comunitario y trata de comprender cual ha sido el efecto de la cofinanciacién del Fondo Social
Europeo en el volumen de la intervencion, en su alcance, en el papel de la organizacién y en
los procesos de trabajo.

Buenas practicas: Se identificara una relacion de casos de buena préacticas y casos de éxito
dentro del P.O. que puedan servir de modelo para futuras intervenciones derivadas de la
introduccién de recursos innovadores en su presentacion, comunicacion, organizacion, entre
otros factores como el alto grado de calidad de la actuacion, la adecuacion de la medida u
accion al objetivo marcado, el impacto alcanzado o la adecuacion de los recursos a los objetivos.

Medicién de la contribucién del programa a la estrategia UE2020: se trata de relacionar los
objetivos estratégicos del programa con los objetivos de la UE2020 ampliando el analisis de
consistencia anterior. En relacién al principio de igualdad de mujeres y hombres, se trata de
analizar la incidencia de las actuaciones del Programa Operativo en el avance de la igualdad de
género.

Datos

Los datos se pueden obtener a partir de las siguientes fuentes:

e Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa operativo
e De los informes de ejecucién anuales

e Herramienta de gestion del Fondo Social FSE 2014

e Los resultados alcanzados se podran obtener de los siguientes tipos de fuentes:

o Fuentes primarias: datos obtenidos a través de entrevistas personales, cuestionarios
a organismos participantes en el programa o a beneficiarios del mismo, revision
documental, bases de datos ad hoc sobre participantes en las actuaciones del PO
(microdatos), registros administrativos de beneficiarios FSE, entre otros.

0 Fuentes secundarias como:

- Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos regionales de
estadistica, Eurostat etc), de entre los cuales:

- Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.
o Documentos de gestion del propio programa a evaluar.

Los evaluadores, en el proceso de seleccién de las operaciones que sean objeto de la
evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas asequible la disponibilidad de los
datos, lo que puede minimizar las posibles deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos se usaran las técnicas especificas de
evaluacion que permitan solucionar este problema

Los datos se extraeran desagregados por sexo cuando estén disponibles.

Fecha de inicio Octubre de 2016
F_ech_a d?, Junio de 2017 (9 meses)
finalizacién
Sistema de
gestién de la Contratacion externa
evaluacion
Difusiéony - Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo;
utilizacion de - Comité de Evaluacion del FSE;
resultados - Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 11.340 euros
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ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POAT 2

Nombre completo de la
evaluacion

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién a 2018

Responsable de la

Unidad de Evaluacion de la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia

evaluacion Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito territorial Nacional

Periodo al que se refiere 2014-2020

Fondos participantes FSE

Programa Operativo Programa Operativo de Asistencia Técnica

Tematica Estrategia de Comunicacién del PO

Las preguntas de Esta evaluacion se pregunta por:

evaluacion e Elgrado de consecucién de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion del PO.

o La eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto a los
resultados y efectos conseguidos y
e Lavisibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania espafiola.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones se adecuara a la guia metodoldgica
elaborada a tal fin, presentada por la Autoridad de Gestion del programa y consensuada
en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluacion o impacto definidos para medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion y
comunicacion y si estos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

Datos

e Indicadores de realizacién y de resultado.
e Indicadores de evaluacién o impacto definidos en el periodo 2007-2013.

Fecha de inicio

Enero 2018

Fecha de finalizacion

Julio 2018 (7m)

Sistema de gestion de la
evaluacion

Contratacién externa

Difusién y utilizacion de
resultados

- Péagina web de la UAFSE;

- Comité de Evaluacion del FSE;
- Comité de Seguimiento del PO;
- GERIP.

Coste

9.000€
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ASPECTOS DE LA .
EVALUACION DESCRIPCION
Identificador POAT_3
Nombre - . - .
Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para el informe anual de
completo de la 2019
evaluacion

Responsable de
la evaluacion

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de
la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ambito territorial | Nacional

Per_lodo al que se 2014-2020

refiere

Fondos FSE

participantes

Prograr_na Programa Operativo de Asistencia Técnica

Operativo

Tematica Seguimiento, programacion y ejecucion de los programas. OE 1, OE 2 y OE 3
Enfoque_ ,de la Implementacion, eficacia, eficiencia y resultados

evaluacion

Intervinientes en
la evaluacion

Equipo evaluador externo.

Comité de Evaluacion.

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

Autoridad de Gestion.
Organismos Intermedios del FSE.
Beneficiarios de la AG.

Comité de evaluacion.

Comité de Seguimiento.

.

Comisién Europea.

e Personal experto independiente interesado en la materia.

Las preguntas de
evaluacion

Se plantearan las siguientes cuestiones:

Preguntas sobre la implementacién del PO:

¢Cudl ha sido el disefio y el funcionamiento del Programa Operativo? ¢Ha sido el adecuado
para garantizar la aplicacion efectiva de la estrategia del Programa?

¢Qué tipo de acciones fueron financiadas para implementar el PO?

¢Fue la implementacion del PO segtn lo planificado (financieramente, hitos y objetivos a
lograr como estaba previsto)? ¢ Se han producido desviaciones? ;Por qué?

¢ Cudles fueron las fortalezas y debilidades de la implementacién del PO?
Preguntas sobre la eficacia del PO:

¢Como y en qué medida la estrategia del PO ha contribuido al logro del objetivo general del
POy a los objetivos especificos? ¢, Se ha progresado en el grado previsto en los indicadores
de ejecucion y de resultados?

¢En qué medida el apoyo de los fondos (FSE en este caso) ha contribuido a este
avance/aumento/progreso observado en los resultados de los objetivos especificos?

Preguntas sobre la eficiencia del PO:

¢Cuales fueron los costes unitarios por tipo de operacién y grupo objetivo?
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e ;Qué tipos de operaciones fueron las mas eficientes y rentables?

Preguntas sobre los resultados del PO:

Gracias a las actuaciones del PO:

e ;Selogrado reducir la complejidad en la justificacion de los gastos?

e (Y solventar las deficiencias en los sistemas y verificaciones de los organismos intermedios?
e ;Se han solventado las carencias formativas existentes?

e ;Se ha acelerado laimplementacion de los planes correctores?

e ;Se han mitigado las dificultades de coordinacion?

e ;Se haincrementado la visibilidad publica del FSE?

e ¢Se hareducido la elevada carga administrativa?

e ¢Se ha mejorado el seguimiento del impacto?

Metodologias

Analisis de la implementacion del PO: los avances del PO seran valorados a través de la revision
del arbol de objetivos y del marco légico del programa. Medicion de los avances en la
consecucion de los objetivos del programa, incluida la contribucion de los Fondos EIE a los
cambios producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados preliminares) en
cada uno de los objetivos especificos. Se trata de analizar la consistencia de la estrategia
identificando las relaciones de causalidad que conectan los objetivos especificos con los
objetivos méas generales. Esto se realiza a través del disefio de un arbol de objetivos y de una
cadena de valor para cada una de las actuaciones que incluye recursos, actividades, productos y
resultados finales.

Analisis de la eficacia del PO: la medicién de la eficacia podra realizarse mediante la
construccion de un cuadro de indicadores de productividad y de resultado, a partir de los
valores programados y ejecutados. Asimismo, se valorard el grado de ejecucion financiera del
programa.

Cada indicador tendra un valor previsto que habra que comparar con el real para evaluar si se
han alcanzado los resultados esperados. También se valorara el grado de ejecucion financiera
del programa.

Célculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado (P) Gasto certificado (C) Grado de ejecucion

P C C/P

Célculo de la eficacia en productos y resultados

Meta Valor Grado de

Valor de referencia (R) (M) | observado - Desviacion
©) cumplimiento

R M 0 o/M (O-M)/ M

Cuando los indicadores estén referidos a personas, se desagregaran los datos por sexo para
evaluar en qué medida se han conseguido los resultados esperados para mujeres y para
hombres.

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracion que permite
identificar tres niveles de consecucion de los indicadores. Se considera que el grado de
eficacia ha sido bajo cuando es inferior al 50%, medio cuando se encuentra entre 50% y 80%
y alto cuando es superior al 80%. Estos limites han sido establecidos conforme a otros
estudios de evaluacion. A partir de los datos desagregados por sexo, se realizara este mismo
analisis desde la perspectiva de género.

ol ¥  GOBIERNO
b7 Q  DEESPANA
a a

D.G. DEL TRABAJO AUTONOMO, DE LA ECONOMIA SOCIAL Y
MINISTERIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
Vstcunomosoca. | S.G. de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las

Empresas

26



Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica

Valoracion de la eficacia
Grado
Eficacia de 1 2 3
eficacia
Eficacia Eficacia Eficacia
O/M baja (<50%) media (50- alta
I ° 80%) (>80%)

Analisis de la eficiencia del PO: con el objetivo de valorar la relacion entre recursos empleados
y los productos y resultados obtenidos se podra utilizar la siguiente herramienta de calculo de
eficiencia a través del calculo del coste unitario programado y del coste unitario realizado. El
primero es igual al cociente entre los compromisos programados y la meta establecida por el
programador. El segundo se calcula como el cociente entre los pagos finalmente realizados y el
valor observado del indicador al final del periodo de referencia. La division de ambos nos
permite obtener el grado de eficiencia.

Célculo de la eficiencia (costes unitarios)
Valor
Gasto Gasto Meta del observado Coste Coste
programado | certificado indicador del unitario unitario
(P) ©) (M) indicador programado realizado
(0)
P C M (0] Cup =P/M Cur=C/0

A continuacion se establece una escala de valoracién que permite distinguir tres niveles de
grado de eficiencia. Se considera que el grado de eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario

realizado es superior al 80% del programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y
alto cuando es inferior al 50%.

Valoracion de la eficiencia
Eficiencia Grado de 1 2 3
eficiencia
Eficiencia bai Eficiencia Eficiencia al
iciencia baja media iciencia alta
Cup/Cur (<50%) (>80%)
(50-80%)

Analisis de resultados del PO: se comprobara si el programa ha tenido los resultados
intermedios esperados. Esta evaluacién podra llevarse a cabo a través del manejo de los
indicadores de resultado previstos para el POy a partir de la evaluacién de impacto tedrica de
las actuaciones del PO. La medicion del impacto podra ser llevada a cabo a través de las
siguientes herramientas, segln la disponibilidad de la informacion:

- Investigacion con fuentes secundarias: confirmando si las tendencias producidas por
el P.O pueden contrastarse con otros datos (otras investigaciones, BBDD, Estadisticas
oficiales, etc...)

- Analisis comparativo: comparando los resultados observados con otros proyectos o
politicas de caracteristicas similares.

- Entrevistas y grupos de discusion/focus groups: a través de preguntas a una muestra
representativa de agentes involucrados

Valor afiadido comunitario: Se evaluara el valor afiadido comunitario que aportan las
acciones o medidas evaluadas. La metodologia de la evaluacién parte de la definicion del
valor afiadido comunitario y trata de comprender cudl ha sido el efecto de la cofinanciacién del
Fondo Social Europeo en el volumen de la intervencion, en su alcance, en el papel de la

organizacién y en los procesos de trabajo.
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Buenas practicas: Se identificara una relacion de casos de buena préacticas y casos de éxito
dentro del P.O. que puedan servir de modelo para futuras intervenciones derivadas de la
introduccién de recursos innovadores en su presentacion, comunicacion, organizacion, entre
otros factores como el alto grado de calidad de la actuacion, la adecuacion de la medida u
accion al objetivo marcado, el impacto alcanzado o la adecuacion de los recursos a los objetivos.

Medicién de la contribucién del programa a la estrategia UE2020: se trata de relacionar los
objetivos estratégicos del programa con los objetivos de la UE2020 ampliando el andlisis de
consistencia anterior. En relacion al principio de igualdad de mujeres y hombres, se trata de
analizar la incidencia de las actuaciones del Programa Operativo en el avance de la igualdad de
género.

Datos

Los datos se pueden obtener a partir de las siguientes fuentes:

e Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa operativo;
e De los informes de ejecucion anuales;

e Herramienta de gestion del Fondo Social FSE 2014;

e Los resultados alcanzados se podran obtener de los siguientes tipos de fuentes:

o Fuentes primarias: datos obtenidos a través de entrevistas personales, cuestionarios
a organismos participantes en el programa o a beneficiarios del mismo, revision
documental, bases de datos ad hoc sobre participantes en las actuaciones del PO
(microdatos), registros administrativos de beneficiarios FSE, entre otros.

0 Fuentes secundarias como:

- Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos regionales de
estadistica, Eurostat etc), de entre los cuales:

- Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.
o Documentos de gestion del propio programa a evaluar.

El personal evaluador, en el proceso de seleccion de las operaciones que sean objeto de la
evaluacion, procurara escoger aquellas en las que sea mas asequible la disponibilidad de los
datos, lo que puede minimizar las posibles deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos se usaran las técnicas especificas de
evaluacion que permitan solucionar este problema

Los datos se extraeran desagregados por sexo cuando estén disponibles.

Fecha de inicio Octubre de 2018
F_ech_a d?, Junio de 2019 (9 meses)
finalizacién
Sistema de
gestién de la Contratacién externa
evaluacion
Difusiéony - Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo;
utilizacion de - Comité de Evaluacion del FSE;
resultados - Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 20.000 euros
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ASPECTOS DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

POAT 4

Nombre completo de la
evaluacion

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién a 2021

Responsable de la

Unidad de Evaluacion de la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia

evaluacion Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito territorial Nacional

Periodo al que se refiere 2014-2020

Fondos participantes FSE

Programa Operativo Programa Operativo de Asistencia Técnica

Tematica Estrategia de Comunicacién del PO

Las preguntas de Esta evaluacion se pregunta por:

evaluacion e Elgrado de consecucién de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion del PO.

o La eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto a los
resultados y efectos conseguidos y
e Lavisibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania espafiola.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones se adecuara a la guia metodoldgica
elaborada a tal fin, presentada por la Autoridad de Gestion del programa y consensuada
en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluacion o impacto definidos para medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion y
comunicacion y si estos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

Datos

e Indicadores de realizacién y de resultado.
e Indicadores de evaluacién o impacto definidos en el periodo 2007-2013.

Fecha de inicio

Enero 2021

Fecha de finalizacion

Julio 2021 (7 meses)

Sistema de gestion de la
evaluacion

Contratacién externa

Difusién y utilizacion de
resultados

- Pagina web de la UAFSE;
- Comité de Evaluacion del FSE;
- Comité de Seguimiento del PO.

Coste

9.000 euros
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ASPECTO DE LA DESCRIPCION

EVALUACION

Identificador POAT 5

Nombre completo de la Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo.

evaluacion

Responsable de la Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia
evaluacion Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ambito territorial Nacional

Periodo al que se refiere 2014-2020

Fondos participantes FSE

Programa Operativo Programa Operativo de Asistencia Técnica

Tematica Seguimiento, programacion y ejecucion de los programas

Las preguntas de Esta meta evaluacion se pregunta por:

evaluacion e Las principales conclusiones de las evaluaciones realizadas sobre el PO a lo largo del

periodo

Metodologias

Revision y analisis documental

Datos

En este caso, la fuente de datos son:

Las evaluaciones realizadas del P.O. alo largo del periodo

Fecha de inicio

Julio 2022

Fecha de finalizacion

Diciembre 2022 (6 meses)

Sistema de gestion de la

evaluacion

Evaluadores externos

Difusién y utilizacion de

Pagina web de la UAFSE;

resultados - Comité de Evaluacion del FSE;
- Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 5.000€
ASPECTOS DE LA )
EVALUACION DESCRIPCION
Identificador POAT_6

Nombre completo
de la evaluacién

Evaluacion final del Programa Operativo de Asistencia técnica

Responsable de la

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de

evaluacion la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito territorial | Nacional
Per_lodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos FSE
participantes
Prograr_na Programa Operativo de Asistencia técnica
Operativo
Tematica Seguimiento, programacion y ejecucion de los programas. OE 1, OE 2 y OE 3
Enfoque de la - L

P Implementacion, eficacia, eficiencia e impacto
evaluacion
Intervmler_lj[es en e  Equipo evaluador externo.
la evaluacion

Comité de Evaluacion.
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Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

e Autoridad de Gestion.

e  Comité de evaluacion.
e  Comité de Seguimiento.
e  Comision Europea.

e Personal experto independiente interesado en la materia.

Las preguntas de
evaluacion

Se plantearan cuestiones como las siguientes:

Preguntas sobre la implementacién del PO:

e ;Cudl hasido el disefio y el funcionamiento del Programa Operativo? ¢Ha sido el adecuado
para garantizar la aplicacion efectiva de la estrategia del Programa?

e ;Qué tipo de acciones fueron financiadas para implementar el PO?

e ;Fue laimplementacion del PO segun lo planificado (financieramente, hitos y objetivos a
lograr como estaba previsto)? ¢ Se han producido desviaciones? ;Por qué?

e ;Cuéles fueron las fortalezas y debilidades de la implementacion del PO?
Preguntas sobre la eficacia del PO:

e ;COmoy en qué medida la estrategia del PO ha contribuido al logro del objetivo general del
POy a los objetivos especificos? ¢, Se ha progresado en el grado previsto en los indicadores
de ejecucion y de resultados?

e (En qué medida el apoyo de los fondos (FSE en este caso) ha contribuido a este
avance/aumento/progreso observado en los resultados de los objetivos especificos?

Preguntas sobre la eficiencia del PO:

e ;Cuéles fueron los costes unitarios por tipo de operacion y grupo objetivo?
e ;Qué tipos de operaciones fueron las mas eficientes y rentables?
[ ]

Preguntas sobre los resultados del PO:

Gracias a las actuaciones del PO:

e ;Selogrado reducir la complejidad en la justificacion de los gastos?

e (Y solventar las deficiencias en los sistemas y verificaciones de los organismos intermedios?
e ;Se han solventado las carencias formativas existentes?

e ;Se ha acelerado laimplementacion de los planes correctores?

e ;Se han mitigado las dificultades de coordinacién?

e ;Se haincrementado la visibilidad publica del FSE?

e ¢Se hareducido la elevada carga administrativa?

e ¢Se ha mejorado el seguimiento del impacto?
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Metodologias

Andlisis de la implementacién del PO: los avances del PO seran valorados a través de la revision
del arbol de objetivos y del marco légico del programa.

Medicién de los avances en la consecucién de los objetivos del programa, incluida la
contribucion de los Fondos EIE a los cambios producidos en los valores de los indicadores de
resultados (resultados preliminares) en cada uno de los objetivos especificos. Se trata de
analizar la consistencia de la estrategia identificando las relaciones de causalidad que conectan
los objetivos especificos con los objetivos mas generales. Esto se realiza a través del disefio de un
arbol de objetivos y de una cadena de valor para cada una de las actuaciones que incluye
recursos, actividades, productos y resultados finales.

Analisis de la eficacia del PO: la medicién de la eficacia podra realizarse mediante la
construccion de un cuadro de indicadores de productividad y de resultado, a partir de los valores
programados y ejecutados. Asimismo, se valorara el grado de ejecucion financiera del programa.

Cada indicador tendra un valor previsto que habra que comparar con el real para evaluar si se
han alcanzado los resultados esperados. También se valorara el grado de ejecucion financiera del
programa.

Célculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado (P) Gasto certificado (C) Grado de ejecucion

P C C/P

Célculo de la eficacia en productos y resultados

Valor de Meta (M) Valor Grado de Desviacién
referencia (R) observado (O) cumplimiento
R M 0 Oo/M O-M) /M

Cuando los indicadores estén referidos a personas, se desagregaran los datos por sexo para
evaluar en qué medida se han conseguido los resultados esperados para mujeres y para
hombres.

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracién que permite
identificar tres niveles de consecucion de los indicadores. Se considera que el grado de eficacia
ha sido bajo cuando es inferior al 50%, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto
cuando es superior al 80%. Estos limites han sido establecidos conforme a otros estudios de
evaluacion.

Valoracion de la eficacia

Eficacia Gre_ldo _de 1 2 3
eficacia
o/M Eficacia baja Eficacia media Eficacia alta
(<50%) (50-80%) (>80%)

Analisis de la eficiencia del PO: con el objetivo de valorar la relacion entre recursos empleados y
los productos y resultados obtenidos se podra utilizar la siguiente herramienta de célculo de
eficiencia a través del calculo del coste unitario programado y del coste unitario realizado. El
primero es igual al cociente entre los compromisos programados y la meta establecida por el
programador. El segundo se calcula como el cociente entre los pagos finalmente realizados y el
valor observado del indicador al final del periodo de referencia. La division de ambos nos
permite obtener el grado de eficiencia.
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Célculo de la eficiencia (costes unitarios)
Gasto Gasto Meta del Valor Coste Coste
- - observado o o
programado certificado indicador L unitario unitario
del indicador .
(P) ©) (M) 0) programado realizado
P C M (0] Cup =P/M Cur=C/0

A continuacion se establece una escala de valoracién que permite distinguir tres niveles de grado
de eficiencia. Se considera que el grado de eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario
realizado es superior al 80% del programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto
cuando es inferior al 50%.

Valoracion de la eficiencia
Eficiencia Grado de 1 2 3
eficiencia
Eficiencia bai Eficiencia Eficiencia al
iciencia baja media iciencia alta
Cup/Cur (<50%) (>80%)
(50-80%)

Analisis del impacto y resultados del PO: se comprobara si el programa ha tenido los resultados
intermedios esperados. Esta evaluacién podra llevarse a cabo a través del manejo de los
indicadores de resultado previstos para el PO y a partir de la evaluacién de impacto tedrica de las
actuaciones del PO. La medicién del impacto podra ser llevada a cabo a través de las siguientes
herramientas, segtn la disponibilidad de la informacion:

- Investigacion con fuentes secundarias: confirmando si las tendencias producidas por el
P.O pueden contrastarse con otros datos (otras investigaciones, BBDD, Estadisticas
oficiales, etc...)

- Analisis comparativo: comparando los resultados observados con otros proyectos o
politicas de caracteristicas similares.

- Entrevistas y grupos de discusion/focus groups: a través de preguntas a una muestra
representativa de agentes involucrados

- Contrafactuales: a través de la seleccién de un grupo de participantes/empresas que
han recibido ayuda del FSE y un grupo que no ha recibido tal ayuda. Se debera
observar si en una determinada variable resultado para cada uno de estos

participantes o empresas esta influyendo el hecho de participar o no en la ayuda
FEDER

Valor afiadido comunitario: Se evaluara el valor afiadido comunitario que aportan las acciones o
medidas evaluadas. La metodologia de la evaluacién parte de la definicion del valor afiadido
comunitario y trata de comprender cudl ha sido el efecto de la cofinanciacién del Fondo Social
Europeo en el volumen de la intervencion, en su alcance, en el papel de la organizacion y en los
procesos de trabajo.

Buenas practicas: Se identificara una relacion de casos de buena préacticas y casos de éxito
dentro del P.O. que puedan servir de modelo para futuras intervenciones derivadas de la
introduccién de recursos innovadores en su presentacion, comunicacion, organizacion, entre
otros factores como el alto grado de calidad de la actuacion, la adecuacion de la medida u accién
al objetivo marcado, el impacto alcanzado o la adecuacién de los recursos a los objetivos.

Los datos se pueden obtener a partir de las siguientes fuentes:
e Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa operativo;
Datos e De los informes anuales de ejecucion;

e Herramienta de gestion del Fondo Social FSE 2014;

e Los resultados alcanzados se podran obtener de los siguientes tipos de fuentes:
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Fuentes primarias: datos obtenidos a través de entrevistas personales, cuestionarios a
organismos participantes en el programa o a beneficiarios del mismo, revisién
documental, bases de datos ad hoc sobre participantes en las actuaciones del PO
(microdatos), registros administrativos de beneficiarios FSE, entre otros.

Los informes anuales de ejecucion seran una fuente destacada de informacion.
Fuentes secundarias como:

- Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos regionales de
estadistica, Eurostat etc), de entre los cuales:

=  Encuesta de Poblacion Activa (INE)
= Encuesta sobre el empleo de las personas con discapacidad (INE)
= Estadisticas de afiliacion de trabajadores a la Seguridad Social (INE)
= Estadisticas sobre distribucion de la renta (Eurostat)
- Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.
Documentos de gestién del propio programa a evaluar.
Los datos se extraeran desagregados por sexo cuando estén disponibles

Los evaluadores, en el proceso de seleccion de las operaciones que sean objeto
de la evaluacién procuraran escoger aquellas en las que sea mas asequible la
disponibilidad de los datos, lo que puede minimizar las posibles deficiencias de
informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos se usaran las técnicas
especificas de evaluacién que permitan solucionar este problema.

Fecha de inicio Junio de 2023
Fecha de Diciembre 2023 (6 meses)
finalizacion

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacién externa

Difusiéony Pagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
utilizacion de Comité de Evaluacion del FSE
resultados Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 20.000 euros
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Ademas se cofinanciaran con cargo al POAT las evaluaciones de los programas
operativos de ambito nacional (ver los correspondientes planes de evaluacion
especificos de los programas plurirregionales) y las evaluaciones tematicas, que tienen
un caracter transversal a toda la programacion del FSE, y cuyas fichas se presentan a
continuacion:

ASPECTOS DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

TEMIO_1

Nombre completo
de la evaluacién

Evaluacion Tematica de Igualdad de Género

Responsable de la

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social

evaluacion y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito territorial | Nacional

Per_lodo al que se 2014-2020

refiere

Fondos FSE

participantes

Prograr_nas POISES, POEJ, POEFE, POAT, Programas Operativos Regionales
Operativos

Tematica Igualdad de género en la estrategia del Fondo Social Europeo

Intervinientes

Equipo evaluador externo, Organismos Intermedios, Comité de Evaluacion, Unidad de
Programacion y Evaluacion de la DGESTAYRSE

Usuarios de los

Organismos intermedios, Comité de Evaluacion, Comité de Seguimiento, Comision Europea,

resultados Autoridad de Gestion

Enfoque_ d ela Implementacion, eficacia, eficiencia, resultados e impacto
evaluacion

Erlor|q§des de Todas pero en particular Pl 8.4y Pl 9.3

inversion

Objetllv_os Todos pero en particular OE 8.4.1; OE 8.4.2; OE 9.3.1
especificos

Las preguntas de

El disefo:

e ;Se hatenido en cuenta la perspectiva de género en el disefio de los Programas
Operativos FSE 2014-2020?

e ;Qué medidas directas y/o indirectas podrian mejorarse en este sentido y que sean
competencia del FSE?

e ;Se hatenido en cuenta la perspectiva de género en el disefio original de la poblacién
de beneficiarios de las actuaciones?

e ;Existe coherencia con otras politicas (y/o programas de género? ;En qué medida
pueden complementarse?

Los procesos de seleccion de beneficiarios:

evaluacion
e ;Se hatenido en cuenta el principio de género en la seleccion de operaciones?
e ;Existen diferencias significativas en la participacién de hombres y mujeres?
Desarrollo de las actuaciones:
e ;Cudl hasido la evolucion de las actuaciones directas ligadas al género con respecto a
lo planificado?
e ;Cudl hasido la evolucion de las actuaciones indirectas ligadas al género con respecto a
lo planificado?
Resultado de las actuaciones:
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e ¢ Han estado claramente definidas las variables de resultado para evaluar el aspecto de
género? (ayuda ANEXO | — Indicadores de género)

e ;En qué medida las actuaciones FSE 2014-2019 han podido apoyar la consecucion de
esos resultados?

e ;Qué otras politicas han ayudado?

e (Qué puede redisefiarse de cara a mejorar estos resultados?

e ;Estan satisfechos hombres y mujeres con el resultado de las actuaciones FSE?
e ;Son los logros sostenibles en el tiempo?

Partenariado:

e ;Se hatenido en cuenta la participacion de los organismos especialistas en aspectos de
género durante todo el proceso?

e ;Hasido la participacion de hombres y mujeres igualitaria durante todo el proceso?

Difusién:

e ;Hasido adecuada la difusion del disefio de las actividades, su implementacién y la
consecucion de resultados?

e ;Hasta qué punto se han podido incorporar las recomendaciones de los expertos en el
tema a la reprogramacion y por tanto al disefio inicial?

Metodologias

(1) Encuestas, entrevistas focales y mesas redondas

(2) Revision documental

Datos

Se utilizaran, por un lado, fuentes primarias para valorar la evolucién de las actuaciones,
tanto las directas como indirectas relativas al género mediante el uso de registros
administrativos propios del fondo. Por otro lado, se utilizaran fuentes de datos secundarios
provenientes del grupo de expertos, de las encuestas y de las revisiones documentales que
se realicen.

Fecha de inicio 1 de enero de 2018

F_ech_a d?, 31 de diciembre de 2018 (12 meses)

finalizacién

Sistema de

gestién de la Contratacion externa

evaluacion
- Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
- Comité de Evaluacion del FSE
- Comité de Seguimiento de los Programas Operativos

Difusiony . . L

S Medidas previstas por el FSE para dar a conocer los resultados de esta evaluacion y, en la

utilizacion de : e ) .
medida de lo posible, incorporar las recomendaciones a la programacion FSE 2014-2020

resultados ! . . . :
(reprogramaciones) que volveran a ser evaluadas al final del periodo junto con el resto de
ambitos tematicos: igualdad de oportunidades, abandono escolar temprano y empleo de
calidad.

Coste 60.000
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ASPECTOS DE LA

EVALUACION DESCRIPCION
Identificador TEMAB_1

Nombre

completo de la Evaluacion Temaética de Abandono Escolar Temprano
evaluacion

Responsable de

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y

la evaluacion de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito .
Y Nacional
territorial
Per_lodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos FSE
participantes
Prograr_nas POISES, POEJ, POEFE, Programas Operativos Regionales
Operativos
Tematica Reduccién del abandono escolar temprano, actuaciones FSE

Intervinientes

- Equipo evaluador externo

- Organismos intermedios

- Comité de Evaluacion

- Unidad de evaluacion de la Subdireccion

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

- Organismos intermedios
- Comité de evaluacién

- Comité de seguimiento
- Comision Europea

- Autoridad de Gestién

Prioridades de

P18.2;PI9.2; Pl 10.1; P1 10.4

inversion

Objetivos OE 8.2.1; OF 8.2.2; OF 9.2.1; OE 10.1.1; OE 10.1.2 ; OE 10.4.1 : OE 10.4.3
especificos

Enfoque_ d ela Implementacion, eficacia, eficiencia, resultados e impacto

evaluacion

Las preguntas de
evaluacion

El disefio:

(1) ¢Se han tenido en cuenta el problema del abandono escolar temprano en el disefio de los
Programas Operativos FSE 2014-2019?

(2) ¢Qué medidas directas y/o indirectas podrian mejorarse en este sentido y que sean
competencia del FSE?

(3) ¢Se hatenido en cuenta el problema del abandono escolar temprano en el disefio original
de la poblacion de beneficiarios de las actuaciones?

(4) ¢Existe coherencia con otras politicas (y/o programas) de lucha contra el abandono
escolar temprano?, ¢en qué medida pueden complementarse?

Desarrollo de las actuaciones:

(1) ¢Cual ha sido la evolucion de las actuaciones directas ligadas al problema del abandono
escolar temprano con respecto a lo planificado?

(2) ¢Cual ha sido la evolucion de las actuaciones indirectas ligadas al problema del abandono
escolar temprano con respecto a lo planificado?

Resultado de las actuaciones:

(1) ¢Han estado claramente definidas las variables de resultado para evaluar el problema del
abandono escolar temprano? (ayuda ANEXO | — Indicadores de abandono escolar temprano)
(2) ¢En qué medida las actuaciones FSE 2014-2019 han podido apoyar la consecucién de esos
resultados?

(3) ¢Qué otras politicas han ayudado?

(4) ¢Qué puede redisefiarse de cara a mejorar estos resultados?

(5) ¢Son los logros sostenibles en el tiempo?
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Partenariado:

(1) ¢Se ha tenido en cuenta la participacion de los organismos especialistas en la
problematica del abandono escolar temprano durante todo el proceso?

Difusién:

(1) ¢Ha sido adecuada la difusion del disefio de las actividades, su implementaciony la
consecucion de resultados?

(2) ¢Hasta qué punto se han podido incorporar las recomendaciones de los expertos en el
tema a la reprogramacion y por tanto al disefio inicial?

Metodologias

e Encuestas, entrevistas focales y mesas redondas

e Revisién documental

Datos

Se utilizaran, por un lado, fuentes primarias para valorar la evolucién de las actuaciones,
tanto las directas como indirectas relativas al abandono escolar temprano mediante el uso
de registros administrativos propios del fondo. Por otro lado, se utilizaran fuentes de datos
secundarios provenientes del grupo de expertos, de las encuestas y de las revisiones
documentales que se realicen.

Fecha de inicio Diciembre de 2019

F_ech_a d?, Diciembre de 2020 (12 meses)

finalizacién

Sistema de

gestién de la Contratacion externa

evaluacion

Difusiéony - Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
utilizacion de - Comité de Evaluacion del FSE

resultados - Comité de Seguimiento de los Programas Operativos

Coste 60.000
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ASPECTOS DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

TEMEM_1

Nombre completo
de la evaluacién

Evaluacion Tematica de Apoyo del FSE en la Creacion de Empleo de Calidad

Responsable de la

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de

evaluacion la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ambito territorial | Nacional

Per_lodo al que se 2014-2019

refiere

Fondos FSE

participantes

Prograr_na POISES, POEJ, POEFE, Programas Operativos Regionales

Operativo

Prioridadesde | o g 1.51 8 9. p1 8.3: Pl 8.4; PI 8.5; PI 9.1; PI 9.2:P1 9.3: Pl 9.5; PI 9.6

inversion

Obietivos OE8.1.3;0E 8.1.4; OE8.1.5; OE8.2.3;0E 8.2.4; OE8.3.1; OE 8.4.1; OE 8.4.2; OE 8.5.1;; OE
! e 9.1.1;0E9.1.2; 0E9.2.1; OE9.3.1;OE 9.3.2; OE 9.5.1 ; OE9.5.2; OE9.6.1 ;OE 8.1 ;0E18.3. ;0ET

especificos 83

Tematica Creacion de empleo, calidad del empleo, estabilidad laboral, precariedad laboral

Intervinientes

Equipo evaluador externo

Organismos intermedios

Comité de Evaluacion

Unidad de evaluacién de la Subdireccién

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

Organismos intermedios
Comité de evaluacion
Comité de seguimiento
Comisién Europea
Autoridad de Gestién

Las preguntas de
evaluacion

El disefio:

(1) ¢Se hatenido en cuenta la calidad del empleo en el disefio de los Programas Operativos FSE
2014-2019?

(2) ¢Qué medidas directas y/o indirectas podrian mejorarse en este sentido y que sean
competencia del FSE?

(3) ¢Se ha tenido en cuenta la calidad del empleo en el disefio original de la poblacién de
beneficiarios de las actuaciones?

(4) ¢Existe coherencia con otras politicas (y/o programas) de calidad en el empleo?, ;En qué
medida pueden complementarse?

Desarrollo de las actuaciones:

(1) ¢Cual hasido la evolucion de las actuaciones directas ligadas a la calidad del empleo con
respecto a lo planificado?

(2) ¢Cual ha sido la evolucion de las actuaciones indirectas ligadas a la calidad del empleo con
respecto a lo planificado?

Resultado de las actuaciones:

(1) ¢Han estado claramente definidas las variables de resultado para evaluar el aspecto de
empleo de calidad? (ayuda ANEXO | — Indicadores de calidad en el empleo)

(2) ¢En qué medida las actuaciones FSE 2014-2019 han podido apoyar la consecucién de esos
resultados?

(3) ¢Qué otras politicas han ayudado?

(4) ¢Qué puede redisefiarse de cara a mejorar estos resultados?

(5) ¢Son los logros sostenibles en el tiempo?

Partenariado:
(1) ¢Se ha tenido en cuenta la participacion de los organismos especialistas en aspectos de
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calidad en el empleo y trabajadores durante todo el proceso?

Difusién:
(1) ¢Ha sido adecuada la difusion del disefio de las actividades, su implemetaciony la
consecucion de resultados?

(2) ¢Hasta qué punto se han podido incorporar las recomendaciones de los expertos en el tema a

la reprogramacion y por tanto al disefio inicial?

Metodologias

(1) Encuestas, entrevistas focales y mesas redondas
(2) Revision documental

Datos

Se utilizaran, por un lado, fuentes primarias para valorar la evolucién de las actuaciones, tanto
las directas como indirectas relativas al empleo de calidad mediante el uso de registros
administrativos propios del fondo. Por otro lado, se utilizaran fuentes de datos secundarios
provenientes del grupo de expertos, de las encuestas y de las revisiones documentales que se
realicen.

Fecha de inicio

Diciembre de 2019

Fecha de
finalizacion

Diciembre de 2020 (12 meses)

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacion externa

Difusiéony - Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
utilizacion de - Comité de Evaluacion del FSE

resultados - Comité de Seguimiento de Programas Operativos

Coste 60.000
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ASPECTOS DE LA

EVALUACION DESCRIPCION
Identificador TEMIS_1

Nombre

completo de la Evaluacion Tematica de Inclusién Social

evaluacion

Responsable de

Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y

la evaluacion de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Ambito .
Y Nacional
territorial
Per_lodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos FSE
participantes
Prograr_nas POISES, POEJ, POEFE, Programas Operativos Regionales
Operativos
Tematica Inclusion social; Lucha contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion; igualdad de

oportunidades

Intervinientes

- Equipo evaluador externo

- Organismos intermedios

- Comité de Evaluacion

- Unidad de evaluacion de la Subdireccion

Usuarios de los
resultados de la

- Organismos intermedios
- Comité de evaluacién
Comité de seguimiento

evaluacion - Comision Europea
- Autoridad de Gestion

Prioridadesde | b g 1. pj g 9 p| 9.3: Pl 9.4: PI 9.5:P1 9.6
inversion
Objetivos OE9.1.1;0E9.1.2;0E9.2.1;0E 9.3.1, OE9.3.2; OE 9.4.1; OE9.4.2; OE 9.5.1, OE9.5.2 ; OE
especificos 9.6.1;0E19.1,;0ET9.1
Enfoque de la - L

9 Implementacién, eficacia, eficiencia e impacto
evaluacion

Las preguntas de

El disefio:

(1) ¢Se han tenido en cuenta los colectivos méas desfavorecidos en el disefio de los
Programas Operativos FSE 2014-2019?726

(2) ¢Qué medidas directas y/o indirectas podrian mejorarse en este sentido y que sean
competencia del FSE?

(3) ¢Se ha tenido en cuenta el principio de inclusién social en el disefio original de la
poblacién de beneficiarios de las actuaciones?

(4) ¢Existe coherencia con otras politicas (y/o programas) de inclusion social?, ¢En qué
medida pueden complementarse?

Los procesos de seleccion de beneficiarios:

(1) ¢Se ha tenido en cuenta el principio de inclusién social en la seleccion de operaciones?
(2) ¢Existen diferencias significativas entre la participacion de individuos que potencialmente

evaluacion pueden tener problemas de inclusién social frente al resto?
Desarrollo de las actuaciones:
(1) ¢Cual ha sido la evolucién de las actuaciones directas ligadas al principio de inclusién
social con respecto a lo planificado?
(2) ¢Cual ha sido la evolucion de las actuaciones indirectas ligadas al principio de inclusion
social con respecto a lo planificado?
Resultado de las actuaciones:
(1) ¢Han estado claramente definidas las variables de resultado para evaluar el aspecto de
inclusién social? (ayuda ANEXO | — Indicadores de inclusion social)
(2) ¢En qué medida las actuaciones FSE 2014-2019 han podido apoyar la consecucién de esos
resultados?
(3) ¢Qué otras politicas han ayudado?
D.G. DEL TRABAJO AUTONOMO, DE LA ECONOMIA SOCIAL Y
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(4) ¢Qué puede redisefiarse de cara a mejorar estos resultados?

(5) ¢Estan satisfechos los colectivos afectados con el resultado de las actuaciones FSE?
(6) ¢Son los logros sostenibles en el tiempo?

Partenariado:

(1) ¢Se ha tenido en cuenta la participacion de los organismos especialistas en aspectos de
inclusion social durante todo el proceso?

(2) ¢Ha sido la participacién de ambos colectivos igualitaria durante todo el proceso?
Difusién:

(1) ¢Ha sido adecuada la difusion del disefio de las actividades, su implementaciony la
consecucion de resultados?

(2) ¢Hasta qué punto se han podido incorporar las recomendaciones de los expertos en el
tema a la reprogramacion y por tanto al disefio inicial?

Metodologias

(1) Encuestas, entrevistas focales y mesas redondas
(2) Revision documental

Datos

Se utilizaran, por un lado, fuentes primarias para valorar la evolucién de las actuaciones,
tanto las directas como indirectas relativas a la inclusion social mediante el uso de registros
administrativos propios del fondo. Por otro lado, se utilizaran fuentes de datos secundarios
provenientes del grupo de expertos, de las encuestas y de las revisiones documentales que
se realicen

Fecha de inicio Diciembre de 2019

F_ech_a dFTl, Diciembre de 2020 (12 meses)

finalizacién

Sistema de

gestién de la Contratacion externa

evaluacion

Difusiéony - Péagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
utilizacion de - Comité de Evaluacion del FSE

resultados - Comité de Seguimiento de los Programas Operativos

Coste 60.000
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ANEXO Il.- VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS
INFORMES Y DE LOS ENTREGABLES

1.- Valoracion de la calidad del informe final

2.-VValoracion de los entregables
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