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Resumen:

Esta investigacion pretende esclarecer si la ciudadania tiene, en el marco tecnologico actual, la
capacidad de representar un papel en la construccion de los discursos mediaticos de los grandes
medios de comunicacion. Para responder a tal interrogante, en este documento realizaremos un
analisis conceptual que nos permita entender como se construyen estos discursos y qué poderes
participan de la construccion de los mismos. Posteriormente, estudiaremos las relaciones que se
generan entre estos mismos poderes para determinar como interaccionan entre si. Una vez hecho
esto, el documento realizara un viaje conceptual que nos llevard a conocer las diferentes etapas
evolutivas de la sociedad, llegando a la sociedad de hoy dia y sus caracteristicas para con Internet.
En este marco, analizaremos 3 sucesos acaecidos en Espafa entre 2014 y 2016 que nos permitirdn
determinar si existe un proceso de contruccion de discursos alternativo que pueda condicionar al
propio proceso de los grandes medios de comunicacion, permitiéndonos comprobar si, gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, la ciudadania tiene la capacidad de revertir

el paradigma de la agenda setting.
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Abstract:

This research aims to clarify whether citizens have, in the current technological framework, the
ability to play a role in building the media discourse of the mainstream media. To respond to this
question, this paper will make a conceptual analysis that allows us to understand how these
discourses are constructed and what powers involved in building them. Subsequently, we will study
the relationships generated between these same powers to determine how they interact with each
other. Once this is done, the document will make a conceptual journey that will take us to know the
different developmental stages of society, reaching today's society and its features to the Internet. In
this framework, we will analyse three events happened in Spain between 2014 and 2016 that will
allow us to determine whether there is a process of construction of alternative discourses that could
condition to the process of the mass media, allowing us to determine whether, thanks to new
technologies information and communication, citizenship has the ability to reverse the paradigm of

agenda setting.
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Resum:

Aquesta investigacio pretén aclarir si la ciutadania té, en el marc tecnologic actual, la capacitat de
representar un paper en la construccié dels discursos mediatics dels grans mitjans de comunicacio.
Per respondre a aquest interrogant, en aquest document realitzarem una analisi conceptual que ens
permeti entendre com es construeixen aquests discrusos i quins poders participen de la construccid
dels mateixos. Posteriorment, estudiarem les relacions que es generen entre aquests mateixos poders
per determinar com interaccionen entre si. En aquest punt, el document en consistira un viatge
conceptual que ens portara a congixer les diferents etapes evolutives de la societat, arribant a la
societat d'avui dia i les seves caracteristiques pel que a Internet respecta. En aquest marc,
analitzarem 3 successos esdevinguts a Espanya entre 2014 1 2016 que ens permetran determinar si
hi ha un procés de construccié de discursos alternatiu que pugui condicionar al propi procés dels
grans mitjans de comunicacid, permetent comprovar si, gracies a les noves tecnologies de la
informaci6 1 la comunicaci6, la ciutadania té la capacitat de revertir el paradigma de 1'agenda

setting.
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Introduccion

Para la presente introduccion, voy a seguir el ejemplo del doctor de la Universidad de
Granada y profesor del Master en Estudios Internacionales en Paz, Conflictos y
Desarrollo, Fernando Garcia Quero y dedicar unas pocas lineas a decirle a usted querida
lectora o querido lector, quien y por qué ha escrito el documento que tienen entre las

manos.

Naci en Beniarrés, un pequefio pueblo de Alicante. Estudi¢ Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato cientifico con intencion de estudiar medicina. No obstante,
llegado el momento de elegir, descubri que esta no era mi vocacién. Sumergido en un mar
de dudas, cay6 un dia en mis manos un libro de Joan Francesc Mira titulado Una
biblioteca en el desert (Una biblioteca en el desierto); un compendio de articulos
periodisticos del ensayista y antropologo castellonense que me despertd la curiosidad y

me hizo contemplar la posibilidad de iniciar mis estudios en periodismo.

En otra ocasion, me encontraba cenando con mi familia mientras veiamos El Intermedio,
presentado por Jos¢ Miguel Monzoén, mas conocido por su nombre artistico: EI Gran
Wyoming. El jocoso presentador, ante una pregunta sobre su orientacion profesional
respondié: “Me hice médico para ayudar a la gente, pero descubri que a veces, para
ayudar, es mas util provocar urticaria que curarla”. Estas palabras no hicieron mas que
reforzar el sentimiento que con Mira habia empezado a anidar en mi. Por hilarante que

suene, el espiritu del periodismo me posey6 ante un plato de mi detestado salmén viendo
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La Sexta un dia cualquiera. Después de una larga busqueda, me decidi por la Universitat
Jaume I de Castello de la Plana, que habia iniciado su grado en periodismo tan solo una
promocion antes que la mia, para que se convirtiera en mi alma mater. Durante los cuatro
anos que duré mi formacion periodistica pude entrar en contacto con multitud de gente de
ideologias diversas, lo que me permitié una vision de conjunto mayor a la que tenia,
convenciéndome de que el periodismo era una herramienta de contrapoder, un escudo de
tinta y papel para defender al indefenso, o como diria Hans Dietrich Gensher, la artilleria

de la libertad.

Durante tres de estos cuatro afios de grado, participé como representante de la universidad
en diferentes ligas de debate, actividad que me convencid del valor de la escucha, la
argumentacién y la tenencia en cuenta de los argumentos de la otra parte. Con esta
concepcidon del periodismo y esta pasion por la argumentacion y la comunicacion no
verbal, descubri el Master en Estudios Internacionales en Paz, Conflictos y Desarrollo,
que pensé que seria una gran aportacion a mis estudios periodisticos, que me ayudarian a
ejercer mejor la profesion que habia elegido, especialmente la vertiente orientada al

periodismo: la comunicacion para la paz y el periodismo y el tratamiento de conflictos.

De todas las cosas que aprendi y de todas las frases que oi, habia una que le escuché al

fundador y Director Honorifico del master, el filosofo Vicent Martinez Guzman, que no
b b

paraba de resonar en mi cabeza: “decirnos cosas es hacernos cosas”, aunque prefiero

repensarla como “decirnos es hacernos”.
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Como periodista, s¢ muy bien como se estructura la comunicacion de masas, como los
medios (la mayoria) usan la arquitectura de la comunicacion para obrar en su propio

beneficio, como nos dicen y, por tanto, nos hacen.

En una de las largas charlas compartidas con mi compaifiero de piso y de carrera, Santiago
Rosado, en las que cada uno estaba en uno de los sillones del salon hablando de
responsabilidad social corporativa, viendo documentales de romanos, especulando sobre
los resultados de las siguientes elecciones o, simplemente, buscando una excusa para no

tener que levantarnos y cocinar, empezamos a valorar la frase: “decirnos es hacernos”.

Intrigando sobre como aplicar esto al mundo del periodismo, decidi compararlo con las
tesis de la democracia monitorizada, que habia estudiado en el grado en periodismo, con
el profesor Ramon Feenstra. Mas tarde, mientras uno de los dos (no consigo recordar
quien) freia las patatas, concluimos que la monitorizaciéon era una perspectiva muy
interesante para elaborar un proyecto de investigacion. Quedaba decidido y firmado con
aceite de girasol: ¢l investigaria la capacidad monitora de la ciudadana en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa y la economia, mientras que yo dedicaria mis
esfuerzos a teorizar sobre la capacidad de los ciudadanos de monitorizar los medios de

comunicacion mediante las nuevas tecnologias.

A partir de ese, nuestro particular tratado de Tordesillas, empecé el rastreo de casos
exitosos donde la presion de los ciudadanos, empoderados por las nuevas tecnologias de

la informacién y la comunicacion, fueran capaces de ejercer presion sobre los medios de
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comunicacion de masas, modificando sus conductas u obligandoles a responder por

comportamientos determinados.

En el presente documento, encontraremos un planteamiento que parte de la pregunta: Si
decirnos, es hacernos ;Podemos controlar lo que nos dicen? Es decir, ;Podemos controlar

lo que nos hacen?

Tradicionalmente, los medios de comunicacion de masas han sido arquitectos de facto de
la realidad, como bien veremos cuando analicemos el concepto de la agenda setting. El
maestro de periodistas, Ryszard Kapuscinski, ya sefialaba que “en una democracia
moderna, lo que no sale en los medios no existe”. Esta frase, de por si, puede resumir de
manera fehaciente el increible poder de los medios de comunicacion para la construccion
de realidades, pero, ;y si la leemos al revés? Tendriamos algo como “lo que sale en los
medios es lo que existe”. La reformulacion es casi mas aterradora que la frase original,
pues supone la confirmacion de esta premisa de que los medios moldean el mundo a su

voluntad.

Desde la perspectiva de la capacidad de los medios de comunicacion para construir una
agenda mediatica, nos embarcaremos en un viaje que nos llevard a averiguar como los
medios influyen en el poder politico, como los politicos usan a su vez a los medios para
lograr sus fines... Y como se asocian entre ellos para beneficio mutuo a costa de la

ciudadania.



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

Veremos en qué estadio evolutivo, desde un punto de vista sociologico, se encuentra la
humanidad, asi como el camino que ha habido que recorrer para llegar a ese lugar. Una
vez alli, cabra estudiar las propuestas de John Keane (2009) sobre la monitorizacion
democratica y, posteriormente, analizar si es posible una motorizacion ciudadana de los

medios de comunicacion, lo que permitiria ejercer un control sobre lo que nos dicen.

Delimitacion del tema de estudio

Para el andlisis de nuestra hipdtesis, en este documento hemos seleccionado tres casos
que nos permitirdn diferenciar tres tipos de monitorizacion ciudadana mediante
herramientas en red. Estos tres casos son enmarcados en el contexto mediatico y social

espafiol y acontecen en los afios 2014 y 2016.

En primer lugar, el caso #ledbncomegamba, donde comprobaremos si la popularidad de un
tema en las redes sociales puede hacer que los medios de comunicacion se fijen en él y

modifiquen su agenda para incluirlo.

En segundo lugar, el caso #compiyogui nos llevara a una situaciéon de mayor complejidad
que usaremos para constatar si la ciudadania puede interpelar directamente a los medios
en las redes sociales para hacerles modificar su discurso, aun en contra de los propios

deseos del medio.
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Finalizaremos nuestro analisis con el caso de estudio #SoriaAlBancoMundial, donde
trataremos de averiguar si la conjuncién entre una ciudadania reactiva en las redes
sociales y unos medios de comunicacion en sintonia con esta pueden tener un efecto mas

alla de los medios de comunicacidn; en el poder politico del estado.

Criterios de seleccion

Este documento se centra en el analisis de una Unica red social: Twitter. Twitter' es una
red social de microblogging (blogs a pequefia escala) que permite enviar mensajes de
texto plano de corta longitud, con un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se
muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets
de otros usuarios (a esto se le llama "seguir") y a los usuarios abonados se les llama
"seguidores" o followers. Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo difundirse
privadamente y mostrandolos tnicamente a unos seguidores determinados. Los usuarios
pueden tuitear desde la web del servicio, con aplicaciones oficiales externas (como para
smartphones o tablets), o mediante el Servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en

ciertos paises.

Los usuarios, ademas de escribir y leer tweets, pueden compartir los de otros usuarios con
sus propios seguidores mediante una opcidn integrada en la aplicacion conocida como

retweet (abreviado en RT), que coloca un tweet ajeno en el muro particular del usuario.

1 - Rubin, R. (24 de junio de 2016). Qué es Twitter, como funciona y qué te puede aportar. Ciudadano 2.0.
Recuperado de: http://www.ciudadano2cero.com/twitter-que-es-como-funciona/
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Esto suele usarse para evidenciar acuerdo, diversion o empatia con el contenido del tweet

y se efectia para que otros usuarios lo visualicen.

Caber reconocer también la figura del /ike (me gusta), que tiene los mismo efectos que un
retweet pero de manera menos evidente, pues en lugar de pasar al muro propio, los tweets

marcados con /ike pasan a una lista a parte (pero también publica).

Los tweets pueden agruparse en hilos de conversacion para que diferentes usuarios de
todo el globo puedan anadirse o buscar informacion determinada. A estos hilos se les
llama hashtags, o etiquetas, y se integran de una almohadilla (#), seguida de un concepto
determinado. De este modo un hashtag completo seria, por ejemplo,
#Olimpiadas2016RTVE. Cuando un usuario se quiere sumar a un hilo, solo tiene que

anadir a su tweet el hashtag correspondiente.

Los hashtags mas comentados en una region, pais o directamente a nivel mundial se
convierten en Trending Topic (tema del momento) abreviado en “TT”, y pueden estar

compuestos por centenares de miles de tweets.

Estas caracteristicas le confieren a la red social un gran potencial de uso, pues resulta
muy sencillo crear y recibir informacion, asi como consultarla, pues se puede hacer una

busqueda detallada por usuario o hilo para investigar tweets antiguos®. Por otra parte, los

2 - Esto antes era mas sencillo, pues Twitter permitia acceder a todo el archivo de Twitter de usuario, no
obstante, en una de las ultimas actualizaciones, se restringio el acceso a los tweets de aproximadamente 30

dias.
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casos escogidos para la realizacion de esta investigacion han sido seleccionados por

diferentes motivos:

- Los tres se enmarcan en el contexto sociopolitico espanol, lo cual nos facilita el acceso a

las diferentes fuentes de informacion.

- Se corresponden cronologicamente a una evidencia que pretendemos destacar: el poder
de los ciudadanos en red aumenta con el tiempo. De este modo, esperamos comprobar que
los resultados de monitorizacion son de mayor calibre en #SoriaAlBancoMundial que en

#ledbncomegamba.

- Los tres casos han tenido relacién con la prensa espaiola que, segun de la Universidad
de Oxford?, es una de las menos fiables de Europa. Asi pues, esto nos resulta de interés
para comprobar el nivel de poder que tienen los ciudadanos para con unos medios que

generan tan poca confianza.

- Los tres casos se enmarcan en un contexto de crisis economica en Espafa, hecho que ha
propiciado el surgimiento y la mediatizacion de diferentes movimientos sociales que

actian, de gran manera, en redes sociales e Internet.

3 - Redaccion (18 de marzo de 2016). Los medios espaiioles son los menos fiables, segiun la Universidad de

Oxford. www.nuevatribuna.es. Recuperado de:  http://www.nuevatribuna.es/articulo/sociedad/medios-

espanoles-menos-fiables-universidad-oxford/20160318131246126529.html
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Se han elegido estos tres casos en un orden ascendente de accion-respuesta: desde la
banalidad informativa del primero a la vinculacion directa con el poder ejecutivo del
gobierno espafiol, pasando por un escandalo vinculado a la institucion que constituye la

Casa Real Espafiola.

Pregunta de investigacion

La investigacion realizada en este documento se plantea a través de la siguiente cuestion:
En el marco tecnoldgico actual, ;tiene la ciudadania la capacidad de controlar la

construccion de discursos de los grandes medios de comunicacion?

Trataremos de responder a esta cuestion en el marco que nos hemos delimitado: la Espana
del periodo 2014-2016. Recurriremos a diferentes paginas web de diferentes medios de
comunicaciéon espafioles para comprobar su relacion e interacciones con los
comportamientos de la ciudadania espafola en redes sociales para con los casos de

estudio.

Objetivo general

Comprobar si existe una capacidad real de los ciudadanos espanoles para condicionar el
comportamiento de los medios de comunicacion de masas en Espafia mediante el uso de
las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon a partir de los casos

producidos en el periodo 2014-2016.
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Objetivos especificos

- Entender como se crean los discursos mediaticos a partir de su estudio de la agenda
setting.

Conocer qué actores participan de la creacién de estos en el modelo tradicional
exponiendo los diferentes tipos de agendas.
- Averiguar como se relacionan estos actores entre si exponiendo diferentes modelos
relacionales entre periodistas y politicos.
- Determinar el papel de la tecnologia en la sociedad y en las relaciones de poder
mediante el estudio de la evolucidon social de la humanidad y su vinculacion con la
tecnologia.
- Contemplar diferentes posturas que existen frente al auge de las nuevas tecnologias e
Internet consultando diferentes autores y sus opiniones al respecto.
- Exponer una version actualizada del fendmeno de la brecha digital via un estudio que
nos muestre el estado numérico de Internet hoy en dia.
- Analizar el concepto de monitorizacion y su vinculaciéon con la democracia a partir de

las ultimas tendencias tedricas al respecto.

10
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Metodologia

Nuestro estudio tendrd un caracter cualitativo. En la primera parte, expondremos los
conceptos tedricos fundamentales para nuestro trabajo, asi como la determinacion del
contexto actual en respecto a la cuestion que aqui abordamos. Para ello, se realizd una
revision de fuentes tedricas y divulgativas a través de la revision de publicaciones

académicas, entrevistas y textos periodisticos.

En la segunda parte, realizaremos un analisis que observara el contenido de determinados
tweets y la reaccion de los medios de comunicacidn para con estos. Dicha segunda parte
constard de unos recursos graficos que tomamos de la investigadora de la Universidad
Carlos III de Madrid, Mariluz Congosto, que realiza un andlisis cuantitativo que nos
permite aproximar el numero de interacciones en la red social Twitter en los casos
#compiyogui y #SoriaAlBancoMundial, donde se analizaron 61.000 y 100.000 tweets

respectivamente, y la difusion de estos hechos en esa misma red social.

Por nuestra parte, realizaremos un analisis de diferentes tweets vinculados con los casos
planteados e incluiremos una muestra de cara a aportar ejemplos visuales. Para el analisis
de los medios de comunicacion, se han seleccionado 31 piezas informativas en un total de
16 medios* de comunicacion espafioles, en aras de proporcionarnos la informacion

suficiente para responder a la pregunta de investigacion planteada.

4 - Para el presente trabajo se han analizado piezas de: El Pais, ABC, El Mundo, La Razon, eldiario.es, La
Gaceta, Las Provincias, BBC World, El Huffington Post, La Sexta, Radio Television Espariiola, infolibre.es,
El Correo, Agencia EFE, El Confidencial y El Espariol.
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De las piezas informativas seleccionadas, 8 se corresponden al analisis del caso

#ledncomegamba’, 12 al del caso #compiyogui®y, 11 al caso de #SoriaAlBancoMundial’.

Estructura del documento

El presente documento se estructura desde una perspectiva progresiva que nos presentara,
en primer lugar, el concepto de agenda setting (paradigma de la construccion del discurso
medidtico hoy dia) para llevarnos, a través de una contextualizacion historica,

tecnologica, politica y sociologica hasta el otro concepto clave: la monitorizacion.

El documento se dividira en dos grandes bloques, uno eminentemente tedrico y el otro de

caracter mas analitico.

Parte I: Marco tedrico y conceptual

La primera parte del presente documento sentard los precedentes tedricos para desarrollar

nuestra investigacion. Para ello, en esta primera parte veremos:

- Como se estructura la agenda medidtica y se construye el imaginario colectivo.
Como los poderes politicos y medidticos modifican este imaginario en su propio

beneficio.

5 - Publicadas entre el 15 y el 28 de abril de 2015
6 - Publicadas entre el 13 de diciembre de 2013 y el 9 de marzo de 2016
7 -Publicadas entre el 3 de abril y el 6 de septiembre de 2016
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- Si la prensa es, realmente, un cuarto poder.
Cémo se relacionan estos poderes para buscar beneficios, en detrimento de los

ciudadanos.

Pasada este primer bloque, de caracter eminentemente comunicativo, nos centraremos en
una perspectiva de cariz sociologico, en la que realizaremos un analisis de la evolucion de
la sociedad humana en relacion a la tecnologia del momento, lo que nos permitira

entender como hemos llegado al punto social actual.

Para este proposito, analizaremos la Teoria de los Entornos, de Javier Echeverria (1999),
que serd lo que nos permitird contemplar esta evolucién que mencionabamos. Llegado a
este punto identificaremos la sociedad en el contexto tecnoldgico actual con el concepto
sociedad red de Manuel Castells (2009). También analizaremos cémo se reproducen las

relaciones de poder en estos entornos y en la propia sociedad red.

Llegado a este punto, ya estaremos preparados para hablar de la teoria de la democracia
monitorizada de John Keane (2009) pero antes de entrar en materia, cabra tener en cuenta
algunas opiniones, optimistas y recelosas, al respecto de Internet, asi como dedicar un
capitulo a un fendmeno social y tecnoldgico de actualidad, la brecha digital. Esto nos
ayudara a entender que aun existen muchas personas sin acceso a la red, y que, por tanto,
no podemos ubicar dentro de esta sociedad red lo que nos permitird ver que, si
investigaciones como esta son utiles socialmente, no son mas que otra estructura de

marginacion mientras no se reduzcan de manera eficaz fendmenos como la brecha digital.
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Posteriormente, nos centraremos en la teoria de la democracia monitorizada, y su
vinculacion con la nueva galaxia mediatica (Keane, 2009. Feenstra, 2012). Una vez
analizada esta teoria, concluiremos la parte conceptual y contextual y pasaremos a la

segunda parte del documento.

Parte I1: Trabajo de Analisis

En el segundo gran apartado de este documento, procederemos a realizar un analisis de

los tres casos arriba expuestos: #leoncomegamba, #compiyogui'y #SoriaAlBancoMundial.

Mediante de todo lo que hemos visto en la Parte 1, seremos capaces de dilucidar si,

efectivamente, la ciudadania puede condicionar el mensaje mediatico.

Durante dos de los casos, recurriremos a unos analisis extraidos del trabajo de Mariluz
Congosto para contextualizar cuantitativamente el volumen de tweets e interacciones que
suscitaron nuestros casos. Posteriormente, realizaremos una tarea de busqueda de tweets y
noticias en las paginas web de los principales medios de comunicacion de Espafia que se
relacionen con los casos analizados y nos permitan responder a la pregunta de

investigacion, bien de manera negativa o afirmativa.
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PARTE I: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar,
pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar.

Bernard Cohen, politologo estadounidense

1 - La teoria de la agenda setting

Esta elocuente frase es ni mas ni menos que la piedra angular de la teoria basica
del periodismo: la teoria de la Agenda Setting (“establecimiento de la agenda”),
veintinueve palabras que, en boca de Cohen (1963), definen elocuentemente como las
grandes empresas de comunicaciones han contribuido a la construccion del pensamiento

occidental desde la aparicion de los medios de comunicacion de masas.

Encontramos el inicio de los estudios alrededor de la agenda setting en el trabajo
de McCombs y Shaw The Agenda Setting Function of Mass Media (1972), donde recogen
una investigacion realizada a lo largo de 1968 y en la cual se contempla el
establecimiento de la agenda publica por parte de los medios como una funcion de los
mismos, no como una teoria. La evoluciéon de los estudios en respecto al concepto
propuesto por McCombs y Shaw ha llegado al estatus de teoria, siendo una de las mas

exitosas en el campo de las investigaciones sobre comunicacion, (Fernando Petrone,

2006).

La teoria de la Agenda Setting estipula (y estudia) la capacidad de los medios de

comunicacion de ejercer en las audiencias mediante el establecimiento de los temas de
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importancia o, si lo prefieren, de mayor relevancia (siempre desde el punto de vista

subjetivo del medio o de sus intereses).

Si bien pueda parecer que los medios ejercen un control sobre la formacion de la
opinion equivalente a un moderno Gran Hermano como el creado por Orwell (1949),
cabe prestar atencion a Cohen cuando dice que los medios no estipulan la forma del

pensamiento (qué pensar), pero si contribuyen a determinar el objeto (sobre qué pensar).

Desde este punto de vista, podemos unir este precepto a la idea que aporta
Lippman (1922), uno de los claros antecedentes a la teoria que nos ocupa, que estipula
que los medios de comunicacion de masas son la principal ventana de la mayoria social
hacia el mundo exterior, siendo estos los principales responsables de la construccion de
estdndares de pensamiento estigmatizadores, o estereotipos. Si unimos estos dos
preceptos, podemos concluir que la agenda setting contribuye a la construccion de
identidades en los elementos que se encuentran mas alla de nuestro entorno. De este
modo, llegamos al principio basico de la susodicha teoria: las ideas o imdagenes
destacadas en los medios de comunicacion de masas también son las destacadas por la

audiencia.

A continuacion podemos observar una figura que resume el paradigma de la
agenda setting. No obstante, durante las paginas que siguen, desarrollaremos nuestras
propias figuras explicativas, mas orientadas hacia los aspectos que queremos destacar

para nuestra posterior investigacion.
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EXPERIENCIA PERSONAL E INTERPERSONAL, COMUNICACION ENTRE ELITES ¥ A NIVEL INDIVIDUAL
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INDICADORES DEL MUNDO REAL E IMPORTACIA DE UN TEMA O EVENTO EN UNA AGENDA

llustracion 1: Rogers, E. M. y Dearing, J. W. (1988). Agenda-setting research: Where has it
been? Where is it going?. En J. A. Anderson (Ed.), Cummunitacion yearbook, 11 (p. 555-
594). Newbury Park, CA: Sage.
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1.2 — Conceptos clave

1.2.1 — El concepto agenda

Trabajo de Fin de Master

En los postulados de esta teoria, entendemos la agenda como un conjunto de temas

(issues) en un lugar y un momento determinado. Estos temas, generalmente, se catalizan

mediante eventos.

El tema de la salud nacional podria constituir un buen ejemplo. El tema se

constituiria por eventos como un informe de la Organizacion Mundial de la Salud, un

brote de una enfermedad rara, el reporte de infectados por la gripe el ano pasado o las

medidas de prevencion para el actual, etc. De este modo, los temas podrian clasificarse en

tres grupos:

TEMAS FUERA
DEL ENTORNO,
SIN REPRESENTACION
EN LOS MEDIOS

TEMAS
DEL ENTORNO
DEL INDIVIDUO

TEMAS QUE
APARECEN EN LA AGENDA
MEDIATICA

ESFERAPUBLICA
O IMAGINARIO
COLECTIVO

llustracion 2: Configuracion de temas del imaginario colectivo (I). Elaboracion propia.
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Como podemos ver en la llustracion 2, los temas que son elegidos por los medios
de comunicacion para integrar el elenco de sucesos de interés, tienen una mayor

repercusion sobre la construccion del imaginario colectivo.

Los temas relativos al entorno inmediato de los individuos se incorporan a la

agenda publica en funcion del entorno en cuestion (rural, urbano...).

Los temas fuera de los entornos inmediatos y sin representacion en los medios de
comunicacion quedan sin visibilidad alguna en la agenda publica, més alld de la que
puedan tener por aquellos individuos a los que les ha llegado la informacion de manera

interpersonal.

Tomando un referente tedrico para reforzar la tesis de la Ilustracion 2, Dearing y

Rogers (1996) concluyen en sus investigaciones que son los medios los que seleccionan

los temas que llegan a la agenda publica, conformando la practica totalidad de la misma.
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1.2.2 — Las diferentes agendas

Dentro de la teoria del agenda setting, se tienden a contemplar tres agendas
diferentes que se influyen entre ellas e influyen directamente a la sociedad, dibujando el
espectro informativo y focalizando la atencién comunicativa, clasificindola en los

diferentes temas que se determinan importantes o de interés. Reciben el nombre de:
- Agenda de los medios (0 mediatica).
- Agenda politica (o institucional).

- Agenda publica.

Veamos pues una representacion grafica de esta afirmacion.

AGENDA PUBLICA

J

ESFERA
PUBLICA

AGEEDA AGENDA

LOS MEDIOS POLITICA

- T

llustracion 3: Las tres agendas, su relacion entre ellas y la construccion de la esfera publica.
Elaboracion propia.
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Podemos ver como las tres agendas tienen la capacidad de influenciarse unas a
otras, contribuyendo asi a determinar el imaginario colectivo (o “esfera publica”, como lo

hemos denominado en la llustracion 3).
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El periodismo es grande. Cada periodista ;jno es un regulador del mundo, si lo persuade?

Thomas Carlyle. Historiador, y ensayista inglés

1.2.2.1 — La agenda de los medios

La agenda de los medios (media agenda o mediatica) responde al interés (se cual
sea su motivacion) de los medios de comunicacion en dar prioridad a unos hechos y temas
u otros, es decir, la lista de hechos con cobertura mediatica. Esta cobertura puede variar

en funcion de diferentes factores, como es el caso de:

- La linea editorial del medio: Un medio de fuerte caracter religioso (por poner un
ejemplo) se presupone que dedicara mas espacio, tiempo y localizaciones privilegiadas a
un hecho o hechos relativos a la religion. Un ejemplo contrario, como un medio
especializado en economia, dificilmente incluird una noticia sobre la procesion de Santa

Cecilia.

- La informacion disponible/esfuerzo del medio: Un medio que haya realizado una
inversion importante, o haya tenido una participacioén activa en un tema determinado, le
dara mdas importancia y visibilidad que uno que no haya tenido una implicacion tan
grande. Es decir, si una cadena manda a un enviado o enviada especial a una zona de
guerra, teniendo en cuenta el coste de la operacion, es altamente probable que se intente

rentabilizar el esfuerzo de recogida de informacion otorgandole a esta un lugar destacado.
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La relacion con las otras agendas: Muchas veces, la agenda mediatica se
establece de acuerdo a los intereses de las esferas publica y politica (mediante estudios

que los determinen).

Los poderes ocultos o intereses en la sombra: muchas veces, la presencia,
posicion y tratamiento de determinados temas responde a intereses enmascarados con
labor periodistica o, directamente, a directrices de los principales inversores en
determinados medios de comunicacion. Ejemplo: un medio con una fuerte inversién en
publicidad por parte de una empresa X, dificilmente publicard ninguna informacién u

opinion que ataque a la marca o la deje en mal lugar.

Los parametros de estudio para determinar la importancia que un medio da a un

hecho determinado los encontramos en Petrone (2006):

En general, la agenda medidtica es medida considerando la frecuencia y
prominencia en la cobertura mediatica de un tema, teniendo en cuenta factores
como el ancho de columna en las notas de los diarios, o la cantidad de tiempo

de aire en la television, o por la posicion del tema en un diario o un programa.

Seria conveniente actualizar el listado afadiendo a este postulado un componente

tecnologico que valorara la presencia en redes sociales asociadas al medio.
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1.2.2.2 — La agenda publica

La agenda publica (public agenda) se enmarca dentro del proceso de la teoria de la
agenda setting como un esfuerzo por conocer el posicionamiento relativo de que tienen

uno o mas temas en relacion con el publico.

Segun la definicién de Dearings y Rogers (1996):

La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da el publico a
determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo. Dos tipos de

estudios de agenda setting han conducido a conocer la agenda publica:

a) estudios de jerarquizacion centrados en los temas mas cruciales que a juicio

de la audiencia forman la agenda publica

b) estudios longitudinales en donde las investigaciones de la agenda setting han
medido las subidas y bajadas de un tema o varios a lo largo de un periodo de

tiempo determinado.

Tipicamente se mide en funcidén de encuestas en las que la poblacion responde al
interrogante PMI (Problema Mas Importante) de la nacién (Zhu y Blood, 2002), aunque
consideramos que es igual de vélido aplicado al ambito autondmico, local, supranacional,

etc. En Espafia, por ejemplo, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) realiza el
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estudio® que engloba los principales problemas del pais.

Dentro de la agenda publica, si focalizamos nuestro interés en los diferentes
individuos, encontraremos dos subgrupos de agendas (DeGeorge, 1981), la intrapersonal

(aquello que piensa una persona) y la interpersonal (aquello que una persona comenta con

otras).

A modo de resumen, podriamos decir que se trata de la lista de hechos que el

publico considera de importancia.

8 - Centro de Investigaciones Socioldgicas (2016). Principales problemas que existen actualmente en Espaifia.
Recuperado de: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Indicadores/documentos_html/TresProblemas.html
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1.2.2.3 — La agenda politica

La agenda politica (policy agenda), también denominada agenda institucional,
representa la tercera y menos estudiada de las tres vertientes de la teoria de la agenda
setting. Esta es la agenda que se encarga de generar los nuevos hechos y temas (Dearing y

Rogers, 1996), que a su vez nutriran a las agendas publica y medidtica.

La agenda institucional nace de multitud de factores, como bien puedan ser
acciones de la ciudadania, el Gobierno o los debates que surgen entre los diferentes

partidos politicos.

Resulta cuanto menos curioso observar la evolucion que ha tenido la consideracion
académica de esta agenda: autores clasicos, como Lippman o Park, la consideraron un
elemento casi intrinseco a la labor de los medios de comunicacion. No obstante, autores
como McCombs o Shaw (1972) defienden que esta agenda tiene una gran influencia en el
resto de agendas, pese a que la mayoria de los estudios se enfocan a estudiar los efectos
que la agenda de los medios y la agenda publica tienen sobre la agenda politica.
Profundizaremos mas en las relaciones que se establecen entre la agenda institucional y la

medidatica en el capitulo 3.

En resumen, podriamos decir que la agenda politica representa el conjunto de

hechos que los poderes politicos consideran importante.
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1.2.2.4 — Una clasificacion alternativa: las cinco

agendas de Zhu

Mas alla de la clasificacidon recientemente expuesta, existen diferentes listados que
realizan un esfuerzo de sintesis en lo que a la clasificacion de la agenda mediatica se
refiere. Encontramos particularmente util la propuesta por Jian-Hua Zhu (1992), que

divide la agenda en cinco elementos diferentes:

- Agenda de los medios.

- Agenda de la politica.

- Agenda de los grupos de interés.

- Agenda de los miembros de la audiencia.

- Agenda de los legisladores.

Valga esta clasificacion para ejemplificar la complejidad que implica
compartimentar esta teoria. Aunque observemos que dos de las cinco coinciden
plenamente con las anteriormente citadas, Zhu defiende la division de la agenda en una
mayor cantidad de subgrupos para tratar de ejemplificar aun més las diferentes esferas de

influencia en las que opera la teoria de la agenda setting.

A fin de simplificar la tarea que nos ocupa, nos centraremos en la clasificacion
tradicional de tres agendas, pues si es cierto que la tarea de Zhu resulta aclaradora en

muchos aspectos, para nuestro cometido actual no representa ninguna mejora.
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1.2.3 — Un ejemplo historico: la invasion de

Granada

A continuacion, expondremos un ejemplo de como las tres grandes agendas

pueden relacionarse entre si.

A finales de los afos 70, Maurice Bishop, lider del movimiento New Jewel,
derroco al primer ministro de la Isla de Granada, Eric Gairy, instalando un gobierno de
tendencia marxista-leninista que busco un alineamiento con Cuba y la Unioén Soviética.
En 1983, Bishop, que contaba por aquel entonces con un apoyo popular masivo, fue
ejecutado tras la traicion de su viceprimer ministro, Bernard Coard, quien apoyé a Huston

Austin como primer ministro.

El entonces presidente del gobierno de los Estados Unidos de América, Ronald
Reagan (que habia jurado el cargo el 20 de enero de 1981), se enfrentaba a un momento
de gran impopularidad entre los ciudadanos estadounidenses. Las encuestas empezaban a
situar al rival electoral con que Reagan tendria que enfrentarse el ano proximo al

candidato democrata Walter Mondale, con firmes opciones de victoria.

Aprovechando la situacion politica de la pequefia isla, que no llegaba a los
100.000 habitantes, Reagan se autoerigidé como paladin de la libertad, adalid del
capitalismo y defensor del estilo de vida norteamericano. En una estrategia mas

propagandistica que politica, el presidente decide invadir la nacion caribefia el dia 25 de
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octubre de 1983, dando como razones para el conflicto la amenaza que supone la
inestabilidad de un pais cerca de sus propias fronteras (con el agravante de tener este
tendencias marxistas-leninistas partidarias de un acercamiento a la Union Soviética en
plena Guerra Fria) y el rescate de los estudiantes de medicina norteamericanos que

realizaban sus estudios en la Universidad de San Jorge de Granada.

La prensa norteamericana dio buena parte de la invasion. Algunos medios, como el
New York Times, se mostraban reticentes en un principio. Dias antes de la invasion,
Mythu Sivapalan, periodista del New York Times clamaba que la escusa del rescate de los
estudiantes era una razon propagandistica citada para ganar apoyo publico. Decia asi en

un articulo de opinion:

Tanto Cuba como Granada, cuando vieron que los buques estadounidenses
estaban dirigiéndose hacia la isla, enviaron mensajes urgentes prometiendo que
los estudiantes estadounidenses estaban sanos e instaron que no ocurriera una
invasion. [...] No hay indicios de que la administraciéon hiciera un decidido
esfuerzo para evacuar a los estadounidenses pacificamente. [...] Los oficiales han
reconocido que no hubo ningun intento de negociacion con las autoridades

granadinas.

Maias con la llegada de las nuevas de la muerte de dos marines en territorio

granadino, la situacion cambid.
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llustracion 4: Portada del New York Post el primer dia de la
invasion. Recuperado de:
http://www.globalresearch.ca/remember-the-grenada-
invasion-grenadas-real-threat-was-ideological/5355381

Esta portada’ empieza con el titular Los yanks toman la isla del terror como
muestra de la identificacion inmediata del enemigo de Estados Unidos como el terror,
como si trataran de convencer a la poblacion de que luchan contra el mismisimo mal. Los
subtitulares Tres marines muertos en las batallas de Granada y 200 cubanos capturados,
estudiantes de Estados Unidos a salvo, refuerzan la sensacion épica que se busca

transmitir con el discurso.

Con el apoyo total de los medios a la invasién, Reagan se habia asegurado una victoria

mediatica y militar, pues la diminuta isla, siendo uno de los paises mas pequenos del

9 -Ford, G. (24 de octubre de 2013). Remember the Grenada Invasion: 'Grenada's was ideological'. Global
Research. Recuperado de: Recuperada de: http://www.globalresearch.ca/remember-the-grenada-invasion-

grenadas-real-threat-was-ideological/5355381
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mundo, poca éxito podian esperar contra el ejército mas preparado del bloque occidental.
En la operacion, bautizada como Urgent Fury (Furia Urgente), se enfrentaron
1.500 granadinos y 722 cubanos (en su mayoria granjeros y obreros de la construccion)
contra 7.300 marines norteamericanos, a los que hay que sumar el apoyo de 22 buques de
guerra de la flota estadounidense, casi 100 aviones, equipos SEAL y la 82* Division

Aerotransportada.

Como cabia esperar, 51 dias después, la invasion se saldé6 con una aplastante
victoria de los Estados Unidos y del presidente Reagan. Con el corazén atin dolorido por
la derrota y el desgaste que supuso la Guerra de Vietnam, Estados Unidos recibio esa

victoria militar como un hito glorioso.

Reagan dio un vuelco a las encuestas, ganando los comicios el afio siguiente en 49
de los 50 estados que componen los Estados Unidos y sacando mdés de un 18% de los

votos (mas de 54 millones) a su rival (37 millones).

Vemos aqui como las tres agendas que conforman nuestra clasificacioén de la teoria
de la agenda setting se encuentran entre si: en funcion de su propio interés Reagan
(agenda politica) toma una serie de decisiones (invadir la Isla de Granada). Esta accion es
recogida por la prensa norteamericana (agenda mediatica) y terminan influyendo en las
nociones politicas e intenciones electorales de los ciudadanos y ciudadanas de Estados

Unidos (agenda publica).
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Por tanto, podriamos aventurarnos a plantear afiadir un nuevo parametro a la
Ilustracion 3 con el cual seguro que estaremos de acuerdo tras leer el reciente ejemplo
historico, en donde los intereses electoralistas de Ronald Reagan entrarian a influenciar la

agenda, permitiéndonos anadir un bloque extra, “intereses ocultos”, en este modelo

relacional.

AGENDA PUBLICA

AGENDA
DE
LOS MEDIOS

y

ESFERA

PUBLICA

Trabajo de Fin de Master

AGENDA
POLITICA

INTERESES
OCULTOS

llustracion 5: Las tres agendas, su relacion entre ellas y la
construccion de la esfera publica 2: Los intereses en la agenda
politica. Elaboracion propia.
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1.3 — Evolucion conceptual de la teoria

Aunque existen diferentes consideraciones historicas para con esta teoria, vamos a
centrar el presente estudio en dividir la teoria de la agenda setting cronoldégicamente en
tres grandes bloques temporales basados en la percepcidon que tienen los estudiosos sobre

la misma.

No obstante, antes de entrar en la consideracion que nos interesa, resulta apropiado
hacer referencia, mediante un recurso grafico, a los momentos mas significativos de la

concepcidn, evolucion y consolidacion de la teoria.

Desarrollo del paradigma de investigacion del proceso de Agenda-Setting

Innovaciones tebricas y metodologicas Primera publicacion de la innovacion

Postula una relacion entre la agenda de los Walter Lippmann ( 1922)
medios de comunicacion de masas v la
agenda publica

Identifica la funcion de concesion de | Paul F. Lazarsfeld y Robert K Merton
importancia de los medios, en los que se da | (1948/1964)

relevancia a los temas
Establece la metifora de Agenda-Setting Bernard C. Cohen (1963)

Le da nombre al proceso de agenda-setting Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972)
Investigan  la  Agenda-Setting  como | Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972)
Jerarquizacion de temas
Propuesta de un modelo explicativo del | Roger W. Cobb vy Charles D. Elder
proceso de establecimiento de la politica de | (1972/1983)

Agenda-Setting
Inicta el estudio longitudinal  del | G. Ray Funkhouser (1973)
establecimiento de Agenda-Setting a nivel
macro v estudio de la relacion entre
indicadores del mundo real y la agenda
Analisis del establecimiento de la agenda a | Shanto Ivengar y Donald R. Kinder (1987)
nivel micro.

llustracion 6: James W. Dearing y Everet M. Rogers (1996). Agenda-Setting. London:
Sage.
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La gente generalmente confunde lo que leen en los periddicos con las noticias.

Abbott Liebling. Periodista estadounidense

1.3.1 — Primera etapa

Podemos determinar que el siglo XX constituye la época inicial de esta teoria. Si
recordamos lo antes mencionado cuando citdbamos a Lippman y habldbamos de la
capacidad de los medios para construir el imaginario de lo que deviene en el mundo
exterior, entenderemos por qué en esta primera etapa se dotaba a los medios de su gran
importancia y capacidad para influenciar. Resulta de gran interés para el presente
documento mencionar el modelo estimulo-respuesta, metafora que se utiliza para
ejemplificar la pasividad del gran publico frente a los mensajes (estimulos) de los medios

de comunicacion. McQuail y Windahl (1997) lo describen asi :

Los efectos son respuestas especificas a estimulos especificos, de tal manera que
se puede esperar y predecir una correspondencia estrecha entre el mensaje de los
medios y la reacciéon de la audiencia. Lo que permite el establecimiento de
protocolos de accidon-reaccidon para con la comunicacion de elementos

determinados.
McQuail y Windahl nos dicen asi, no solo que los medios de comunicacion

dominan y modulan las conductas en funcién del establecimiento de la agenda, sino que

aquellos individuos con acceso a ellos, también obtendrdn una ventaja sobre su entorno.
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Los medios pues, se considera que tienen la capacidad no solo de modificar la
realidad absoluta, sino de, mediante la desviacion de la atencién de los consumidores
(Lippman, 1922), crear realidades paralelas, pseudorealidades construidas por y para los
intereses de los medios de comunicacion. (Monzén, 1990) viene a llamar a este

pseudoestado de la realidad “realidad de segunda mano”.

De nuevo en Lippman (1922) encontramos una buena muestra para ejemplificar lo
anteriormente escrito: “Los medios tienen la capacidad de convertir al otro en un ser
deforme, construido a la imagen y semejanza que ellos quieran darle, hasta el punto de

conseguir que nosotros lo veamos a través de este prisma falseado”.

Encontramos entonces que la primera etapa considera a los medios agentes activos
e importantes en la construccién del pensamiento colectivo, con capacidad directa de

influencia en los diferentes grupos sociales.

Podriamos tomar a Lasswell (1995) para definir de manera breve los tres pilares

basicos de la teoria de la agenda setting en su primera etapa de consideracion académica:

- Los procesos de comunicacion son de caracter exclusivamente asimétrico. Como

hemos visto, los medios son los que gozan de la capacidad de influenciar en el resto de

esferas, no siendo esta capacidad algo reciproco.
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- La comunicacion es intencional y se efectiia de acuerdo a un fin determinado,
como bien explicabamos antes cuando hablabamos de poderes ocultos e intereses en la
sombra. Entendemos que toda accion comunicativa espera una reaccion de caracter social,

politico, econdmico, etc.

- Los roles del comunicador y de los diferentes destinatarios aparecen aislados.
Esto elimina todo contexto situacional en la comunicacion, ademas de convertirla en algo
finito en el tiempo, es decir, la informacion llega cuando el medio y hasta que el medio

quiere.
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1.3.1.1 — Un ejemplo historico: la guerra hispano -

estadounidense

Si antes hemos ilustrado como las tres agendas se relacionan entre si con una
invasion estadounidense a una isla del Caribe, creemos muy apropiado usar otra situacion
similar para ejemplificar el poder de los medios al que se refiere la primera etapa de la
agenda setting. No deja de resultar, como minimo, curioso que usemos otro ejemplo

basado en una invasion norteamericana a una isla caribena.

A finales del siglo XIX, Cuba era territorio colonial de la Corona Espafiola, pese a
que su sociedad se encontraba dividida entre los que querian seguir formando parte de

Espafia y los que optaban por la autodeterminacion: la independencia de la isla.

Estados Unidos habia protagonizado varios intentos de comprar la isla a Espafia,

recibiendo siempre negativas de los gobiernos de Canovas del Castillo y de Sagasta.

Uno de los mayores empresarios mediaticos de Estados Unidos, William Randolph
Hearst, a quien podemos ver caricaturizado en la obra maestra del cine Ciudadano Kane
(Orson Welles, 1941), millonario y propietario de algunos de los peridédicos de mayor

tirada de la nacion, tenia en su mirada la isla de Cuba.

Cuando en el afio 1895 estalla la guerra de la independencia en Cuba, que enfrentd

a los rebeldes contra el ejército colonial espanol, Hearst pone la isla en su punto de mira.
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Durante los siguientes 3 afios de guerra, Hearst hace uso de todo su poder mediatico para

aumentar la tirada y sus beneficios.

Hearst habia mantenido un duelo con Pulitzer en aras de poseer los mayores
periddicos de los Estados Unidos. Viendo la oportunidad que este conflicto suponia,
Hearst inst6 a sus periodistas a publicar paginas enteras, cartas, reportajes, telegramas y
noticias sobre la insurreccion cubana, exagerando en gran medida los anhelos
independentistas de los islefios y consiguiendo cada vez mas reportajes sensacionalistas.
La deformacion de la situacion en la isla (esto nos recuerda a Monzon y su
pseudorealidad) llevé a la manipulacion de imagenes que mostraban a las tropas

espafiolas torturando a los presos, vejandoles y castigdndoles con morir de inanicion.

La tension entre el maltrecho Imperio Espafiol y Estados Unidos iba en aumento y
la prensa de ambos paises se atacaba con dureza. Mientras que los Estados Unidos y sus
medios elogiaban el arrojo y la valentia de los cubanos comparando a sus lideres con los
padres fundadores que independizaron a las Trece Colonias del dominio britdnico, los
medios espafioles, muy duchos en la prensa grafica, presentaban a los Estados Unidos
como un ave rapaz o una fiera al acecho, esperando a atrapar con sus garras a Cuba.
Veamos dos ejemplos: una vifieta norteamericana, en primer lugar, y una espafiola, en

segundo:
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o =5 T € ol R 2 : 5
llustracion 7: Dalrymple, L. (1898). The duty of the hour; - to save her not
only from Spain, but from a worse fate. New York, Keppler y Schwarzmann.
Recuperado de: http://www.loc.gov/pictures/item/2012647563/

LA FATLERA DEL ONCLE SAM (per M. Mouixg).

it S

.
4

e
Vi

Guardarse I’ isla perque no *s perdi.

llustracion 8: Moliné, M. (1896) La faltera del oncle Sam. M. Moliné. La
Campana de Gracia. Recuperado de: http://digitalpostercollection.com/1896-la-

fatlera-del-oncle-sam-published-in-catalan-la-campana-de-gracia/
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En el duelo entre los dos magnates del periodismo, Hearst y Pulitzer llegaron a
publicar mas de 40 ediciones en un solo dia para tratar de superar a su antagonico rival.
Pero el mayor responsable de incendiar la opinidn publica de los ciudadanos y ciudadanas
de los Estados Unidos fue Hearst, quien batié todos los récords de ventas del New York
Journal, su periddico mas leido, tras publicar la ficticia historia de un ciudadano
norteamericano civil que habia sido encarcelado en Cuba sin juicio alguno por orden de
los espanoles. Hearst lleg6 a afirmar que ningun ciudadano de los Estados Unidos estaria

seguro en la isla mientras esta continuara bajo mandato espafiol.

A principios de 1898, Hearst mandaria un reportero grafico con la mision de
realizar dibujos que retrataran la situacion de desesperacion y guerra que se vivia en la
isla. Cuando el reportero desembarco en La Habana, inici6 su labor buscando material.
Dias después llamo6 a Nueva York para informar a su patréon de que la situacion era muy
diferente a la que habian imaginado: “Aqui no hay guerra”, le espetd, a lo que Hearst
respondié “usted ponga los dibujos que ya pondré yo la guerra”. Imaginamos aqui el
punto hasta el que el magnate estaba dispuesto a llegar para comprobar el alcance de su

poder periodistico.

En esos momentos, la inversion de Hearst superaba con creces a los beneficios que

la actividad periodistica le reportaba, pero el magnate se habia propuesto hasta determinar

el poder que podia tener mediante el control de los medios de comunicacion.
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Tras superar a Pulitzer y convertir su New York Journal en el periddico mas leido
de Nueva York (después de rebajar su precio a un centavo), Hearst decide trasladar la
accion a Cuba. Fleta un barco y lo llena con el méas avanzado equipo del momento
(incluso con imprenta y habitacion oscura) y un nutrido grupo de periodistas y reporteros.

El mismo viaj6 a la isla un par de veces, llegando a escribir alguna cronica de campo.

El dia 15 de febrero de 1898 a las 21:40 horas, el puerto de La Habana fue tomado
por un estruendo: el Maine, buque de guerra de la armada norteamericana, habia hecho
explosion. Mas de 250 de los 335 tripulantes fallecieron en la deflagracion y posterior

naufragio.

La reaccion de los periodistas en la isla fue muy cautelosa, pues eran bien
conscientes de la situacion de extrema tension que se vivia entre los gobiernos de Estados
Unidos y el Imperio Espafiol, mas aun teniendo en cuenta el estado de la opinidén publica
norteamericana, influenciada durante los Gltimos afios por el sensacionalismo de Hearst y

Pulitzer.

La explosion del Maine, que habia sido designado por Estados Unidos para
proteger los intereses de los ciudadanos y ciudadanas estadounidenses en la isla durante la
guerra, fue acogida con entusiasmo por Hearst, quien llam¢ al director de su periodico y
le pregunt6d por las noticias que pensaba publicar al dia siguiente, a lo que el director
respondid: “las importantes”. Hearst entré en colera y afirmé que no existia noticia mas

importante que esa.
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Obviando las precauciones diplomaticas y los andlisis de los peritos (asi como
declaraciones oficiales del Gobierno de Espafia, que decia no tener nada que ver), el New

York Journal amanecio asi:
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llustracion 9: Portada del New York Journal el 17 de febrero de 1898.
Recuperado de: www.historyofjournalism.com
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La portada acusa directamente a Espana de perpetrar el suceso, siendo para el
periddico un acto de guerra. Lo vemos en los diferentes elementos que componen la

noticia.

Titular: La destruccion del buque de guerra Maine fue causada por un

enemigo.

Destacado: El secretario Roosevelt, convencido de que la explosion en el

barco de guerra no fue un accidente.

- Pie de foto: Oficiales de la marina creen que el Maine fue destruido por una

mina espanola.

En los dias siguientes, los medios de Hearst, con el New York Journal a la cabeza,
se dedicaron a enfervorizar a la poblacion para que hostigara al gobierno y lo instara a
tomar represalias bélicas contra Espafia. Como podemos ver en la portada del dia 17,
hasta se ofrece una recompensa de 50.000 dolares americanos para quien encuentre a los
terroristas (era obvio que esto no pretendia iniciar ninguna investigacion que cupiera
esperar fructifera; tan solo era un mecanismo que reforzaba la idea de que el suceso habia

sido provocado y no fruto de un accidente).

El 25 de abril del mismo afio, culminaba la opera magna de Hearst: La guerra que

¢l gesto, alento; la guerra inventada que supuso el fin del Imperio Colonial Espafol.
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Valga este ejemplo historico para ilustrar la concepcion que los y las académicas

tenian sobre la teoria de la agenda setting en esta primera etapa.

Vemos como Hearst (agenda de los medios), da un tratamiento determinado a unos
hechos para presentarlos a la ciudadania norteamericana (agenda publica) con el objetivo
de orientar el pensamiento colectivo de los ciudadanos y ciudadanas de una manera
determinada y que el Gobierno (agenda politica) obrara en consecuencia de sus intereses
(esto es, seguir el clamor popular para no perder el apoyo del electorado). Del mismo

modo que hicimos con la ilustracién 5, podemos afiadir pues otro parametro a nuestro

modelo relacional:

AGENDA PUBLICA

AGENDA
DE
LOS MEDIOS

y

ESFERA

PUBLICA

INTERESES
OCULTOS

Trabajo de Fin de Master

AGENDA
POLITICA

llustracion 10: Las tres agendas, su relacion entre ellas y la

construccion de la esfera publica 3: Los intereses en las agendas

politica y mediatica. Elaboracion propia.
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Recurriremos a la obra grafica Amusing Ourselves to Death (Stuart McMillen,
1985) para ilustrar este periodo. Aunque el trabajo de McMillen obtuvo la fama por ser
una comparativa visual entre dos de las distopias mas famosas jamas escritas 7984, de
George Orwell (1949) y Un Mundo Feliz, de Aldous Huxley (1932), en las que los autores
exponen dos metodologias de control poblacional totalmente diferentes. Encontramos que
algunos de sus fragmentos nos son de gran utilidad para ilustrar algunos aspectos de la
teoria de la agenda setting. Veamos pues como McMillen resume acertadamente esta idea

del poder total de la prensa en la construccion de la realidad:
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=
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Ilustracion 11: McMillen, S. (1985). Amusing Ourselves to Death ().
Recuperado de: http://judyelf.edublogs.org/files/2010/04/Amusing-
Ourselves-to-Death-1sgubl1.pdf
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Un periodico consta siempre del mismo numero de palabras,
haya noticias o no las haya.

Henry Fielding. Filosofo y ensayista britanico

1.3.2 — Segunda etapa

En el periodo comprendido entre los afios cuarenta y los sesenta se data la segunda
etapa de la teoria de la agenda setting, donde se considera que la influencia de los medios
es limitada, inferior a lo que se habia creido y con una capacidad menor de condicionar a
otros agentes sociales.

Katz y Lazarsfeld (1979) enumeran una serie de factores de relacion entre los
medios y la audiencia que repercuten en detrimento de la capacidad de influencia de los
medios:

- La exposicion del gran publico a diferentes medios.

- El contenido y retdrica de los mensajes periodisticos.

- El potencial persuasivo de cada medio.

- Las predisposiciones de los diferentes sujetos.
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- Las relaciones interpersonales.

En su obra People's Choice (1944), Lazarsfeld, Berelson y Gaudet no dejan de
reconocer la gran capacidad de los medios para influir en el cambio de opiniones y

actitudes, pero afirman que no tienen el nivel que se creia en etapas previas.

Se entiende entonces que los medios refuerzan las ideas y opiniones ya existentes,
pero necesitan de influencia personal para conseguir el efecto cognitivo deseado
(Bockelmann, 1983). No obstante, reconocen que son los medios los que tienen el poder

para establecer la estructura de los temas (McQuail, 1985).

Lazarsfeld y Merton (1964) nos pueden servir de confirmaciéon para la
modificacion que hicimos a nuestro modelo relacional en la [lustracion 10, al destacar el
papel que desempenan los grupos empresariales, grandes fortunas y fuentes de poder para
la seleccion, estructura y tratamiento de diferentes temas para su publicacion en los

medios de comunicacion.

Sobre la cita de Cohen con la que inicidbamos este bloque "La prensa no tiene
mucho ¢éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir a sus
lectores sobre qué tienen que pensar", Semekto (1995) elogia la distincidon relevante que
esta referia entre el pensamiento como conocimiento (cognicidén) y como opinion y

sentimiento.
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La informacion supeditada a la diversion perjudica gravemente a nuestra democracia:
conduce a un periodismo disfuncional que no informa a la gente.

Y si la gente no esta informada, no puede pedir cuentas al gobierno

cuando es incompetente, corrupto o ambas.

Al Gore. Politico y ecologista estadounidense

1.3.3 — Tercera etapa

En una tercera etapa, comprendida entre el final de la década de los sesenta y la
actualidad, se recupera la idea del destacado poder que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad contemporanea. En este periodo, el mundo académico

revalta el poder de influencia de los medios (Wolf, 1994).

Debido al aumento de la poblacion y de los estdndares de calidad de vida, la
cantidad de receptores mediaticos potenciales (radios, televisores, periddicos) aumenta
muy considerablemente, dando lugar a una sociedad de masas, que derivaran en una
estrategia comunicativa que, lejos de centrarse en grupos individuales, se dirige a grandes
colectivos sociales. Empezamos a hablar de medios de comunicacion de masas (mass

media).

Dicho esto, encontramos que McCombs y Shaw (1977) se refieren asi a la teoria
de la agenda setting: “Otra definicion de la agenda setting afirma que es la capacidad de
los mass media de seleccionar y destacar ciertos temas sobre otros, y con ello causar que

los asuntos destacados sean percibidos como importantes por el publico”. En vista de las
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diferentes aportaciones que hemos referido anteriormente, podriamos afirmar que la
capacidad de influencia en el cognos social que tienen los medios de comunicacién no
solo se vincula a su capacidad para orientar ideoldégicamente en un tema determinado,
sino que la principal herramienta de condicionamiento es la depreciacion de hechos y

temas que quedan fuera de la espera publica, es decir, fuera del ideario colectivo.

De nuevo en la obra de McMillen encontramos un ejemplo muy visual que nos
permite ver la capacidad de deformacion de la realidad de los medios de comunicacion de
masas, en este caso, mediante la infestacion del espacio comunicativo de mensajes

banales y publicidad, contribuyendo a la invisibilizacion de diferentes hechos:

pastillas para perder pesu 1 ™  "Mantente atents
. sin dietas ni ejercicio, . ~y ik para ganar dinero, ..

i R

Jp' (m||||-m “%
I"

llustracion 12: McMillen, S. (1985). Amusing Ourselves to Death
(I1). Recuperado de:
http://judyelf.edublogs.org/files/2010/04/Amusing-Ourselves-to-
Death-1sgubll.pdf
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1.4 — Consideraciones finales del capitulo

Visto lo anterior, concluimos que la agenda setting representa la capacidad que
tienen los poderes politicos y econdmicos para posicionar unos temas sobre otros y
determinar el espacio medidtico, del cual se nutre gran parte de la poblacion para forjar

sus opiniones.

Si volvemos a Cohen, cuando decia aquello de "La prensa no tiene mucho éxito en
decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué
tienen que pensar" (1963), tras lo anteriormente visto, podemos aventurarnos a afirmar

que también tienen la capacidad de inducirnos sobre qué no pensar.
Hemos comprobado como los poderes politicos y medidticos tienen la capacidad

para influenciarse mituamente en beneficio de sus intereses, ahora nos centraremos en

evaluar los diferentes niveles y categorias de relaciones entre estos dos grupos.
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Los periodicos en Espaiia se hacen, en primer lugar para que los lean los periodistas;,
luego los banqueros,; mas tarde, para que el poder tiemble y,
por ultimo e inexistente término, para que los hojee el publico.

Antonio Fraguas Forges. Humorista espanol.

2 — Los medios y el poder

Hemos visto como los medios y el poder politico pueden hacerse valer de las
estrategias recogidas en la teoria de la agenda setting para manipular y controlar a la
poblacion, no obstante, ;como se relacionan estas dos grandes agendas? Para responder a
esta cuestion de manera profunda, lo ideal seria atenernos a un estudio histérico que
evaluara los pormenores de la relacion a través de los diferentes siglos... No obstante, esto

supondria un esfuerzo innecesario para la tarea que ahora nos ocupa.

Centraremos pues nuestros esfuerzos en esta tarea de investigacion tomando como
marco de referencia las relaciones establecidas entre periodistas (y/o empresas o medios
de comunicacién) y politicos (bien gobiernos, partidos o individuos determinados) en el

Estado Espatfiol a dia de hoy.
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2.1 — Los poderes en el estado

Si acudimos a buscar informacion sobre los poderes que controlan la realidad
politica de las naciones, encontraremos algunas discrepancias entre el numero de los
mismos. Hay investigadores que promulgan la existencia de seis (ejecutivo, legislativo,
judicial, religioso, militar y mediatico), mientras que otros limitan el nimero a cuatro

(ejecutivo, legislativo, judicial y mediatico).

Tomando la realidad espafiola actual, si bien encontramos que tiene logica
considerar los seis poderes en su totalidad, creemos mdas adecuado acotar esta
clasificacion a tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial, pues aunque el poder de la
Iglesia Catodlica en el Estado Espafiol sigue siendo de gran notoriedad, no consideramos
que sea un factor de poder, del mismo modo que los tres ejércitos de las fuerzas armadas
mantienen una cauta vinculacion con la politica (hecho comprensible tras los sucesos de

la Guerra Civil Espafiola).

Escogidos pues los poderes a analizar, definamos de manera muy breve las

caracteristicas de cada uno de ellos.
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2.1.1 — El poder ejecutivo

En el Estado Espafiol, el poder ejecutivo estd integrado por el Gobierno y la

Administracion General del Estado. Segun los datos del Gobierno de Espaia:

El Gobierno es un 6rgano politico. Destacan: Sus miembros, funciones y las
relaciones con los otros poderes e instituciones del estado. Sus miembros son el
Presidente el Gobierno y los Ministros. El Presidente lo dirige. Se retinen en el

Consejo de Ministros y comisiones.

Su funcion es la direccion de la politica nacional, internacional y la
administracion, asi como la proposicion de leyes para su futuro debate en las Cortes
Generales. En resumen, el Gobierno propone las leyes para su posterior debate con el
objetivo de implementarlas. Por otro lado, encontramos la Administracion General del

Estado:

La Administracion General del Estado es una organizacion publica. Es el
instrumento del Gobierno para desarrollar e implementar sus politicas publicas y
prestar servicios. Esta dirigida por el Gobierno, actua conforme a los principios
de legalidad, neutralidad, eficacia y eficiencia. Est4 al servicio del Gobierno de
turno con independencia de su color politico. Desarrolla sus funciones en todo el

territorio nacional y en el exterior.
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2.1.2 — El poder legislativo

El poder legislativo estd compuesto por los representantes escogidos por los

ciudadanos mediante elecciones con sufragio universal.

La principal figura dentro del poder legislativo son las Cortes Generales, que se

integran a su vez por el Congreso de los Diputados y el Senado.

Segun el Gobierno de Espaiia, las funciones del poder legislativo son:

- Dar legitimidad democratica a los otros poderes e instituciones: Ejecutivo,

Judicial y Tribunal Constitucional y proponer el nombramiento de sus miembros.

* Controlar las actuaciones del Gobierno y la Administracion.

* Aprobar los presupuestos generales, es decir, gastos que puede realizar el
Gobierno.

* Aprobar las leyes que deben cumplir todas las instituciones y los ciudadanos.
Las leyes reflejan las politicas publicas, establecen los derechos y las obligaciones

de todos.

Encontramos también la figura del Defensor del Pueblo, quien debe garantizar el
respeto de los derechos fundamentales y hacerse eco de las quejas por el mal
funcionamiento de las distintas administraciones, y el Tribunal de Cuentas, que se encarga
del control financiero de la administracion publica.
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2.1.3 — El poder judicial

De caracter inico en todo el territorio nacional, se compone principalmente de
tribunales nacionales, complementandose con entidades de justicia internacionales como
el Tribunal de derechos Humanos de Estrasburgo, el Tribunal de la Unién Europea (para
temas comunitarios) y el Tribunal de la Haya, para la atencion de conflictos
internacionales. Su papel principal es el de hacer cumplir las leyes creadas por el poder

legislativo. Esta formado por tres tipos de 6rganos.

El Consejo General del Poder Judicial vela por garantizar la independencia del
poder judicial frente al resto de poderes del estado (asi como a otros). Compuesto por 21
miembros, representa el 6rgano de gobierno de los jueces, gobernando y administrando

jueces y tribunales.

Los tribunales son los encargados de la resolucion de conflictos mediante la
aplicacion de la ley. El tribunal de mayor rango en Espaia es el Tribunal Supremo, con

competencias en todo el territorio nacional.
En ultimo lugar, la administracion de justicia se compone de los diferentes 6rganos

que ayudan a los magistrados en el ejercicio de sus funciones, gestionando expedientes,

archivos, etc. Depende directamente del Ministerio de Justicia.
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2.1.4 — Un cuarto (y controvertido) poder: el poder mediatico

Llegamos al llamado cuarto poder, el poder de los medios, que nos es de gran
interés para nuestra investigacion, pues ya la consideracion metaforica del potencial
mediatico como uno de los poderes del estado nos resulta ilustrador para la consecucion

de nuestro objetivo.

Aunque la expresion se popularizé gracias al escritor y filosofo escocés Thomas
Carlyle, fue el politico anglo-irlandés, Edmund Burke (1729-1797) quien elocuentemente
definio a la prensa escrita como “cuarto poder”, en alusion a la notoria influencia que esta
tenia en el contexto politico del siglo XVIII. Esta influencia, como es de esperar, crecid
en gran medida con la llegada de nuevos medios de comunicacion, como la radio y el la
television. Con estas palabras se ilustra la capacidad de la prensa y los medios de
comunicacion para influir y “controlar” el gobierno. Una concepcion bastante optimista
que conlleva la metafora del cuarto poder es considerar que la prensa efectiia una tarea de

guardiana del bien comun, defendiendo los intereses de la poblacion.

Para otros, como el socidlogo Felipe Lopez-Aranguren (2013), este cuarto poder
representa todo lo contrario al papel de guardian del bien, siendo este cuarto poder un
“cuarto mecanismo de control” que permite a las élites politicas seguir manteniendo un
control cognitivo sobre la poblacion. Lopez-Aranguren menciona tres funciones distintas
de este mecanismo, o poder de control. Para conseguir un mayor entendimiento,

volveremos a ilustrar con la obra de McMillen cada una de las funciones.
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- Crear ideologia para conseguir una uniformidad de opinién social.

(111). Recuperado de:

http.://iudvelf.edublogs.org/files/2010/04/Amusing-Qurselves-to-
Death-1sgubll.pdf

- Distraer a la poblacion de sus verdaderos problemas para tener a los ciudadanos

ocupados en otras cosas que son, normalmente, intrascendentes.
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llustracion 14: McMillen, S. (1985). Amusing Ourselves to Death
(IV). Recuperado de:
http://judyelf.edublogs.org/files/2010/04/Amusing-Ourselves-to-
Death-1sgubll.pdf
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- Para que ciertos grupos e individuos tengan el poder de controlar el flujo informativo

mediante la seleccidon y omision de temas.
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15: McMillen, S. (1985). Amusing Ourselves to Death
(V). Recuperado de:
http.//judyelf.edublogs.org/files/2010/04/Amusing-Qurselves-to-

Hustracion

Death-1sgubll.pdf

Estos tres preceptos nos recuerdan a cuando definiamos los pormenores de la
teoria de la agenda setting; desde la construccién del imaginario colectivo (Lippman,

1922) a que nos digan sobre qué pensar 'y sobre qué no pensar (Cohen, 1963).
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2.1.4.1 — La falacia de la metafora del cuarto poder

Pese a lo expuesto en el apartado anterior, la consideracion del poder mediatico

como un cuarto poder del estado es una metafora perversa, rayando casi en lo peligroso.

Como hemos podido ver en los apartados anteriores, los poderes del estado que
recoge, por ejemplo, la Constitucion Espafiola emanan directamente de la democracia,
constituyendo pilares para un sistema democratico en la Europa actual. ;No resulta la
prensa necesaria para una democracia sana? Por supuesto, pero existen una serie de
consideraciones que urge tener en cuenta antes de lanzarnos al optimismo y utilizar

felizmente el apodo de cuatro poder.

La principal cuestion que debe interesarnos aqui es la naturaleza de los medios de
comunicacion, pues cabe recordar que, antes de ser un servicio publico, son iniciativas de
caracter privado que buscan obtener beneficios (principalmente econdémicos, pero también
politicos). No obstante, calificando a los medios de “cuarto poder” actuamos no en
beneficio de la sociedad, sino en beneficio de las cuentas bancarias de los empresarios
que poseen estos medios de comunicacion. Como dice Carlos Soria (1990), esta

denominacidn parece beneficiar al conjunto, pero, principalmente:

[...] beneficia en primer lugar, a los propietarios de las empresas de informacion
porque, gracias a esta idea, se asimilan o son asimilados a servidores del interés

publico. Beneficia a los periodistas porque ser ejercitadores del cuarto poder hace
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de unos profesionales normales y corrientes, caballeros de los nuevos tiempos,

defensores del hombre de la calle, intérpretes de sus necesidades y opiniones,
auxiliadores inexcusables de una vida democratica sana. Y beneficia al  poder

politico y a los poderes sociales porque todo el esfuerzo y la imaginacion que
derrochan para poner la informacion a su servicio careceria desentido, si los
medios informativos, si el cuarto poder, no se entendieracomo un verdadero poder
libre e independiente. Quizds al unico que la metafora no beneficia sea al
publico, a todos aquellos que carecen de poder estatal, de poder politico, de

poder social o de poder informativo.

En resumen, la metafora perjudica a la gran mayoria social, al contener el
potencial simbdlico que identifica a la prensa como guardiana del bien comun, cuando lo
unico que hace esta imagen es empoderar a empresas privadas a ejercer su actividad para

mayor fin lucrativo.

Enlazar pues este “cuarto poder” con los poderes del estado parece conferirle,
ademads de las heroicas virtudes que enumera Soria, un estatus de oficialidad infundado,
pues si bien los otros tres poderes responden al mandato democratico del pueblo, no
ocurre lo mismo con los medios de comunicacidon. Podria objetarse esta afirmacion y
tacharla de reduccionista blandiendo como argumento la existencia de medios de
comunicacion de caracter publico, como la corporacion de Radio Television Espafiola.
Entraremos en esta cuestion en el capitulo siguiente, cuando analicemos las relaciones

entre periodistas y poder politico.

61



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

Dicho esto, si consideramos el periodismo como un poder estatal, resulta logico
acudir a la Constitucion para comprobarlo. Naturalmente, como ya bien hemos dicho, el
periodismo recae en manos privadas, pero hay algo muy interesante que podemos extraer

de la Carta Magna: el articulo 20.

1. Se reconocen y protegen los derechos:
a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y
opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de
reproduccion.
b) A la produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.
c¢) A la libertad de catedra.
d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier
medio de difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de

conciencia y al secreto profesional en el ejercicio de estas libertades.

2. El gjercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningln tipo

de censura previa.

3. La ley regulara la organizacion y el control parlamentario de los medios
de comunicacion social dependientes del Estado o de cualquier ente publico
y garantizard el acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos
significativos, respetando el pluralismo de la sociedad y de las diversas

lenguas de Espaiia.

62



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos
en este Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen vy,
especialmente, en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a

la proteccion de la juventud y de la infancia.

5. Solo podra acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros

medios de informacién en virtud de resolucion judicial.

Como podemos ver en los apartados de este articulo, en Espafia existe (al menos

sobre el papel), libertad de prensa y libertad de informacion.

Esta libertad de informacién, estipulada en el articulo 20.1.d, determina que los
ciudadanos son libres de emitir y comunicar informacion veraz. Pero, esto nos abre una

nueva cuestion, jquien esta legitimado a informar?

Atendamos a la cuestion; la informacion es un derecho recogido en la constitucion,
pero no existe un garante mas alla de la deontologia profesional del propio comunicador o
comunicadora. jPor qué alguien tiene el poder de informar, si se supone que la
informacién es un derecho? ;Qué representan los medios, mas alla de sus propietarios o

redactores?

Ya que hemos visto que el periodismo no responde a ser una institucion, por tanto

el interrogante parece ubicarse en si es un poder o un contrapoder. Eso si, hemos de
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excluir ese poder como uno de los grandes poderes del estado, pues todos estos deben
emanar de la democracia. Mientras el mayor volumen de actividad siga viniendo de
manos privadas, no podremos considerar a la prensa y los medios como “cuarto poder”.
Esto no significa que no consideremos el potencial que tiene la prensa, pues en los
anteriores apartados hemos visto que, pese a no merecer este apelativo metaforico y falaz
de cuarto poder, la capacidad de control que ostentan los medios es de proporciones

pantagruélicas.

Si el poder de informar no recae sobre titularidad publica y lo hace sobre los hombros de
empresarios, concluimos que no es una funcion social pero, si tomamos en consideracion
las afirmaciones de Desantes-Guatner (1976) en las que postula que la informacion o es
por si misma una funcién social o no es informacién, podemos llegar a la conclusion de
que mas alla de esta informaciéon sin funcion social, encontramos, como veiamos en
nuestras graficas de capitulos anteriores, interés. En relacion al poder informativo como

herramienta al servicio del capital privado, Soria habla de tres conclusiones inevitables:

- Que el estado termine por controlar los medios criticos con €l.

- Que empresarios y periodistas sean mayores en fuerza al estado y acaben reformandolo
a su gusto para su posterior defensa.

- Que llegue un acuerdo tacito entre empresarios y politicos para respetarse entre si y

mantener una relacidon beneficiosa.

Estas tres tltimas consideraciones dan pie a nuestro siguiente capitulo.
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El periodismo es un lugar de lucha politica...Inevitablemente.

Judith Butler. Filosofa estadounidense

3 — Las relaciones entre periodistas y el poder politico

Hemos podido comprobar que no podemos considerar el poder mediatico como
uno de los poderes del estado propiamente dicho. Se nos abre el interrogante de como se
plantean, forjan y reproducen las distintas relaciones entre los miembros del ya desterrado
del Olimpo de lo estatal, cuarto poder y los politicos. Cuando hablamos de relaciones
entre poder y periodismo, rapidamente pueden venirnos a la cabeza los dos ejemplos mas

conocidos:

El periodista servil, al servicio de un politico o partido determinado, que primara
el bienestar y la prosperidad de la formacion en detrimento de la informacion veraz e
imparcial. Un modo de periodismo subyugado que pervierte la profesion, convirtiendo la

mision informativa del periodismo en un altavoz politico de un color determinado.

En las antipodas de este periodista servil, encontrariamos al periodista mas
beligerante, radicalmente combativo contra el poder politico, en permanente pugna por
encontrar y destacar errores cometidos, ejerciendo presion sobre ¢l para que molderalo a

su gusto.
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Esta bipolaridad antagénica representa una fraccion de la realidad, pues existen
otros ejemplos de relaciones entre periodistas y politicos en el contexto actual. Tomando
el ambito nacional del estado espafiol como marco de referencia, acudiremos a Casero

(2008a):

Entre politicos y periodistas se establecen, diariamente, numerosos intercambios
fruto de la necesidad mutua existente entre ambos. Estas relaciones son
fundamentales para la construccion de la realidad social, para la articulacion de
las preocupaciones y prioridades ciudadanas y para la estructuracion de la
opinion publica en las sociedades actuales. Por ello, describir y entender las

correspondencias entre estas instancias resulta esencial.

En el capitulo que dedicamos a la teoria de la agenda setting, ya fuimos testigos de
la relacion que existe entre las agendas medidtica e institucional (o politica). Resulta
obvio pues hacer descender a nivel terrenal esa relacion para hablar de la vinculacion
entre periodismo y politica, dos ambitos estrechamente conectados en las sociedades

actuales.

Condenados a entenderse, como el cielo y el horizonte, los periodistas y los
politicos deben relacionarse entre si, unos para tener material disponible para su
publicacion, pues los politicos constituyen un foco constante de generacion de noticias al
que la profesion periodistica dificilmente puede renunciar (Casero, 2008a), y otros para

hacer llegar sus mensajes y actuaciones al conjunto de los ciudadanos.
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Esto se acenttia si tenemos en cuenta el contexto social imperante donde prima la
centralidad comunicativa de la actualidad politica (Grossi, 1985), asi como el volumen
predominante que tienen los medios hoy dia (Thompson, 1998). Casero toma a Von
Beyme (1995) para determinar que, en este contexto, el contacto con periodistas se torna
una rutina para el sistema politico. La mediatizacién de la politica (Mazzoleni y Schulz,
1999; Schulz, 2004) ha llevado que los medios de comunicacion sean el espacio donde se
desenvuelve la vertiente social de la vida politica, donde los politicos son presentados a la

ciudadania (Grossi, 2004). En palabras de Innerdarity (2004):

Los medios de comunicacion son los bancos que otorgan créditos de celebridad
[...]. Aparecer en la television supone recoger en multiples lugares sociales la
limosna de la atencion. Equivale al pelotazo financiero, la posibilidad de hacerse
famoso rapidamente. [...] son el emporio en el que se trafica el negocio masivo de

la atencidn, la bolsa donde son valorados los capitales personales.

Los politicos segun este modelo, se ven conminados a adaptarse a las logicas y los
formatos mediaticos (Casero, 2008a). Los medios pues, evocan de nuevo a lo que nos
decia Lippman (1922) cuando hablaba de la construccion de las imagenes que conforman
nuestro mundo, y transforman el orden social en un orden mediatico (Altheide y Snow,

1991), devienen pues sujetos activos y arena politica al mismo tiempo.

Cabe destacar que esta mediatizacion de la vida politica, permite a los ciudadanos

un mayor conocimiento indirecto de la misma, gracias a los medios de comunicacion.
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3.1 — Los cinco modelos de relacion entre periodistas y

politicos

Tomaremos de nuevo a Casero para plasmar en este documento la clasificacion de las
relaciones en funcion de cuatro parametros opuestos: independencia-dependencia y
conflicto-cooperacion. Encontramos un modelo sencillo muy explicativo que nos ilustrara
al respecto, al mismo tiempo que tomaremos sus ejemplos de cada modelo, extraidos del
sistema politico-mediatico del Estado Espafiol para dotar de terrenalidad a los diferentes
modelos. En funcion de estos cuatro parametros, se generan cinco modelos que oscilan
entre los ejemplos antagdnicos que hemos presentado al inicio de este capitulo, como

podemos ver en la ilustracion siguiente:

Adversario
Competicion
............... stﬁ;l:;‘:gn .................
Intercambio
Colateral

Cooperacion

llustracion 16: Casero, A. (2008a). Modelos de relacion entre periodistas y
politicos: La perspectiva de la negociacion constante. Estudios sobre el
mensaje periodistico, vol. 14. Recuperado de:
http.//revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0808110111A
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3.1.1 — El modelo adversarial

Empezando por el cuadrante superior izquierdo encontramos el modelo
adversarial, que de manera breve habiamos apuntando con anterioridad. Martinez
Albertos (1994) sitia los origenes de este estilo en los Estados Unidos del siglo XVIII,

gracias a su tradicion de libertad de prensa.

Casero cita a Graber (1995, en Casero 2008a) para catalogar a este modelo de
relacion como un “verdadero cuarto poder” o un “gobierno en la sombra”, aunque ya
hemos hablado antes de la peligrosidad que entrafa la metafora del cuarto poder, por lo
que no podemos estar de acuerdo con esta afirmacion al cien por cien, pues bien puede ser
que el o la periodista ejerza su funcion de perro guardidn (watchdog), salvaguardando los
intereses del bien comlin mediante la supervision de las actuaciones del poder politico,
actuando como contrapeso (Curran, 2005). En esta perspectiva ideal, el periodista esta al
servicio de los ciudadanos, lejos de encontrarse bajo la influencia de determinados

intereses politicos.

No obstante, ya hemos visto antes que la funcion de cuarto poder queda relegada al
interés particular de las empresas privadas que son las que finalmente regulan la
profesion. Aun al margen de esto, esta concepcion idealizada del periodismo adversario
muchas veces no se corresponde con la imagen pretendida en el parrafo anterior, del
periodista como paladin de la verdad, si no que, simplemente, se debe a que algunos

periodistas son antagdnicos a ciertas posturas y colores politicos, a los que tenderan a
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criticar sin tregua. No en pos de la verdad, si no del interés politico personal.

Es el modelo de relacion mas conflictivo entre las dos partes, dando lugar a
rivalidades, tensiones, desconfianzas y hasta antagonismos. Veamos el ejemplo con el que

Casero (2008a) ilustra este modelo:

Esta circunstancia se traduce en la aparicion de frecuentes enfrentamientos y en
la puesta en practica de campanas de hostigamiento, como la emprendida por el
mandatario norteamericano George Bush tras el 11-S y las subsiguientes guerras
de Afganistan e Iraq (Massing, 2005 y 2006). Con el argumento del patriotismo
y de las amenazas para la seguridad nacional, han sido numerosas las ofensivas
emprendidas por su Administracion para imponer a los periodistas su vision y
version de los hechos a partir de la primacia de la verdad oficial incuestionable
(Celis, 2006), especialmente con motivo de las informaciones sobre la guerra de

Iraq (Garcés Corra, 2007).
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3.1.2 — El modelo de competicion

Si seguimos la grafica en orden descendiente por lo que a los pardmetros de
Conflicto e Independencia toparemos con el segundo modelo relacional, el modelo de

competicion.

Atribuido a Borrat (1989) determina una relacion en la que las dos partes
mantienen una relacién competitiva por el control de las definiciones de los diferentes
elementos politicos que afectan al conjunto de los ciudadanos y de las percepciones
sociales que se asocian a estos elementos. Mazzoleni (2004) habla de periodistas que
bajan al terreno de juego y hacen politica, constituyendo una lucha por la consecucion del
monopolio en lo que a la dominacién de las representaciones simbolicas colectivas

(Gerstlé, 2005) se refiere.

Podemos determinar que existen diferencias entre este modelo y el anteriormente
visto modelo adversarial, basandonos en que el conflicto no tiene un caracter permanente,
sino que en algunas ocasiones puede asumir formas asociadas a una naturaleza de caracter

cooperativo. Como ejemplo, encontramos en Casero (2008a):

Una demostracion palpable de este modelo de la competicion la aporta el
programa El candidato de la gente. Se trata de un reality show, emitido por
cadena argentina América TV a finales de 2002, en el que 16 concursantes, de un

total de 800 que participaron en el casting, compitieron para encabezar la lista de
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una nueva formacion politica [...].

Este formato tuvo su continuacion en Estados Unidos con el programa American
Candidate, destinado a seleccionar un aspirante a la Casa Blanca y emitido en 2004
por el canal FX, perteneciente a News Corporation, el emporio mediatico de
Rupert Murdoch. Este tipo de fendmenos revelan algunas cuestiones de calado. En
primer término, ponen de relieve el fuerte incremento de la espectacularizacion de
la politica, que llega al punto de asimilar las elecciones a un concurso. En segundo
lugar, ejemplifican el descenso de la television al ambito politico para disputar el
espacio a los sujetos politicos convencionales en su propio terreno. Se impone, asi,
un modelo de relaciones basado en la competicion, donde el sistema mediatico

pugna por doblegar al sistema politico.
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3.1.3 — El modelo de intercambio

Dejando para el final el modelo de Negociacion Constante, procederemos a la
exposicion del modelo de intercambio. Este modelo parte de la existencia de una mutua
dependencia entre las dos partes (Blumler y Gurevitch, 1995). Desde esta perspectiva, los
actores politicos y los mediaticos asumen sus diferencias y sus antagonismos para adoptar
una perspectiva de frente comun. Hallin y Papathanassopoulos (2002) nos concretan asi la

cuestion:

Bajo esta vision pragmatica, se instaura una colaboracion tactica a largo plazo,
orientada a la obtencion de beneficios para ambas partes. En estas condiciones,
en muchos casos, la relacion entre periodistas y politicos se conforma desde de

los parametros del clientelismo.

En esta situacion, un determinado medio loard las virtudes y acciones de un
gobierno o partido que le resulte afin, ofreciéndole un tratamiento informativo favorable,
mientras carga de manera contundente contra sus rivales politicos. Por su parte, el poder
politico sera generoso con dicho medio adulador y servicial, considerando recompensas
como la concesion de licencias de emision para nuevas plataformas mediaticas, facultad

que se encuentra en manos del gobierno.

Si desedramos un ejemplo de este modelo enmarcado en la actualidad espanola,

Casero (2008a) nos propone:
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La Xunta de Galicia protagonizd, en abril de 2005, un caso de esta naturaleza.
Meses antes de las elecciones autondmicas, este Ejecutivo suscribié convenios
con casi 40 medios de comunicacion, tanto escritos como audiovisuales, por un
valor total cercano a los 2 millones de euros a cambio de que éstos informaran
acerca de las actividades de la institucion y de su presidente, en aquellos

momentos, el historico fundador del Partido Popular (PP), Manuel Fraga.
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3.1.4 — El modelo de relacion colateral

En el 4rea inferior derecha de la grafica encontraremos el modelo de relacion
colateral. En las antipodas del modelo de adversario, encontramos que este representa una
relacion de servilismo, casi vasallaje. El periodista pierde toda su autonomia profesional
para con el politico, que sera quien dictamine la hoja de ruta informativa. En palabras de
Von Beyme (1995), estamos ante un modelo que representa un periodismo complaciente.

Valga como ejemplo el aportado nuevamente por Casero (2008a):

Un ejemplo de este tipo de relacidon, la encontramos en la politizacion de la
television publica a manos del Gobierno de turno, fendmeno muy frecuente en
las ultimas décadas en el Estado espafiol. En este sentido, TVE ha estado,
habitualmente, en el centro de la batalla politica envuelta en constantes
polémicas sobre su utilizacion partidista. No obstante, la subordinacion
gubernamental de esta cadena alcanz6 sus cotas mds altas entre junio de 2002 y
marzo de 2004. El tratamiento informativo de cuatro importantes sucesos que
afectaron a la sociedad espafiola convirtio6 la manipulaciéon politica de la
television publica en un auténtico fendmeno social de grandes dimensiones
(Gomez Montano, 2006). Fueron la jornada de huelga general del 20 de junio de
2002, la crisis ecoldgica propiciada por el hundimiento frente a las costas
espafiolas del buque petrolero Prestige, la movilizacion ciudadana contra la

guerra de Iraq y los atentados terroristas del 11-M en Madrid (Casero, 2008b).
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3.1.5 — El modelo de negociacion constante

En la centralidad de la grafica encontramos el modelo de negociaciéon constante.
Este modelo, sostiene que la relacion de los periodistas y politicos no deviene en algo
estatico en inmutable, si no que es susceptible de cambiar con el tiempo. De este modo,

nos hallariamos ante un modelo de gran efervescencia. En su definicion del mismo,

Casero (2008a) habla de:

Este modelo de relacion entre periodistas y politicos se basa en el caracter
constante de las interacciones entre ambos. Es decir, los dos sistemas se hallan
unidos por transacciones incesantes e interrumpidas. Esto se debe, entre otras
causas, a su vinculacién con la construccion de la actualidad periodistica. Su
periodicidad diaria y su naturaleza permanente conllevan la instauracién de una
relacion entre actores medidticos y politicos marcada por la estabilidad y la
continuidad. Estos deben encontrarse e interrelacionarse, practicamente, a diario,
ya que la maquinaria informativa nunca se detiene, elaborando y difundiendo cada

dia nuevas noticias.

Finalmente, el caracter constante de la negociacién introduce altas dosis de
dinamismo a la relacién periodismo-politica. Esta se encuentra sometida a
perpetuas mutaciones en un escenario que se distingue por su extraordinaria
inestabilidad. Las l6gicas de conflicto o cooperacidon entre los actores politicos y

periodisticos son susceptibles de padecer cambios y alteraciones en funcidén de

76



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

la evolucion de los intercambios y del contexto socio-politico. Asi, tanto las
alianzas como las discrepancias, aunque especialmente las primeras, estan
sujetas a frecuentes y rapidas erosiones. La congestion diaria y sistematica de la
construccion de la realidad politica puede introducir tensiones y modificar los
objetivos y las estrategias de ambas partes en cualquier momento, deteriorando

las bases de su colaboracion o instituyendo nuevas afinidades.

Encontramos pues que, de acuerdo con este modelo, una verdadera telarafia de
intereses se teje y desteje en derredor de los medios, los periodistas y los politicos. Para
concluir con la nutrida aportacion de Casero a este documento, incluimos una grafica de
su elaboracion que nos muestra visualmente el tejido que conforma este modelo de

negociacion constante.
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llustracion 17: Casero, A. (2008a). El modelo de negociacion constante.
Estudios sobre el mensaje periodistico, vol. 14. Recuperado de:
http.//revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/ESMP0808110111A

Como podemos ver, la grafica representa el flujo de intereses entre el sistema y los
diferentes individuos que lo componen. Estos intereses son tanto intersistémicos (A)
como intrasistémicos (en B: M1, M2 y M3 por un lado y P1, P2 y P3, por otro) y con

caracter simultaneo (C).
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Segun Casero (2008), este modelo representa la inmensa mayoria de relaciones
que se dan entre periodistas y politicos en estados como el espafol, siendo pues la

relacion predilecta para amboos grupos a la hora de satisfacer sus mituos intereses.

Resulta imprescindible, antes de pasar al analisis de lo visto hasta ahora responder
a la cuestion |y qué pasa con la relacion entre el periodismo y el poder econémico?
Casero (2016') responde a este interrogante de la siguiente manera: el poder econdémico

no se relaciona con el poder periodistico, lo compra.

10 - Casero, A., Palau, D., & Gonzalez, J. (2016). La necessitat d'un nou model informatiu. Conferencia.

Recuperado de: http://www.svideo.uji.es/peli.php?codi=2096&lg
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3.2 — Consideraciones hasta el momento

Durante los capitulos anteriores, hemos sido testigos, tanto de manera teodrica
como con ejemplos histéricos, de la capacidad de influencia mutua que tienen la agenda
mediatica y la politica. Hasta el momento, hemos podido comprobar que las dos tienen
una gran capacidad de impacto y manipulacidn tanto sobre la agenda publica como sobre

el imaginario colectivo.

Hemos visto no solo que tanto el poder politico como el poder mediatico tienen la
capacidad de modificar en gran medida la percepcion social de la realidad y, por tanto y
en ocasiones, la realidad misma. En este ultimo capitulo hemos podido ademés constatar
que no es solo que estos dos poderes tengan estas capacidades, si no que trabajan juntos
en pos de satisfacer sus intereses, tanto personales como mutuos. Esto nos lleva a
plantearnos nuestra siguiente cuestion: ;COmo un tema de preocupacion publica alcanza
el rango de prioridad institucional? (Dader, 1990) O, reformulando la incognita, ;cémo

pueden los ciudadanos influir en las agendas politica y mediatica?

Para tratar de responder estos interrogantes, primero sera necesario entender las
dinamicas comunicativas de la sociedad actual, a fin de satisfacer esta necesitat
informativa acudiremos a Manuel Castells y a su concepto de la sociedad red (2008), pero
primero debemos conocer el contexto social que nos ha llevado a dicha sociedad, para

ello, recurriremos a Javier Echeverria y a su teoria de los Entornos (1999).
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La cultura global es una cultura de la comunicacion por la comunicacion, compartir un mundo diverso

que acabe con el miedo ancestral a los otros.

Manuel Castells, sociologo espariiol.

4 — Hacia una sociedad red

Antes de pasar a definir y entrar en materia al respecto de la sociedad red
(Castells, 2008), que nos permitird empezar a profundizar en las ultimas tendencias sobre
injerencia ciudadana en la democracia, creemos necesario hacer una contextualizacion de
caracter socioldgico que nos permita entrever el presente contexto social. Para este
cometido, hemos seleccionado la Teoria de los Entornos, que nos propone Javier

Echeverria (1999).

Esta teoria representa de manera muy simple y visual la evolucidn relacional que
ha vivido la especie humana desde los albores del paleolitico hasta la actualidad.
Enumeraremos los entornos, primero, analizando sus caracteristicas basicas para,

posteriormente, definir como se desenvuelven las relaciones de poder en los mismos.
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4.1 — Los tres entornos de 1a humanidad

El filésofo divide la historia en tres etapas sociales diferentes, clasificables estas
en funcion del entorno de la realidad humana desde una perspectiva evolutiva. Si
asumimos que una sociedad no aparece por generacion espontanea, sino que requiere un
espacio y un tiempo parar formarse, consolidarse, desarrollarse y evolucionar,
entenderemos que esta sociedad atraviesa diferentes etapas sociopoliticas que podriamos
comparar, metaforicamente, a los estadios evolutivos de algunos insectos (huevo, larva,

crisalida y forma adulta).

Del mismo modo, las sociedades humanas, conocerian segun la teoria que aqui
exponemos, hasta tres estadios evolutivos, o entornos, diferentes. Clasificables en funcién
de las relaciones sociales imperantes en un momento determinado y en funciéon del

establecimiento de relaciones y métodos de poder determinados.

Esta clasificacion es nuestro precedente tedrico para hablar de la sociedad en red,

que a su vez no permitira introducir los conceptos en los que desemboca nuestra tarea

investigadora.

82



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

4.1.1 — El entornor natural, el Primer Entorno

Echeverria (1999) identifica la primera etapa social de la especie humana con el periodo
de tiempo en que todo gira alrededor del ambiente natural al ser humano. Conceptos
como el cuerpo humano, el clan, la familia, la tribu son claves para identificar este
entorno, que bien podriamos ubicar en un eje cronoldgico en el paleolitico y un neolitico

temprano.

Es también un entorno donde elementos como las costumbres, los ritos, las
primeras técnicas de produccion, la propiedad e incluso la lengua se desarrollan por
primera vez. Encontramos que es un periodo de socializaciéon muy temprana, donde no se
concibe la sociedad como alto mas alld del individuo y sus seres mas inmediatos,
identificar pues este primer entorno con una tribu de primigenios homo sapiens sapiens

seria una correcta referencia visual.
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4.1.2 — El entorno urbano, el Segundo Entorno

La logica historica de hechos consiguientes al estadio de tribu nos lleva al

Segundo Entorno, el entorno urbano o entorno de la ciudad, de la polis.

Este entorno se caracteriza por un considerable aumento de la socializacion
intraespecie de los homo sapiens sapiens, lo que lleva a los clanes a relacionarse entre si 'y
(con la aparicion de la agricultura y la ganaderia y la capacidad de establecer
asentamientos de caracter permanente que esto conlleva) a abrir nuevos espacios de
convivencia y trabajo conjunto, dando lugar a las primeras aldeas, que se convertiran en
las primeras ciudades. Echeverria defiende que esto no ocurre por casualidad, si no por la
necesidad social que desarrollan los humanos de un mayor nivel de sociabilizacién. En
realidad, lo que verdaderamente surge es la necesidad de originar una ciudad (Echeverria,

2001).

Encontramos que este entorno gira alrededor del ambiente social de la ciudad y del
pueblo, siendo el Segundo Entorno, por tanto, un entorno social y cultural, en palabras de

Echeverria (1999):

Los espacios urbanos han desarrollado diversas formas sociales constitutivas de
las maneras del segundo entorno: el vestido, el mercado, el taller, la empresa, la
industria, la cuidad, el estado, la nacién, el poder, la iglesia, la economia, y

donde la sociedad industrial seria su forma mas desarrollada.
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4.1.3 — El entorno digital, el Tercer Entorno

Para culminar su teoria, Echeverria enmarca la sociedad actual en lo que ¢l
denomina el Tercer Entorno, o el entorno digital. Este entorno nace con las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion:

Cuando digo tecnologias, me estoy refiriendo, simple y llanamente, al teléfono, a
la television, a las tarjetas de crédito, a las redes telematicas como Internet, a las
tecnologias multimedia como los CD Rom, los DVD, es decir, los discos de
archivo digitales y electronicos, o las enciclopedias multimedia, a los videojuegos
y a la realidad virtual, tecnologia esta ultima que también debe ser tenida en
cuenta y de la que forman parte los nuevos cascos estereoscopicos o las gafas
igualmente estereoscopicas del cine Imax, unos artefactos superpuestos al

cuerpo humano capaces de generar percepciones y sensaciones reales.

Nos encontramos pues ante un espacio artificial, basado en la tecnologia y que
modifica las relaciones sociales y culturales que encontramos en los entornos anteriores,
representando un nuevo nivel evolutivo. Recibe la denominacion metaforica de telépolis,
la ciudad a distancia como vocablo ilustrativo de esta ciudad global que engloba el Tercer
Entorno (Echeverria, 1999). Echeverria distingue hasta veinte diferencias entre los
entornos Primero y Segundo y Tercero. Para facilitar nuestra tarea, hemos dividi6 estas
diferencias segln su naturaleza o caracter, por lo que distinguiremos hasta cuatro grupos

de diferencias.
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Primer 'y Segundo Entorno

Trabajo de Fin de Master

Tercer Entorno

Proximal

Distal

Recintual

Reticular

Tabla 1: Diferencias de caracter matematico - Elaboracion propia basada en Echeverria

(1999).

Primer 'y Segundo Entorno

Tercer Entorno

Localidad Globalidad

Material Informacional
Presencial Representacional
Natural Artificial
Sincrénico Multicrénico
Extension Compresion
Movilidad fisica Fluencia electrénica

Circulacioén lenta

Circulacion rapida

Asentamiento en tierra

Asentamiento en el aire

Estabilidad

Inestabilidad

Tabla 2: Diferencias de cardcter fisico - Elaboracion propia basada en Echeverria (1999).

Primer 'y Segundo Entorno

Tercer Entorno

Pentasensorial

Bisensorial

Memoria natural interna

Memoria natural externa

Analégico

Digital

Diversificacion semidtica

Integracion semidtica

Tabla 3: Diferencias de cardcter epistemologico - Elaboracion propia basada en

Echeverria (1999).
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Trabajo de Fin de Master

Primer 'y Segundo Entorno Tercer Entorno
Homogeneidad Heterogeneidad
Nacionalidad Transnacionalidad
Autosuficiencia Interdependencia
Produccion Consumo

Tabla 4: Diferencias de cardcter social - Elaboracion propia basada en Echeverria (1999).

Como resultaria de poca productividad entrar a pormenorizar las diferentes

caracteristicas de los cuarenta conceptos contemplados en las tablas anteriores,

distinguiremos hasta seis propiedades del Tercer Entorno que facilitan su diferenciacion

respecto a los dos estadios sociales anteriores.

En primer lugar, el principal elemento es la distancia. En el campo o la ciudad, los

individuos se relacionan en proximidad, siendo esto un criterio importante en esta etapa,

no tenemos mas que acudir a la Biblia para comprobar que el mayor mandamiento es el

que ordena profesar amor al préjimo (proximo, del latin proximus). En estos entornos

Primero y Segundo, el individuo considera sumamente importante el factor distancia a la

hora de buscar una cierta cercania al lugar de trabajo, facil acceso a lugar de ocio,

proximidad a enclaves donde comprar suministros...

Sin embargo, en el Tercer Entorno, la distancia pasa a ser algo menos relevante:

capacidad de trabajar desde casa mediante un dispositivo tecnoldgico, comunicarse con

cualquier parte del mundo, comprar en la red y recibir los suministros en tu propia casa...

Incluso mantener relaciones sociales y/o sentimentales. La capacidad de ignorar de este
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modo el espacio fisico es un momento sin precedentes en la historia, siendo considerado
por Echeverria como el rasgo mas significativo del tercer entorno. Hasta aqui pues, los
grandes cambios que suscita el Tercer Entorno son la distancia de interrelacion y la de

ejecucion de un trabajo.

Otro elemento diferenciador importante consiste en que tanto el Primer como el
Segundo Entorno son entornos fisicos, ubicados en forma de material en un espacio y un
tiempo concretos. Como contraparte a esto el Tercer Entorno, si bien necesita de
elementos materiales para mantener un nivel de interaccion con ¢l, es un espacio

puramente informacional.

Destacamos como caracteristica de interés en este Tercer Entorno la capacidad de
delegar la representacion en avatares. Pues este estadio de la sociedad nos permite dejar
atras nuestra identidad para construirnos un avatar, una representacion de nosotros
mismos que haga las funciones que normalmente, en el marco de los entornos anteriores,

hariamos en persona.

El ultimo elemento que consideraremos es el factor temporal. En entornos
anteriores, la sincronizacion era basica para cualquier interaccion social: no solo habia
que compartir un mismo espacio para un evento determinado, sino que habia que hacerlo
en un mismo tiempo (por ejemplo, un baile, conferencia, ceremonia, etc.), en el marco del
tercer entorno, encontramos que el tiempo no es un factor determinante, hecho que nos

permite producir la interaccion con y sin simultaneidad. Echeverria (2001) afrirma asi :
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Asi que la nocion del tiempo creada en la sociedad industrial desaparece; no
incluye jornada de trabajo alguna, ni mucho menos, claro estd, dias laborales y
festivos: uno trabajara media horita por aqui, tres horitas por alla..., igual estando
de vacaciones también trabaja un rato... Por tanto, se crea una estructura del
tiempo productivo, del tiempo laboral o educativo, completamente diferente a la
estructura de los intervalos enlos que nifios y trabajadores -el comprador y el
vendedor, o el que esta en laventanilla del banco y el cliente- tienen que estar

simultdneamente presentes para hacer la actividad correspondiente.
Partiendo de lo anteriormente visto, dado que nos encontramos con que los tres
entornos representan una evolucion, podemos afirmar que una etapa representa una

superposicion al entorno anterior, siendo la esencia de cada entorno conservada, pero

sufriendo modificaciones funcionales. Como podemos observar en la siguiente imagen:

TERCER ENTORNO

SEGUNDO ENTORNO

PRIMER ENTORNO

Hlustracion 18: Superposicion de los entornos - Elaboracion propia basada
en Echeverria (1999)
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Huelga decir que esto no considera a las personas y comunidades que no participan
de los entornos posteriores (superiores o superpuestos no nos parecen conceptos
apropiados) inferiores ni menos dignas que el resto, cualquier modo de pensar que incluya
esto deberia evitarse, pues el proposito de esta teoria es realizar una clasificacion de
entornos sociales, no una catalogacion de especimenes y calidad humana, ademas, como
se puede observar en la ilustracion, los entornos posteriores incluyen a los anteriores en
su seno, pues carecen de sentido sin ellos. En este sentido, Manuel Area (2002)

argumenta:

Cada tiempo historico, cada civilizaciéon tiene una (o varias) tecnologias
idiosincrésicas, hegemonicas para su funcionamiento. Con ello no queremos
afirmar que la tecnologia determina el modelo de sociedad, sino que el desarrollo

organizativo y social en un tiempo historico concreto y en un espacio dado, se

apoya en unos tipos de tecnologias mas que sobre otras.

Lo que podemos completar con la afirmacion siguiente, adjudicable a Carmen

Elboj (2000):

La distincion clave no es entre economia industrial e informacional, sino entre dos
formas diferentes de produccion agricola, industrial y de servicios; la segunda
forma (la informacional) estd basada en el conocimiento. La produccion rural, por
ejemplo, no desaparece, pero cada vez mas estda dominada por el procesamiento

de informacion.
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Recapitulando, entonces, lo visto en los apartados anteriores, podriamos identificar

las diferentes sociedades de la siguiente manera:

- Primer Entorno: sociedad recolectora-agricola; metafora de la tribu.

- Segundo Entorno: sociedad industrial; metafora de la polis.

- Tercer Entorno: sociedad de la informacion; metafora de la telépolis.

91



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

Con el advenimiento de la nanotecnologia y la convergencia de la microeletronica y
los procesos bioldgicos y materiales, las fronteras entre la vida humana y

la vida artificial se han difuminado de modo que las redes extienden su interaccion
desde nuestro interior hasta todo el ambito de la de la actividad humana,
trascendiendo las barreras del tiempo y el espacio.

Manuel Castells, sociologo espariiol

4.2 — Mas alla de la sociedad de la informacion:

la sociedad red

Michael Mann (1986) conceptualiza las sociedades como formadas por multiples
redes socioespaciales de poder superpuestas y que interactiian: “Una sociedad es una red
de interacciones sociales en cuyos limites hay una cierta brecha en la interaccion entre

ella y su entorno”. Una sociedad es, pues, una unidad con limites.

Asumimos que la humanidad, con las alas que le ha dado la tecnologia, ha logrado
superar (al menos en algunos aspectos) estos limites. Decimos pues que ha llegado a este
punto de la evolucién social al que Echeverria (1999) viene a llamar Tercer Entorno o
Sociedad de la Informacion. Esto concuerda con las tesis de Briggs y Burke (2002), que

afirman que la tecnologia requiere y a la vez produce cambio social.

En este punto, nos encontramos que el concepto, a nuestro parecer, resulta frio y
aporta, no sin cierta ironia, poca informaciéon. Uno podria leer “sociedad de la

informacién” e imaginar una sociedad donde todos sus individuos reciben de manera

92



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

pasiva un flujo de informacioén constante y determinada, casi como podemos leer en la
obra maestra de Orwell 7984 (1949). En contra de este pensamiento, consideramos que
este auge tecnoldgico ha supuesto un incremento de la participacion social en esferas que
antes estaban vetadas por factores temporales, espaciales, sociales o econémicos. Es por
eso que preferimos tomar el concepto sociedad red, introducido por Manuel Castells,

quien en La Galaxia Internet (2001) expone:

La cuestion clave aqui es el desplazamiento de la comunidad a la red como medio
principal de interaccidon organizativa. Las comunidades, por lo menos en la
tradicion de la investigacion sociologica, estaban basadas en compartir los
valores y la organizacion social. Las redes se construyen de acuerdo a las
elecciones y las estrategias de los actores sociales, sean estos individuos,

familias o grupos sociales.

Cabria definir el concepto de red para entender su vinculacion sociologica y
tecnologica con la cuestion que nos ocupa. En Comunicacion y poder (2001), Castells

postula que:

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Las redes son formas muy
antiguas de la actividad humana, pero actualmente dichas redes han cobrado
nueva vida, al convertirse en redes de informacidn, impulsadas por Internet. Las
redes tienen extraordinarias ventajas como herramientas organizativas debido

a su flexibilidad y adaptabilidad, caracteristicas fundamentales para sobrevivir y
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prosperar en un entorno que cambia a toda velocidad. Por eso se desarrollan las
redes en todos los sectores econdmicos y sociales, funcionando mejor que las
grandes empresas organizadas verticalmente y que las burocracias centralizadas, y

compitiendo favorablemente con ellas.

Castells (2001) habla de la sociedad migrada a la galaxia Internet como
organismos capaces de organizarse de multiples maneras, teniendo la capacidad de
adaptarse en funcion del contexto imperante. Distinguimos, en este aspecto, tres

caracteristicas basicas de la sociedad en red :

- Flexibilidad: Las redes pueden reconfigurarse en funcion de los cambios en el
entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus componentes. Son capaces de
soslayar los puntos de bloqueo en los canales de comunicacion para encontrar nuevas

conexiones.

- Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones.

- Capacidad de supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar
dentro de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir ataques a sus
nodos y a sus codigos, porque los codigos estdn contenidos en multiples nodos que
pueden reproducir las instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar. Por ello, solo la

capacidad de destruir fisicamente los puntos de conexion puede eliminar la red.
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No obstante, Castells (2008) objeta que a pesar de su mayor flexibilidad:

Las redes han tenido que enfrentarse tradicionalmente a un problema fundamental.
Se encontraban con serias dificultades para coordinar sus funciones, concentrar sus
recursos en objetivos concretos y llevar a cabo una determinada tarea, a partir de
un cierto grado de complejidad y de dimension de la red. A lo largo de gran parte
de la historia humana, a diferencia de lo que ocurre en la evolucion bioldgica, las
redes se vieron superadas como sistemas instrumentales por organizaciones
capaces de concentrar sus recursos en torno a proyectos definidos de manera
centralizada, y llevados a cabo mediante la ejecucién de tareas en cadenas
verticales de control y mando. Las redes estaban circunscritas basicamente al
entorno de la vida privada, mientras que las jerarquias centralizadas eran el feudo

del poder y la produccion.

Sin embargo, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de fundamento informatico, con una especial mencién para Internet,
permite a las redes reafirmar su naturaleza evolutiva, reforzando su flexibilidad y

adaptabilidad (Castells, 2001).

Estas tecnologias facilitan la coordinacion de tareas y gestiones, que unidas a los
conceptos vistos en el Tercer Entorno, nos abocan a una perspectiva de funcionalidad

social sin precedentes: en palabras de Castells (2001), facilitan procesos:
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[...] de toma de decisiones coordinada y ejecucion descentralizada, de expresion
individualizada y comunicacion global y horizontal, lo que permite el desarrollo

de una forma organizativa superior de la actividad humana.

Una sociedad red es, segun esto, aquella cuya estructura social estd compuesta por
redes activadas por tecnologias digitales de la comunicacion y la informacion

basadas en la microelectronica.

Castells entiende estructura social como ‘“aquellos acuerdos organizativos
humanos en relacion con la produccion, el consumo, la reproduccion, la experiencia y el

poder expresados mediante una comunicacion significativa codificada por la cultura”.

La sociedad red es pues una sociedad global, facilitada por la asunciéon de este
Tercer Entorno. Ello no significa, sin embargo, que las personas de todo el mundo
participen en las redes; de hecho, por ahora, la mayoria no lo hace, cosa que nos ocupara
en el capitulo 6.3. No obstante, todo el mundo se ve afectado por los procesos que tienen

lugar en las redes globales de esta estructura social.

La sociedad red debe analizarse, en primer lugar, como una arquitectura global de
redes autorreconfigurables, programadas y reprogramadas constantemente por los poderes
existentes en cada dimension; en segundo lugar, como resultado de la interaccion entre las
diferentes geometrias y geografias de las redes que incluyen las actividades basicas

(Castells, 2001).
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Hablar de la sociedad red es hablar, inevitablemente, de Internet. Desde que esta
herramienta iniciase sus andanzas en 1969 con la primera conexion de computadores (red
conocida como ARPANET) entre tres universidades de California (Estados Unidos de
América), Internet ha supuesto una revolucioén tecnologica, econdmica, social y cultural.
No en vano resulta para Echeverria (1999) el elemento clave para la consecucion de la

realidad del tercer entorno.

Los wusuarios de Internet viven con Internet. Internet es el tejido de Ila
comunicacion de nuestras vidas: para el trabajo, los contactos personales, la informacion,
el entretenimiento, los servicios publicos, la politica y la religion. Internet se usa cada vez

mas, por ejemplo, para acceder a medios de comunicacion.

En Internet, cada individuo, empresa, grupo social o partido politico constituye un
nodo de la red, un elemento que forma parte de ella y tiene la capacidad de interactuar
con el resto de nodos, lo que supone el advenimiento de una nueva era colaborativa para

la humanidad con una capacidad de reconfigurarse segun la situacion.
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En un sentido muy general, el poder es la capacidad para
perseguir y lograr objetivos mediante el dominio de los que nos rodea

Michael Mann, sociologo estadounidense.

S — El poder en los diferentes entornos

Entendemos por poder la capacidad relacional que permite a un actor social influir
de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan

la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder (Castells, 2008).

Seglin esta definicidon, encontramos que el poder, si se entiende como esta
asimetria que nos propone Castells, es un abuso que practicamente podriamos considerar
violencia, pues actua en pro de unos intereses determinados y totalmente en contra de

otros.

Si antes haciamos una referencia a los poderes del estado como predmbulo para
descartar la metafora del cuarto poder y que esto nos permitiera relacionar periodismo y
poder politico, toca ahora explicitar cdmo se producen las relaciones de poder en los
diferentes entornos, cosa que nos permitird sentar los precedentes para el capitulo

siguiente.
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5.1 — El poder en el Primer Entorno

En el Primer Entorno (el entorno natural), que recordemos, asociamos a la tribu o
al clan, encontramos que impera la ley del mas fuerte (Echeverria, 2009), lo que nos
permite establecer otro paralelismo entre esta sociedad y la naturaleza salvaje. Si antes lo
haciamos estableciendo la relacion metaférica entre la evolucién de algunos animales y
las etapas evolutivas de la sociedad (que hemos llamado entornos) ahora hablamos de
establecer una relaciéon de acuerdo a las relaciones de poder, que en el mundo salvaje
premian con mayor poder al individuo, especie o clan que mayor uso de la fuerza sea

capaz de realizar.

En segundo lugar, encontramos que la inteligencia también es un patréon de poder
que permite equipararse (y en ocasiones, superar) al factor de la fuerza, pues quien sea
mas inteligente podréd construir mejores artefactos, o quien sea mas astuto podréd planear
mejor las diferentes situaciones para sacar ventaja de elementos, como por ejemplo del
entorno, y asi sobreponerse a un rival con mayor fuerza fisica. Echeverria completa

nuestra tesis del siguiente modo (2009):

Asi que el poder propiamente dicho lo tienen los guerreros que asolan los campos
y devastan las granjas, también lo posee el poder religioso: en las sociedades
agrarias de las multiples culturas existentes en nuestro mundo siempre se ha dado
esta clase de poder, encarnado en el cura y el alguacil; y el rico del pueblo, que

posee terrenos, que controla bancos de pesca y tiene agua.
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5.2 — El poder en el Segundo Entorno

Si nos ubicamos en el marco del Segundo Entorno que, recordemos, se
correspondia con el entorno de las ciudades (el entorno urbano) encontramos que, con el

nacimiento de las primeras polis griegas, aparece un nuevo poder.

En este marco helénico, seguimos contemplando los poderes arriba mencionados:
militar, civil, religioso, econémico, intelectual... Pero destacamos la aparicion de este
nuevo poder que llamaremos poder popular. Echeverria (2009) lo llama poder civil, pero
preferimos el término popular porque entendemos que dentro del pueblo pueden
encontrarse miembros que ubicariamos en los estamentos de poder cldsicos del tercer
entorno, mientras que el término propuesto por Echeverria esta vez se nos antoja muy

amplio y difuso.

El poder popular experimenta una evolucién hacia la institucionalizacion del
mismo, suponiendo la nacida de las primeras ciudades-estado, lo que nos permitiria
hablar de un segundo nivel de poder popular, el poder del Estado (Echeverria, 2009). Este
poder es capaz de sobreponerse de manera mas estable que el conjunto del pueblo llano,

permitiendo los primeros gobiernos democraticos estables.

Echeverria (2009) considera que el surgimiento y consolidacion del poder del
estado es un requisito sine qua non para la consideraciéon de que una sociedad se

encuentra en este entorno. Expongdmos esta afirmacidon con una consideracion histérica:
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En Espana ha llevado siglos conseguirlo, y otros muchos paises siempre estan
amenazados de golpe militar, o son paises fundamentalistas, donde no hay
separacion entre Estado y religion y, por tanto, el lider religioso es también el jefe
politico del pais, asi que la emergencia de este segundo entorno se dard cuando
se consiga instaurar el principio de primacia del poder civil sobre las demas

modalidades de poder.
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El poder en la sociedad red es el poder de la comunicacion
Manuel Castells, sociélogo espaiiol

5.3 — Relaciones de poder en la sociedad red

Una vez analizadas las relaciones de poder en los tres entornos, es nuestro objetivo
ahora determinar coémo se producen estas en el marco de la sociedad red, cosa que nos

permitird sentar los precedentes para el capitulo siguiente.

No obstante, la llegada de este Tercer Entorno supone dotar de herramientas que
permiten superar los limites del espacio y del tiempo, refiriéndonos, por supuesto, a
dispositivos de comunicacion como computadoras o teléfonos inteligentes, no a un
DeLorean modificado con plutonio como el que nos mostrara Robert Zemeckis en

Regreso al Futuro (1985).

En la sociedad red, distinguimos hasta cuatro formas de poder distintas:

— Poder de conectar en red (networking power). Representa la capacidad de

individuos o colectivos para asociarse y contactar.

— Poder de la red (network power). Representa el potencial de una red determinada

para llevar acabo acciones determinadas.
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— Poder en red (mnetworked power). Representa la capacidad de actuacion del

conjunto de la sociedad red.

— Poder para hacer redes (network-making power). Representa la capacidad de

individuos o colectivos de crear redes alternativas a las ya existentes.

Como es de suponer, los que ostentan el poder (gobiernos, empresas, etc.) son
redes, a su vez. Se trata de grupos de individuos conglomerados y organizados alrededor
de proyectos e intereses comunes que trataran de valerse de las herramientas a su
disposicion para ejercer esa relacion asimétrica de poder y satisfacer sus intereses

particulares.

Del mismo modo, la sociedad red se caracteriza por ser una sociedad en donde
tanto las dindmicas dominativas como las defensivas se basan en la agrupacion mediante
redes, casi homenajeando aquel antiguo mantra de “la union hace la fuerza”, siendo una
muestra de que esta sociedad, enmarcada en el paradigma tecnoldgico del Tercer Entorno,
tiende a crear tejidos asociativos para salvaguardar los intereses grupales. Esto cobra aun

mas sentido si leemos a Lukes (1974):

Si suponemos que todas las estructuras sociales se basan en relaciones de poder
que estan integradas en las instituciones y organizaciones para que un actor
social participe en una estrategia con el fin de lograr un objetivo, adquirir el poder

para actuar en los procesos sociales significa necesariamente intervenir en el
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conjunto de relaciones de poder que enmarcan cualquier proceso social y

condicionan el logro de un objetivo concreto.

Es decir, para la participacion de la vida publica hay que integrarse en algin
elemento de poder social (sindicatos, partidos, etc.). No obstante, la tecnologia permite
ahora la agrupacion social en nodos de la red, pues es destacable la capacidad de estas
redes para introducir, aceptar o convocar nuevos actores en el proceso de organizacion
social (Castells, 2008), con independencia de los centros de poder tradicionales. Esta
capacidad aumenta con el desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacion,
permitiendo la interconexion de nodos (networking-making power) para la conformacion

de redes mayores.

Visto esto, podemos afirmar que a través de estas redes de comunicacion, que son
las pautas de contacto que nacen debido al constante intercambio de menajes entre los
diferentes nodos de las diferentes redes, la sociedad red nace de las relaciones entre redes
intranacionales (locales, urbanas) e internacionales (superando las fronteras politicas),
creando un espacio, o mejor dicho, un ciberespacio de interaccidon social y construccion
de poder (y contrapoder). Esta transformacion social que vive la humanidad viene

definida en Comunicacion y poder, Castells (2008):

Resulta esencial hacer hincapié en el papel fundamental de la tecnologia dentro
del proceso de transformacion social, especialmente cuando consideramos la

principal tecnologia de nuestro tiempo, la tecnologia de la comunicacién, que se
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relaciona con la esencia de la especificidad de la especie humana: la
comunicacion consciente y significativa. Gracias a las tecnologias de Ia
informacidn y comunicacion disponibles, la sociedad red puede desplegarse
plenamente, trascendiendo los limites histéricos de las redes como forma de

organizacidn e interaccion social.

Las redes son un constructo social (y tecnoldgico dentro del marco del Tercer
Entorno) que condicionan la aparicion de una sociedad dindmica, altamente maleable a
las fuerzas sociales, la politica y la economia. Un hecho caracteristico de esta nueva
sociedad es la dicotomia de apariencia antagonica de las logicas, pues se trata de una red
basada en la globalidad pero que mantiene y, si se hace un uso determinado, promueve y

protege las identidades locales.

Al mismo tiempo que protege estas identidades locales, la prosperacion del uso de
las nuevas tecnologias, es decir, la mayor existencia de nodos de la red, propicia un
aumento de la cosmovision ciudadana, lo que deviene en un abandono de la vision de
caracter estrecho o local del mundo, contribuyendo a crear una conciencia y perspectiva

mundial o planetaria (Area, 2002).

En definitiva, podemos concluir que las redes potenciadas gracias a las nuevas
tecnologias y que han permitido el advenimiento de este Tercer Entorno, promueven
relaciones de poder con un caracter mas horizontal que las que veniamos contemplando

en etapas historicas anteriores. El hecho de que los diferentes individuos de diversas
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partes del nodo puedan conectarse en redes, cuya gran adaptabilidad y capacidad

multitarea les permiten trabajar conjuntamente en pro de unos intereses determinados y

sin fronteras, abre la puerta a un nuevo universo social sin precedentes asentado en esta

galaxia que es Internet.
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6 — Democracia en la nueva galaxia mediatica

Recordemos que el objetivo del presente documento es investigar nuevos procesos
relacionales entre los ciudadanos en red, los medios de comunicacién y el poder politico.
Para esta tarea, después del recorrido histérico y social que nos ha llevado hasta el
concepto de la sociedad red y su universo enmarcado en el Tercer Entorno, pasamos ahora

a estipular los efectos que tiene Internet en la propia democracia.

A partir del concepto de la Galaxia Internet (Castells, 2001), Ramon Feenstra
(2012) habla de galaxia mediatica como el conglomerado comunicativo que surge de la
combinacién de los medios de comunicacion tradicionales y la miriada de medios que
tiene su origen gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. En
este marco, John Keane plantea la teoria de la monitorizacion democratica en The life and
death of democracy (2009), teoria que analizaremos en el siguiente capitulo y en la que

basaremos el grueso de nuestra propuesta teorica.

Antes de eso, cabe recalcar algunas de las posturas de diferentes académicos frente
a este fenomeno. Distinguiendo entre las antagdnicas perspectivas pesimistas y las
miradas mas positivas, este analisis resulta del todo necesario para ser conscientes de que
las diferentes tesis expuestas son logicamente validas y que, por tanto, no hay una verdad
absoluta en torno a estas teorias, aunque ello no nos va a desanimar en absoluto en

nuestro afan investigador.
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Gobernantes del mundo industrializado, cansados gigantes de carne y acero,
vengo del Ciberespacio, el nuevo hogar de la mente.
En nombre del futuro, a vosotros, que sois del pasado, os pido que nos dejéis en paz.

No sois bienvenidos entre nosotros. No tenéis autoridad donde nos reunimos.

John Perry Barlow, poeta y ensayista estadounidense

6.1 - Optimistas

El ejemplo més evidente (y, probablemente, conocido) de optimismo frente a la
posibilidad que advierten algunos sobre Internet y las nuevas tecnologias es la
Declaracion de Independencia del Ciberespacio'', de Barlow. En 1996, John Perry
Barlow, poeta y ensayista estadounidense, publica en la red un documento cargado de
esperanza respecto a Internet. Barlow se muestra convencido de la capacidad de crear un
mundo paralelo, ajeno a cualquier regulacién estatal que amenace su logica y su
solidaridad natural (Feenstra, 2012). En este manifiesto (Barlow, 1996) augura que la

expansion de Internet supondra el surgimiento de:

[...] Un nuevo espacio social, antisoberano y global dentro del cual cualquiera,
en cualquier lugar, puede expresar al resto de la humanidad todo lo que ¢l o ella
crean sin miedo alguno [...], un presagio de libertad intelectual y econémica que

puede desarmar todos los poderes autoritarios sobre la Tierra.

11 - Barlow, J. (1996). A Declaration of the Independence of Cyberspace. Disponible en:
http://homes.eff.org/-barlow/Declaration-Final.html
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Como podemos observar, Barlow se manifiesta muy optimista, mas aun si lo
comparamos con autores que veiamos en el capitulo anterior, como Lopez-Aranguren o
Sunstein. Si asumimos esta capacidad que tienen las redes para constituir espacios mas
alla de las fronteras entrariamos en sintonia con las tesis de Stefanik (1993) que

encontramos resumidas por Feenstra (2012) en esta cita:

[...] se reduciran las barreras geograficas e idiomaticas, hecho que permitird a
todos los ciudadanos del mundo aprender de los deméas. Estudiantes de todas las
edadesy nacionalidades tendran la oportunidad de desarrollar su propia escala de
valores basada en su interpretacion con diversas redes que transcienden fronteras

geograficas, politicas, culturales y religiosas.

Podemos enlazar esta postura con el concepto de nueva civilizacion de la Mente en
el Ciberespacio, que Barlow califica como mas humana y més hermosa que cualquier
civilizacion que haya existido (Barlow, 1996). En este contexto de disolucion de fronteras
y encuentro en espacios de debate creemos muy oportuno recordar a Habermas (1997)

cuando decia:

En un pueblo que haya practicado durante largo tiempo las asambleas publicas, el
espiritu comun se habra elevado, las ideas sanas se universalizaran, los prejuicios
daninos, combatidos publicamente ya no por retoricos, sino por hombres de
estado, perderan fuerza [...]. La razon y el espiritu de investigacion se convertiran

en costumbres de todas las clases sociales.
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Los optimistas, en términos generales, como podemos ver, abordan la aparicion y
extension de Internet con jubilo, presuponiendo que va a significar una ruptura sin

precedentes en las relaciones de poder para con los poderes tradicionales.

Antes de dejarnos embriagar por la euforia de estos autores, vedmos la postura

contraria, diferentes autores que se muestran reacios a Internet.
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6.2 - Pesimistas

Antes de embarcarnos en la explicacion de las teorias de Keane sobre la
democracia en la era de Internet, cabe destacar opiniones dispares alrededor de lo que
Internet supone social y politicamente. Empezaremos con la vertiente mas pesimista, que
se muestra preocupada por los origenes y los efectos de la red. En Feenstra (2012)
encontramos un nutrido listado de pesimistas, o escépticos, como el autor los llama, al

que incorporaremos autores de cosecha propia.

Uno de los mas prestigiosos estudios con enfoque escéptico alrededor de la
sociedad en red es Giovanni Sartori. En Homo videns. La sociedad teledirigida (1998 en
Feenstra, 2012) habla del impacto sumamente negativo que tiene la television en la
ciudadania aduciendo que es una influencia nefasta para con los procesos de formacion de
opinién de los ciudadanos y ciudadanas. Como veiamos en capitulos anteriores, esta
opinion se asemeja a la que nos decia Lopez-Aranguren cuando hablaba de la capacidad
de los televisores para crear una perversa uniformidad social (Lopez-Aranguren, 2013).
Diremos pues que ambos autores coinciden en este punto y en que la television, con su
intoxicacion de contenidos banales (LOpez-Aranguren, 2013), destruye el publico
informado y con capacidad de reflexion que habian fomentado los medios anteriores

(Sartori, 1998 en Feenstra, 2012).

De esto podemos extraer que el contenido de Internet goza de una consideracion

general, pues aunque puede ser utilizado como fuente de informacion, la intoxicacion
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comunicativa tiene una presencia enorme en la red, que se encuentra plagada de
banalidades que, del mismo modo que la television, producen un efecto de
adoctrinamiento en la ciudadania y las desplaza de su funcion democratica de formarse
opiniones fundamentadas (Sartori, 2009). Esto nos recuerda a la obra de Aldous Huxley,
Brave New World (Un mundo feliz, 1932), donde la cultura era repudiada en pos del
placer y la diversion. Si encontramos que Orwell en su “1984” temia que los libros no
fueran leidos debido a que a el poder privara a la sociedad de ellos, Huxley, en su obra
maestra distopica, teme que los libros no sean leidos porque a nadie le interese leerlos,
debido a la abundante oferta de contenido ludico, banal e intrascendente, tesis que

encontramos muy afin con las de Sartori que aqui hemos expuesto.

Otro elemento a tener en cuenta a la hora de analizar las posturas menos euforicas
de cara a esta nueva contemporaneidad comunicativa es el surgimiento de corporaciones
con un poder mediatico ciclopeo, bautizadas por Herman y McChensey como global
media (1997 en Feenstra, 2012). La globalizacion tecnoldgica supone el nacimiento de
conglomerados mediaticos inmensos, de cardcter transnacional. Herman y McChensey
destacan que este empoderamiento de lo privado deviene en la comercializacion y la

pérdida de poder por parte de los estados-nacion.

Resumiendo, la tesis de los autores pone de manifiesto que este proceso tiende a
dos problematicas concretas: la comercializacion de los medios de comunicaciéon (esto
nos recuerda a cuando citdbamos a Casero (2016), en el que encontrabamos que el poder

economico compra los medios de comunicacion) y la centralizacion de los mismos,
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dejando en pocas manos conglomerados de grandes dimensiones que se nutren de actores

internacionales y operan mas alla de las fronteras.

El propio autor de la teoria de los Entornos, Javier Echeverria habla de la
capacidad de este Tercer entorno, de esta galaxia Internet para que unos pocos ejerzan un
control atin mayor sobre el resto. En Los seriores del aire, telépolis y el tercer entorno

(1999) menciona:

Quiero decir con ello que, asi como estas nuevas tecnologias generan un nuevo
espacio y tiempo sociales en el ultimo de los cuales se crea, se construye y se
desarrolla la sociedad de la informacion. Si nos preguntamos quién manda en
elTercer Entorno y cudl es el poder en la sociedad de la informacion, la
respuesta no es el Estado, ni la religion, ni el poder militar -éste existe; estd en una
zona de las redes telematicas, pero no interfiere sobre el resto de dichas
redes: puede intervenir la CIA, o el FBI, para controlar la delincuencia, pero no

hay operacionesmilitares. Podria haberlas si los infomilitares decidieran intervenir,
y habria una intervencion tremenda. Si un hacker, con el virus 7 love you, es capaz
de producir enormes consecuencias, imaginemos a un infoejército, que, por
cierto, lo hay: la OTAN lo tiene y los EEUU también si interviene en las
redes telematicas, sino estos sefores del aire, es decir, estos grandes empresarios
de las siete tecnologias que mencioné anteriormente: telefonia, television, bancos
electronicos, redes telematicas, tecnologias  multimedia, videojuegos vy

realidad virtual.
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Ellos son los que estan compitiendo, luchando, por el poder en el Tercer Entorno;
no tocan a los Estados y tampoco al primer entorno; la batalla estd entre
éstos. Mientras seguimos viviendo tranquilamente en nuestros pueblos o en
nuestras ciudades, a través de las redes hay una enorme batalla por el poder en

este Entorno, por ver quién consigue ganar dominios.

Por otro lado, Webster y Robins y Buchstein (1989 y 1997 en Feenstra 2012)
critican que Internet no esta al servicio de los gobernados, si no que es otra herramienta
mas al servicio de los poderosos. Para ello, acuden al origen mismo de la red y las
tecnologias de la informacion y la comunicacioén, adjudicando el mismo a intereses
siempre econdmicos o de obtencion de poder e influencia sobre la poblacion y los
consumidores. Es decir, dudan de que una herramienta creada exclusivamente con fines
economicos y de control del pensamiento de la poblacidon pueda aportar ningin beneficio
real a la sociedad, més alld de una falsa sensacion de control y un falseado sentimiento de
libertad. En Feenstra (2012) encontramos esta cita de Buchstein (1997), que constituye un

ejemplo claro de lo que acabamos de exponer:

[...] contra aquellos que creen que las nuevas tecnologias de la comunicacion,
como la base para la llegada de una nueva “era comunicativa”, y las nuevas
tecnologias como la panacea [...], nuestro propio argumento es que el desarrollo
de estas ha estado asociado de hecho con los procesos de manejo y control

social.
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Si tomamos las reflexiones de Matthew Hindman en The Myth of Digital
Democracy (El mito de la democracia digital, 2009) podemos comprobar como el autor
habla de la gran capacidad de ciertas ¢lites medidticas para la exclusion de determinadas
voces y determinados temas, bien por el ahogamiento de eventos concretos o bien
mediante la inundacion a base de contenido afin a sus intereses. En Hindman (2009)

encontramos que esta jerarquizacion excluyente se define como:

[...] estructural, tejido sobre los hipervinculos que componen la web; econdmico,
con el dominio de empresas como Google, Yahoo! Y Microsoft; y social, con un
pequefio grupo de hombres profesionales, blancos, con un elevado nivel de
estudios que estan ampliamente sobrerrepresentados en las opiniones que

aparecen online.

Esto significa, segun el autor, que Internet, lejos de ser ese lugar donde
encontramos una gran pluralidad de voces, es un espacio desigual y jerarquico (Feenstra,
2012). Reconoce que hay algunas webs que consiguen hacerse ver, pero que tan solo unas
pocas decenas de blogs logran una audiencia que pueda considerarse significativa y que la
lucha por la atencién del gran publico tiende a ser conquistada por las ¢élites imperantes en
mundo fisico (Hindman, 2009), o lo que es lo mismo, en el Primer y Segundo Entorno

(Echeverria, 2009).

Encontramos que Internet puede suponer también, pese a su amplia oferta de

informacién, un lugar donde las opiniones se radicalicen. Como dice Sunstein (2007),

115



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

corremos el riesgo de que internet suponga un espejo donde mirarse y donde las propias
opiniones, cual ego del narcisista ante el espejo, crezcan. Por poner un ejemplo, alguien
con tendencias politicas marxistas podrd entrar en contacto con gente con una ideologia
similar, existiendo el peligro, metaforico, de que solo se relacione con individuos que
compartan ese corriente de pensamiento, cosa que derivard en una radicalizacion.
Feenstra recoge estas declaraciones de Sunstein (2007) quien, con su critica a Internet

tiene por intencion:

[...] enfatizar los riesgos que existen en una situacion donde miles o quizés
millones, o incluso decenas de millones de personas escuchan y atienden
basicamente apotentes ecos de su propia voz. Una situaciéon de este tipo es

probable que produzca algo mucho peor que la mera fragmentacion social.

En este marco, encontramos que no solo se producira este efecto debido a la
busqueda de conocimiento afin al pensamiento de cada individuo, sino que muchas veces
atendera a dificultades de integracion en el grupo. En relacidén a esto, encontramos el
fenomeno de las espirales de silencio, de Noelle-Neumann (1995), que define dicho

fendmeno como:

Las opiniones publicas son actitudes o comportamientos que se deben expresar en
publico para no generar un efecto de aislamiento social contra el individuo por
parte del grupo. En ambitos de controversia, encontramos que las opiniones

publicas son las actitudes que pueden expresarse sin correr el peligro de aislarse.
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Es decir, Noelle-Neuman postula que en grupos sociales determinados, individuos
con opiniones distintas a la mayoria en temas controvertidos guardaran silencio para no
ser excluidos o reprimidos por su posicionamiento al respecto. En situaciones de
controversia (Noelle-Neumann, 1995), el temor al aislamiento provocara que estos
individuos silenciosos acaben sometiéndose a la opinion ajena, en aras de encajar

socialmente en el grupo.

Contraponiendo la teoria de las espirales del silencio de Noelle-Neumann
encontramos a Timur Kuran y su teoria de las espirales de la prudencia o, espiral de la
mentira prudente (1995). Kuran expone que, lejos de guardar silencio, un individuo que
quiera sentirse integrado en un determinado grupo social con opiniones divergentes a la
suya en determinados temas (pero considerados importantes), mentird para ocultar su
verdadero posicionamiento, pues si guardara silencio acabaria desvelandose su verdadera

opinion (Kuran, 1995).

Internet y el Tercer Entorno, con su aniquilacion de la necesitad de compartir un
mismo espacio fisico comun y un momento determinado del tiempo, son el caldo de
cultivo perfecto para el surgimiento de casos como los arriba expuestos, las espirales del

silencio y de la prudencia.

Por ultimo, cabe mencionar la tesis de Carmen Elboj (2000), vinculable al

contenido que veremos el epigrafe siguiente:
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La causa de las nuevas desigualdades estd en la transformacion de la sociedad
industrial a la sociedad de la informacion. De una sociedad que priorizaba lo
material, que considera que los recursos materiales favorecen el éxito o el
fracaso a los paises o a las personas, se pasa a una sociedad de la informacion
donde no solo se prioriza el dominio de los recursos materiales, sino la capacidad

intelectual, la seleccion y el procesamiento de la informacion.
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En un futuro proximo estaremos en una cultura digital universal,
donde todos seremos iguales porque la digitalizacion
no hace acepcion de genero ni de clases,

pero dicha digitalizacion iguala solo a quienes estan en la red.

Antonio Bautista, pedagogo espaiiol

6.3 — Una problematica real: la brecha digital

Si bien los dos capitulos anteriores han ido orientados a corrientes teéricos donde
diferentes autores expresan sus opiniones fundadas sobre Internet y su dimension social,
no podemos proseguir sin antes analizar uno de los mayores problemas que atafien a la

red hoy por hoy.

Finalizdbamos el apartado anterior citando a Carmen Elboj, quien nos decia que en
esta sociedad la capacidad intelectual para manejar estas nuevas tecnologias puede
suponer un parametro de exclusion (Elboj, 2009). Esto es uno de los parametros que

integran el fendémeno que hoy conocemos como brecha digital.

El concepto, de autoria dudosa (investigadores apuntan a Simon Moores, mientras
que otros se refiren a Lloyd Morrisett) (Hoffman, Novak y Schlosser, 2001), empezo a ser
utilizado durante la presidencia de Bill Clinton (que ostentd el cargo entre 1993 y 2001)

para referirse a:
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[...] la fractura que podia producirse en los Estados Unidos entre "conectados" y
"no conectados", si no se superaban las serias diferencias entre territorios, razas
y etnias, clases y géneros, mediante inversiones publicas en infraestructuras y

ayudas a la educacion.

No obstante, el concepto lo asociamos a una serie de problemas surgidos en las
diferencias existentes en diversos niveles de acceso a Internet. veamos unas definiciones

del concepto, como la que nos proponen Serrano y Martinez (2003):

La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises, etc.) que utilizan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no

tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas.

O bien, una mas actual, atribuible a Lugo (2015):

Se entiende por brecha digital la distancia en el acceso, uso y apropiacion de la
tecnologia tanto a nivel geografico, a nivel socioecondémico y también en las
dimensiones de género, en articulacion con otras desigualdades culturales. Cabe
destacar que la brecha digital estd en relacion con la calidad de la infraestructura
tecnologica, los dispositivos y conexiones, pero sobre todo, con el capital cultural

para transformar la informacion circulante en conocimiento relevante.
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En resumen, identificamos tres niveles de acceso a Internet:

- Nivel geografico/tecnoldgico: identificable con la capacidad material de acceder
a las nuevas tecnologias, es decir, disponer de un equipo, periféricos y un sistema de
cableado que posibiliten la navegacion por Internet. Mas que al apartado economico, este
nivel se identifica mejor con una variante geografica, ya que no es lo mismo querer

acceder desde Noruega que desde Burundi.

Nivel econdémico/adquisitivo: tener el poder adquisitivo suficiente para
permitirse una conexion a Internet. Este nivel resulta facilmente profundizable, pues
encontramos que existen diferencias entre poderes adquisitivos: un individuo puede
permitirse un Internet basico por una cantidad determinada de dinero, mientras que un
individuo con un mayor poder adquisitivo podra permitirse una conexion mas veloz (o un
equipo mejor), siendo su capacidad de interaccion (al menos desde este punto de vista)

mayor.

Nivel intelectual/cultural: este nivel hace referencia a la formacion de los
diferentes individuos. Dentro de la brecha digital muchas personas que superan los
niveles econdomico y tecnoldgico terminan por darse de bruces con la realidad de que no
saben utilizar esas nuevas tecnologias. Esto viene reflejado en este nivel de la brecha,
donde se expone que muchas personas carecen de los conocimientos necesarios para
manejar los equipos y navegar por Internet. Esta falta de conocimientos va desde la

aversion cultural por la tecnologia, que normalmente, y no sin cierta sorna, adjudicamos a
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la tercera edad, hasta el analfabetismo, que impide cualquier uso de Internet, pues

requiere, como minimo, conocimientos de lectura y escritura.

Existe una clasificacion elaborada por Jan van Dijk (2005) que propone cuatro

términos, o niveles, de este fendmeno:

1 — Acceso a la motivacion: motivacion para usar la tecnologia digital.

2 — Acceso fisico o material: posesion de ordenadores y de conexiones a Internet o
permiso para usar los dispositivos y sus contenidos (de nada sirve tener acceso si tu pais
censura el contenido, como es el caso de Corea del Norte, que tan solo cuenta con 28
paginas web'? accesibles para sus ciudadanas y ciudadadanos).

3 — Acceso a las competencias: tener competencias digitales (operativas,
informativas y estratégicas).

4 — Acceso para el uso: nimero y diversidad de aplicaciones.

Como vemos, tanto nuestra clasificacion, extraida de las dos definiciones
aportadas, como la de Van Dijk, nos llevan a la deteccion de problematicas similares. Para

completar esta ultima clasificacion, acudiremos a su autor (Van Dijk, 2005):

La falta de acceso material estd claramente relacionado con diferencias
socioecondmicas en sociedades especificas. Las deficiencias en acceso a las

competencias no pueden serresueltas sin realizar mejoras en los recursos

12 - Toledano, B. (21 de septiembre 2016). El Internet de Corea del Norte solo tiene 28 paginas webs. El
Mundo. Recuperdao de: http://www.elmundo.es/tecnologia/2016/09/21/57¢2abf4e2704eb65d8b467c.html

122


http://www.elmundo.es/tecnologia/2016/09/21/57e2abf4e2704eb65d8b467c.html

De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

educativos. El uso factible de los medios digitales en las comunidades
locales es dificil de lograr si no esta integrado dentro de un enfoque general de la

construccion del tejido social en un ambiente especifico.

La brecha digital también ha sido denominada “pobreza digital”. Este concepto ha

sido desarrollado en América Latina por la red DIRSI" (2006).

En el siguiente apartado expondremos diferentes datos para hacernos a una idea
del nivel de uso de Internet a dia de hoy (2016), permitiéndonos conocer mejor el estado

de la cuestion acerca de la brecha digital y sus pormenores.

13 - Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacion. Recueprado de: http://dirsi.net/
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6.3.1 — Internet hoy. Internet en 2016

La plataforma “We Are Social'*” comparte periddicamente estudios sobre el uso de
Internet y las redes sociales a nivel global, continental y nacional. El estudio de este afio

2016 fue presentado el 2 de febrero y abarcaba los siguientes paises.

ARGENTINA 11 INDONESIA SINGAPORE
AUSTRALIA SOUTH AFRICA
BRAZIL 3 SOUTH KOREA
CANADA MALAYSIA SPAIN
CHINA 5 MEXICO 25 THAILAND
EGYPT 6 NIGERIA TURKEY
FRANCE THE PHILIPPINES UNITED ARAB EMIRATES
GERMANY 3 POLAND UNITED KINGDOM

9 HONG KONG RUSSIA UNITED STATES

10 INDIA ) SAUDI ARABIA 30 VIETNAM

we
are. - 2
social @wearesocialsg - 3

[lustracion 19:We are social (2016). Paises incluidos en este estudio.

14 - Kemp, S. (26 de enero de 2016). Digital in 2016. We are social. Recuperado en:
http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016
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Globalmente, el estudio sobre Internet y las redes sociales determina que de los
mas de 7.395 millones de habitantes del planeta, 3.419 millones tienen acceso a Internet.
De ellos, 2.307 millones usan regularmente las redes sociales, y 1.968 millones de los

3.790 millones que disponen dispositivos moéviles, acceden a las redes sociales a través de

estos.

Como podemos ver, mas de la mitad de la poblacioén planetaria no tiene acceso a
Internet. Veamos la referencia a nivel mundial en un grafico del informe de “We are

social”:

ASNAPSHOTOF THEWORLD'SKEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIALUSERS

G AMIC)

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 4%  PENETRATION: 46%  PENETRATION: 31%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 27%

we %
are. ITU, Internet W tional gow nt ustny associations; 2
social : c, . Livelnternet.r ckal, turaBeat, gence. @wearesocialsg - 7

Hlustracion 20:We are social (2016). Instantanea Digital Global.
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Encontramos como dato curioso el hecho de que el 54% de la poblacion (3.993,3
millones de personas) viven en entorno de ciudad, cifra que practicamente corresponde al
numero de usuarios de Internet, segiin el informe. Esto nos permite establecer un
paralelismo que relaciona el lugar donde se habita y la capacidad de acceso a la red, como
bien veiamos cuando hablabamos de los niveles de la Brecha Digital, concretamente en el
nivel geografico/tecnoldgico. Por lo que a datos mas concretos en lo que al aumento del
uso de Internet, dispositivos moviles y redes sociales se refiere, “We are social” evalia de
manera anual las fluctuaciones, en el marco correspondiente al periodo comprendido entre

2015 y 2016 a escala global, de la siguiente manera:

YEAR-ON-YEAR GROWTH TRENDS FOR KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

GROWTH INTHE GROWTH IN THE GROWTH INTHE GROWTH IN THE
NUMBER OF ACTIVE NUMBER OF ACTIVE NUMBER OF UNIQUE NUMBER OF ACTIVE
INTERNET USERS SOCIAL MEDIA USERS MOBILE USERS MOBILE SOCIAL USERS

+10% +10% +4% +17%

SINCE JAN 2015 SINCE JAN 2015 SINCE JAN 2015 SINCE JAN 2015
+332 MILLION +219 MILLION +141 MILLION +283 MILLION

ulal Bur. ITU, Internet W, nationc rnment dustny associations;

e. . t Y T industny = .
socia c ile cebook ca Livelnternat.ru, Nikk; turaBeat ghaet h Wd Intelligarce. @wearesocialsg - 8

Ilustracion 21:We are social (2016). Crecimiento anual, 2015-2016.
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Si prestamos atencion a las graficas, veremos que la tendencia es positiva si
tomamos como referencia el planeta entero; el incremento del 10% personas con acceso a
Internet y usuarios de redes sociales representa un dato muy positivo, lo que augura una
paulatina reduccion del fendmeno de la Brecha Digital, que detallibamos en el capitulo
anterior. Observemos ahora otro grafico extraido del informe, que muestra el porcentaje

de ciudadanas y ciudadanos de cada pais analizado con acceso a Internet:

MNATIONAL INTERNET PENETRATION FIGURES

=
P11 ALk

\
{
:

o

UAE

UK
CANADA
GE NTINA
NIGERIA

ARC

we
are, ~ "
social - Scurces: ITU, InternatW A, natienal gevernment ministries and industry bodies; U sus Bureaufor population data. iwearesocialsg + 23

llustracion 22:We are social (2016). Uso de Internet en los 30 paises comprendidos
en el estudio.

Este ultimo grafico nos resulta muy util para determinar qué tipo de paises tienen

un mayor indice poblacional de acceso a Internet. Como podemos observar, los cinco
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primeros son paises de lo que llamariamos primer mundo, mientras que los cinco que se
encuentran a la cola son paises en vias de desarrollo, segin el Fondo Monetario

Internacional.

Aunque no hay una correlacion exacta, estos datos nos sirven para vincular
Internet al nivel de desarrollo de una sociedad, a mayor desarrollo, mayor porcentaje de

poblacion con acceso a la red, hipdtesis que desarrollaremos mas adelante.

El estudio toma los 30 paises del grafico anterior para elaborar su muestra,
contando con informes detallados sobre cada uno de ellos, sin embargo, recopila el
numero de usuarios, en formato de porcentaje, que tienen los 10 paises con mas usuarios

y los 10 paises con menos, como bien podemos comprobar en la siguiente imagen:
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BASED ON INTERNET PENETRATION INCOUNTRIES WITH NATIONAL POPULATIONS OF 50,000 PEQOPLE OR MORE

HIGHEST INTERNET PENETRATION LOWEST INTERNET PENETRATION

ICELAND 98% 324,518 NORTH KOREA 0.03% 7,200
BERMUDA 97% 68,280 NIGER 2.0% 395,990

NORWAY 96% 5,047,528 CHAD 25% 356,678

DENMARK 96% 452,151 CONGO (DEM.REP.) 3.0% 2,381,254

ANDORRA 96% 82,148 ETHIOPIA 3.7% 3,700,000
UAE 96% 8,807,226 GUINEA-BISSAU 3.8% 70,000
NETHERLANDS 95% 16,143,879 SIERRA LEONE 4.0% 260,000
LUXEMBOURG 95% 541,206 CENTRAL AFRICAN REP.  44% 217,279
FAROE ISLANDS 95% 47,762 SOMALIA 4.6% 500,000

SWEDEN 4% 9,216,226 BURUNDI 4.6% 526,372

s: ITU, InternatW 14, national government ministries and industry ;U Bureaufor population data @wearesocialsg - 24

llustracion 23: We are social (2016).Paises con mayor y menor porcentaje de usuarios de
Internet.

Consideremos ahora tomar los datos del “Happy Planet Index ' (HPI) para tratar
de buscar patrones entre sus datos y la grafica anterior. Tomaremos '® los cinco primeros y
los cinco ultimos de esta clasificacion para contrastar diferentes datos en las tablas
siguientes, con el animo de tratar de establecer un patrén empirico para determinar en qué

paises encontramos mas usuarios de la red.

15 - Informe de 2016 del Happy Planet Index. Recuperado de: http://happyplanetindex.org/
16 - Debido a que algunos de los paises reflejados en el informe de We are social no se encuentran en todas las
clasificaciones que vamos a consultar, del bloque de paises con menor acceso a Internet se ha optado por

seleccionar Niger, Chad, Etiopia, Sierra Leona y Burundi para el presente analisis.
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Hemos seleccionado el HPI debido a que contempla diferentes parametros que no
se especifican ni el Producto Interior Bruto per capita ni en el Indice de Desarrollo
Humano. Atenderemos pues a los datos del HPI y su relacion con Internet en virtud de
tres de estos parametros: huella ecologica, bienestar y desigualdad. En un primer lugar,
nos resulta interesante comprobar si la red estda mas extendida en paises de caracter
altamente industrial, es decir, con mayor impacto sobre el medio ambiente. Para
esclarecer este interrogante, observemos las siguientes graficas, donde compararemos, en
primer lugar, los cinco paises con mayor porcentaje de uso y, en segundo lugar, los cinco

paises con menor porcentaje:

Huella Ecolégica
Islandia 6'4
Noruega 5
Dinamarca 5'5
Paises Bajos 5'3
Luxemburgo 15'8

Tabla 5: Huella ecologica de los 5 paises con mayor porcentaje de usuarios de Internet.

Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).

Huella Ecologica
Niger 1'6
Chad 1'5
Etiopia 1
Sierra Leona 12
Burundi 0'8

Tabla 6: Huella ecologica de los 5 paises con menor porcentaje de usuarios de Internet.

Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).
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Estos datos nos permiten establecer una paralelismo entre el uso de Internet y la
industrializacion del pais, siendo la regla general encontrar mayor niumero de usuarios en

paises con un alto nivel tecnologico e industrial, al que asociamos este impacto en el

medio; esta huella ecologica.

A continuacién expondremos los diferentes radios de Bienestar y Desigualdad para estos

paises:
Ratio de Bienestar
Islandia 7
Noruega 77
Dinamarca 7'5
Paises Bajos 7'5
Luxemburgo 7

Tabla 7: Ratio de Bienestar en los paises con mayor porcentaje de uso de Internet.

Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).

Ratio de Bienestar
Niger 3'8
Chad 4
Etiopia 4'6
Sierra Leona 4'5
Burundi 3'5

Tabla 8: Ratio de Bienestar en los paises con menor porcentaje de uso de Internet.

Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).
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Ratio de Desigualdad
Islandia 5%
Noruega 7%
Dinamarca 7%
Paises Bajos 4%
Luxemburgo 7%

Tabla 9: Ratio de Desigualdad en los paises con mayor porcentaje de uso de Internet.

Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).

Ratio de Desigualdad
Niger 40%
Chad 51%
Etiopia 36%
Sierra Leona 50%
Burundi 48%

Tabla 10: Ratios de Desigualdad entre los paises con menor porcentaje de uso de

Internet. Elaboracion propia con datos del Happy Planet Index (2016).

Si prestamos atencion a las graficas anteriores podemos afirmar que, basandonos
en los parametros que nos propone el Happy Planet Index (2016), los paises con mayor
porcentaje de uso de Internet entre sus ciudadanas y ciudadanos son aquellos donde los
estdndares de bienestar e igualdad son mayores, mientras que en los que se encuentran a
la cola del nimero de usuarios encontramos cifras infimas en cuanto a bienestar y ratios

de desigualdad cercanos y superiores al 50%.
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Pasemos ahora a analizar estos 10 paises en funcidon de su Producto Interior Bruto
per capita'’, que nos proporcionara el Fondo Monetario Internacional (FMI), y su valor en

el Indice de Desarrollo Humano'® que elabora el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo:

Producto Interior Bruto per capita
Islandia 50,173.3 § (19°)
Noruega 74,734.6 $ (6°)
Dinamarca 52,002.2 $ (20°)
Paises Bajos 44,433.4 § (14°)
Luxemburgo 101,450.0 $ (2°)

Tabla 11: PIB per capita (v posicion mundial en funcion de este pardametro) de los 5
paises con mayor porcentaje de acceso a Internet. Elaboracion propia con datos del

Fondo Monetario Internacional (2016).

Producto Interior Bruto
per capita
Niger 359.0 § (181°)
Chad 775.7 $ (155°)
Etiopia 619.1 § (167°)
Sierra Leona 693.4 § (172°)
Burundi 276.0 $ (183°)

Tabla 12: PIB per capita (y posicion mundial en funcion de este parametro) de los 5
paises con menor porcentaje de acceso a Internet. Elaboracion propia con datos del

Fondo Monetario Internacional (2016).

17 - Fondo Monetario Internacional (2016). PIB per cépita por paises. Expansion/Datosmacro.com Recuperado

de: http://www.datosmacro.com/paises/grupos/fmi
18 - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015). Informe de Desarrollo Humano. Recurado de:

http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr 2015_statistical annex.pdf
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Valor de Desarrollo
Humano
Islandia 0,899 (16°)
Noruega 0,944 (1°)
Dinamarca 0,923 (4°)
Paises Bajos 0,922 (5°)
Luxemburgo 0,892 (19°)

Tabla 13: Valor de Desarrollo Humano (y posicion mundial en funcion de este

parametro) de los 5 paises con mayor porcentaje de acceso a Internet. Elaboracion

propia con datos del PNUD (2015).

Valor de Desarrollo

Humano
Niger 0,348 (188°)
Chad 0,392 (185°)
Etiopia 0,442 (174°)

0,413 (181°)
0,400 (184°)

Sierra Leona

Burundi

Tabla 14: Valor de Desarrollo Humano (y posicion mundial en funcion de este

parametro) de los 5 paises con menor porcentaje de acceso a Internet. Elaboracion propia

con datos del PNUD (2015).

134



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica

Trabajo de Fin de Master

6.3.1.1 — Conclusiones a partir de los datos expuestos en

el apartado anterior

Después de comparar los datos del PNUD con el Happy Planet Index, el Fondo

Monetario Internacional y el informe elaborado por “We Are Social”, podemos concluir

que los paises con mayor porcentaje de Internet son aquellos que Illamamos

“primermundistas”, siendo estos seguidos de cerca en volumen de acceso por los paises

en vias de desarrollo y estando a la cola de la clasificacion los llamados tercermundistas.

Veamos una combinacion de nuestras graficas anteriores para aportar una mayor

facilidad de comprension de los datos analizados:

Huella Ratio de Ratio de PIB Desarrollo
Ecolégica Bienestar | Desigualdad | per capita Humano
Islandia 6'4 7 5% 50,173.3 $ 0,9
Noruega 5 7'7 7% 74,734.6 $ 0,94
Dinamarca 5'5 7'5 7% 52,002.2 % 0,92
Paises Bajos 5'3 7'5 4% 44,4334 $ 0,92
Luxemburgo 15'8 7 7% 101,450.0 $ 0,89
Niger 1'6 3'8 40% 359.0 % 0,35
Chad 1's 4 51% 775.7 $ 0,39
Etiopia 1 4'6 36% 619.1 $ 0,44
Sierra Leona 12 4'5 50% 693.4 % 0,41
Burundi 0'8 3'5 48% 276.0 $ 0,4

Tabla 15: Combinacion de las tablas del capitulo anterior. Elaboracion propia con datos

del FMI (2016), el PNUD (2015) y el Happy Planet Index (2016).
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La hipdtesis que plantedbamos parece confirmarse: Internet es un sintoma de
sociedades con rentas altas, con grandes indices de desarrollo humano, un nivel elevado

de bienestar ciudadano y unos bajos porcentajes de desigualdad.

A continuacién, para confirmar estos datos, incluimos una imagen del informe de
We are Social que nos muestra el porcentaje de ciudadanos que le dan uso de Internet en

diferentes regiones del globo:

REGIONALINTERMET PENETRATION FIGURES

NORTH

AMERICA WEST
EUROPE

CENTRAL
ASIA

CENTRAL

AMERICA MIDDLE
EAST SOUTHEAST
ASIA

GLOBAL
AVERAGE:
L5% SOUTH
AMERICA OCEANIA

we

are, .
social - es: ITU, InternetWorldStats, CIA, national government ministries and industrybodies; UN, US Census Bureaufor population data. @wearesocialsg - 21

llustracion 24: We are social (2016). Uso de Internet, penetracion de Internet por regiones.
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Este extracto grafico del informe confirma nuestras hipodtesis, que asocian un
mayor uso de Internet a los paises con rentas mas altas y mayor desarrollo tecnologico y
social. Podemos constatar que regiones como Europa o Estados Unidos se encuentran a la
cabeza mundial en porcentaje de uso, siendo las regiones con mas usuarios de la red,
mientras que regiones menos avanzadas tecnologicamente, como Africa o el Sur de Asia,
no llegan a tener un treinta porciento de usuarios entre sus habitantes.No obstante, cabe
mencionar que estos porcentajes no se corresponden con el nimero de usuarios que cada
pais aporta al computo global de usuarios. Para conocer esta relacion, acudiremos a la

siguiente imagen:

EAST EUROPE

'WEST EUROPE
NORTH AMERICA

EAST ASIA

SOUTH AMERICA

POPULATION : :

@ roru o 6% @ 9%

INTERNET LSERS ,
7% %

Bureats Internat: ITU, Internat W A national govarnment ministries and industny associc
takte, Li asi; Mcb 4

. Tencent, e, Livelnternet.ru, Nikkei, VentureBeat, ai; 4 Intelligence,

llustracion 25: We are social (2016). Proporcion de usuarios mundiales. Relaciones entre
poblacion regional y porcentaje de poblacion con Internet.
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Esta imagen resulta reveladora, pues representa la confirmacion definitiva de
nuestra hipotesis; vemos como Europa, con un 6% de la poblaciéon mundial, aporta el 10%
de los usuarios de Internet globales, mientras que la region del sur de Asia, donde reside
el 24% de la poblacion mundial, tan solo cuenta con un 14% de los usuarios totales de

Internet.

La conclusion final establece que Internet deviene practicamente un estandar de
vida en los paises del norte y occidentales, mientras que aun a dia de hoy representa un
lujo para los paises en vias de desarrollo, que mantienen unas proporciones poblacidén-uso

de Internet relativamente bajas.

Podemos concluir entonces que el fenomeno conocido como Brecha Digital, que
exponiamos en el capitulo anterior es una problemadtica real, siendo ain mayoritario el

numero de personas que no hacen uso de la red de redes.

Este analisis era de necesaria explicacion para nuestra investigacion, pues supone
una imprescindible nota al pie para nuestro trabajo: todas las mejoras democraticas que
propongamos basadas en la red pueden ser eficaces solo en determinadas zonas del globo.
La democratizacion 2.0 completa solo puede llegar mediante la desaparicion de la brecha

digital.
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La democracia viene a significar
algo mas que la celebracion de elecciones,
pero nada menos.

John Keane, politologo australiano

7 — Democracia monitorizada

Asumiendo nuestras limitaciones fisicas que hemos visto al exponer el fendmeno
de la brecha digital, y considerando las opiniones vistas por pesimistas y optimistas que
nos evitaran sentirnos eufoéricos por las posibilidades que Internet ofrece, pero también

evitaran que recelemos por completo de su uso, llegamos casi al capitulo final.

En los capitulos anteriores hemos encontrado coémo se desarrollan las relaciones de
poder en el Tercer Entorno, en la sociedad red. En el presente capitulo exploraremos la
propuesta del politologo australiano John Keane, quien en The Life and death of
democracy (2009), nos propone usar las diferentes herramientas de las redes sociales y de

Internet para aumentar el control ciudadano sobre los gobiernos democraticos.

Si acudimos al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,

encontramos que monitorizar significa:

1. tr. Observar mediante aparatos especiales el curso de uno o varios pardmetros

fisiologicos o de otra naturaleza para detectar posibles anomalias.

139



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

Ademas, también creemos interesante aportar la definiciéon de monitorizacion que
presenta Feenstra (2012), pues nos trae un recorrido historico del concepto que nos

ayudara a entender mejor lo que este implica:

Etimologicamente, el término monitorizar proviene de “monitor”, sustantivo que
deriva del latin monitoria (de monere, advertir). Se introdujo en el inglés de la
Edad Media con la forma de monitorie y de ahi retoma su camino en inglés
moderno en la mitad del siglo XV para hacer referencia al proceso de dar o
comunicar una advertencia de un inminente peligro, o una amonestacion a
alguien para abstenerse de hacer un acto especifico considerado ofensivo (Keane,

2009).

Fue utilizado por primera vez dentro de la Iglesia para hacer referencia a una carta
o cartas (conocidas como monitories) enviadas por un obispo, un Papa o una corte
eclesiastica que actuaba de acuerdo a su capacidad de “monitor”. La familia de
palabras monitor, monition, y monitori fueron tempranamente usadas para
propositos mas seculares. EI monitor era aquel o aquello que amonestaba a otros
por su conducta. La palabra monitor fue usada, ademds, en instituciones
escolares para hacer referencia a pupilo senior que tenia especiales deberes, con

tal de mantener el orden, o, (si el pupilo era especialmete billante o dotado) que

actuaba como un profesor para una clase junior.

Un monitor también vino a significar un temprano dispositivo de advertencia. Se
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decia también que era una especie de lagarto africano, australiano vy
neoguineano, considerado simpatico por parte de los humanos porque advertia del

paradero de los cocodrilos.

Maiés adelante, la palabra monitor vino a estar asociada con el ambito de la
comunicacion. Se referia a un recibidor, tal como un altavoz o una pantalla de
television, utilizado para comprobar la calidad o contenido de una transmision
electronica; y en el mundo de la ciencia informatica, un monitor también se
refiere a un video que expone o a un programa que observa, supervisa o controla

las actividades de otros programas.

[...] asi pues, este concepto, cercano a otros como vigilar o controlar, se define en

definitiva como el proceso de seguimiento de alguna cosa a través de un monitor.

Feenstra recoge que el concepto monitorizar es doble en el contexto democratico
de Keane, pues por un lado, representa la idea de los procesos de escrutinio publico y, por
otro, se refiere al término monitor como herramienta tecnologica (Feenstra, 2012).
Entonces entendemos que el concepto monitorizacion, en relacion con la democracia,
hace referencia a la observacion ciudadana del sistema democratico mediante dispositivos

tecnologicos de caracter audiovisual.

En este contexto, entenderemos pues que la monitorizacion de la democracia que

nos propone Keane se basa en el uso de las herramientas que nos ofrece el nuevo abanico
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de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el entorno de la Galaxia
Internet (Keane, 2009. Castells, 2001), dentro del espacio tecnoldgico y social que

constituye el Tercer Entorno (Echeverria, 1999).

La nocion de democracia monitorizada se presenta e incorpora con el fin de
apuntar hacia una alteracion de los procesos politicos que marcan el supuesto final de la
definicion de la democracia como “representativa” (Feenstra, 2012), es decir, que
entedemos que gracias a las nuevas tecnologias y la relacion red de los diferentes agentes
sociales, la democracia va a permitir de manera paulatina la incorporacioén de elementos
activos, en concepto de ciudadanas y ciudadanos, que iran mas alla de la representatividad
politica para demandar una participacion constante de los procesos democraticos,

tradicionalmente exclusivos para unas ¢lites fruto de las urnas.

Entendemos que estas tecnologias representan nuevos mecanismos para escrutar el
poder que van a llevar a la democracia, puede que no a pie de calle, pero si a pie de

teclado. En concreto, Keane define la democracia monitorizada como:

[...] el término mas preciso para describir la gran transformacion que esta ganando
terreno en regiones como Europa y en paises por otra parte tan dispares como los
Estados Unidos, la India, Argentina, o Nueva Zelanda. La democracia
monitorizada es una nueva forma histéorica de democracia, una clase de
politica “posparlamentaria” definida por el rapido crecimiento de muy diferentes

tipos de mecanismos extraparlamentarios, mecanismos examinadores del poder.
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Estos organismos monitorizadores se afianzan sobre los dmbitos “nacionales” del
gobierno y de la sociedad civil, asi como en espacios transfronterizos controlados
en su dia por imperios, estados y organizaciones empresariales. En consecuencia,
toda la arquitectura de autogobierno estd cambiando. El control de las elecciones,
los partido politicos y los parlamentos sobre las vidas de los ciudadanos es cada
vez menor. La democracia viene a significar algo mas que la celebracion de

elecciones, pero nada menos.

Si prestamos atencién a las regiones que menciona Keane, podemos comprobar
que, salvo la excepcién que supone la India, todas se corresponden con regiones que,
segun el informe de We are social que consultdbamos en el capitulo anterior, tienen un
gran porcentaje de poblacion que hace uso de Internet, lo que nos permite retomar la
conclusion con la que cerrabamos el capitulo dedicado al fendmeno de la brecha digital:
la democracia monitorizada, a dia de hoy, representa un lujo que tan solo pueden
permitirse los paises menos afectados por la brecha digital. Estamos pues, ante un lujo

democratico que, hoy por hoy, no podemos generalizar.

No obstante, esto no lo decimos con intenciones perniciosas sobre el concepto;
todo lo contrario ya que, como exponiamos antes, hay que seguir explorando nuevas
funciones democratizadoras dentro del 7ercer Entorno mientras seguimos esforzandonos
en reducir el nimero de ciudadanos, ciudadanas y naciones que tienen problemas para

acceder a este.
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Dicho esto, retomemos el concepto, segun la propuesta de Keane. Estos nuevos
medios de comunicacién e interaccion supondrian un elemento de descentralizacion
politica: partidos, parlamentos y elecciones seguirian existiendo, constituyendo un pilar
basico para cualquier sistema democractico, pero perderian protagonismo frente a una

ciudadania con capacidad de interaccion directa sobre sus acciones.

Esto vendria determinado, por un lado, por la pérdida de confianza de la
ciudadania frente a organismos como los partidos politicos, resultado de la creciente
incapacidad de estos de representar intereses plurales. Por otro lado, encontramos la
capacidad de las posibilidades de agentes variados de la sociedad civil, y de la ciudadania
en general, de monitorizar centros de poder como una nueva forma de participacion

politica (Feenstra, 2012).

Segun esta propuesta, la monitorizacion de la democracia representaria un
incremento en lo que a las posibilidades de participacion politica de los ciudadanos y
ciudadanas se refiere. Feenstra, en su obra Democracia monitorizada en la era de la

nueva galaxia mediatica: la propuesta de John Keane (2012) expone:

La democracia no se entiende como un sistema limitado a la libre y eficaz
competencia de ciertas €lites politicas que se disputan el voto de un ciudadano
meramente espectador. Se considera, mas bien, que junto al voto esporadico en las
urnas, el ciudadano adquiere la oportunidad de examinar de cerca las decisiones de

sus representantes, asi como de dar la voz de alarma cuando algo falla. La
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representacion se ve acompanada por la monitorizacion, viéndose ampliada, en
suma, la posibilidad de que la periferia se constituya como una “espina clavada”

sobre el poder politico.

Keane (2009) situa los origenes de este nuevo marco monitorizador a final de la II
Guerra Mundial, donde destaca la proliferacion de nuevos agentes monitorizadores. Estos
nuevos agentes, segun el listado que propone el autor, serian jurados populares, asambleas
biorregionales, presupuestos participativos, consejos de asesoramiento, grupos de
discusion, conferencias de consenso, asambleas ciudadanas, auditorias democraticas,
conferencias de brainstorming (lluvia de ideas), consejos de conflictos de intereses,
asociaciones globales de parlamentarios contra la corrupcion, asociaciones de
consumidores, peticiones online, clubes y cafeterias de democracia, asedios pacificos,
protestivals (festivales de protesta), sondeos deliberativos y un largo etcétera (Feenstra,

2012). Para Keane (2009), todos estos elementos de monitorizacion logran fomentar:

[...] el inacabado proyecto de encontrar nuevas vias de vida democratica para
personas corrientes que viven en sociedades grandes y complejas, en las que un
numero considerable de cuidadanos cree que no resulta facil confiar en los
politicos, y en las que a menudo los gobiernos son acusados de abusar de su poder,
de estar alejados de los ciudadanos o, sencillamente, de estar poco dispuestos a
tratar con sus preocupaciones y problemas. Al hacer frente a tales preocupaciones,
las nuevas invenciones para escudrifiar el poder rompen con la asuncién del

principio del gobierno de la mayoria, asociado con la democracia representativa.
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Partiendo de estas premisas establecidas por Keane (2009), podemos afirmar que
la democracia monitorizada constituye un paso evolutivo, superando al estadio anterior: la
democracia representativa, pues invita y permite una mayor participacion e implicacion
de la ciudadania en aspectos relacionados al ejercicio del poder politico. Esto no quiere
decir que la democracia representativa haya llegado a su fin, ni mucho menos. Keane
recoge que en este nuevo contexto tecnologico y social, la democracia representativa y la
monitorizada han de convivir. De hecho, Keane apunta a que la democracia monitorizada

es mas representativa que su predecesora. En este sentido, el politologo argumenta:

El numero y la variedad de instituciones monitorizadoras crece tanto que apuntan a
un mundo donde la antigua norma de “una persona, un voto, un representante”
(la exigencia fundamental en la lucha por la democracia representativa)

es sustituida por el nuevo principio de democracia monitorizada: “una persona,

numerosos intereses, numerosas voces, multiples votos, multiples representantes”.
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El aliento del demos se siente hoy con mayor fuerza sobre la nuca de los poderosos.

Ramén Feenstra, sociologo espariol

7.1 — La nueva galaxia mediatica y la monitorizacion

democractica

Una vez definidos los pilares de la monitorizacion, cabe que nos preguntemos

como va a funcionar esta en el marco de Internet y la galaxia mediatica que este supone.

La galaxia medidtica es, como deciamos anteriormente, el conglomerado de
medios de comunicacién que convergen en el espacio que representa Internet. En este
metaforico cuerpo celeste encontramos representaciones de los medios de comunicacidén
tradicionales (televisiones, radios, periddicos) que han adaptado su formato para actuar
también en el plano de la red, medios nativos de internet, como blogs, televisiones y

radios en linea, periddicos que no publican en papel y redes sociales.

Si antes habldbamos de optimistas y pesimistas frente a la aparicion y extension
del uso de Internet, Ramon Feenstra (2012) nos aporta la vertiente mas comedida, un
analisis intermedio donde el autor afirma que no hay que dejarse llevar por la euforia de
los autores como Barlow, pero que no podemos dejar de trabajar y esforzarnos para

conseguir un ciberespacio mas libre.
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Frente a la vertiene més pesimista, Feenstra opina que no ponen en valor los éxitos
de las movilizaciones, protestas y campanas ciudadanas con origen en Internet (2012).
Estas movilizaciones radican en la existencia de multitudes inteligentes autoorganizadas
con capacidad de establecer nuevas formas de accion colectiva de caracter
descentralizado (Rheingold, 2005 en Barranquero y Calvo, 2013: 3), capaces de usar los
mecanismos de la sociedad red para canalizar las voces ciudadanas en acciones

comunicativas.

Esta nueva realidad comunicativa que nos ofrece la galaxia mediatica representa el
surgimiento de una nueva esfera social: la agenda publica en red. En Barranquero y Calvo
(2013) encontramos una referencia a Sampedro (2000) que ubica el surgimiento de esta

esfera:

Los procesos comunicativos —tanto asamblearios como en Internet- provocan que
esta nueva esfera publica en red se caracterice por su flujo discursivo, mas que
por su caracter agregado, puesto que se multiplican los emisores y los procesos

deliberativos que comienzan a adquirir cada vez mayor importancia.

Para ilustrar la tesis sostenida, Feenstra (2012) presenta un caso de estudio al que

llama “Twitter vs #eurodiputadoscarasduras”.
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7.1.1 — Twitter vs #eurodiputadoscarasduras. Un

ejemplo de monitorizacion democractica

Ramoén Feenstra recoge este caso determinado para ilustrar como el uso de las
redes sociales puede influir de manera directa en la democracia. Antes de pasar a evaluar
los pormenores del caso, cabra especificar qué es Twitter y como se utiliza para la

comunicacion.

El caso que analiza Feenstra (2012) se refiere a una situacion acaecida en 2011,
cuando los eurodiputados debian votar si renunciar o no a sus privilegios para volar en
primera clase, en lugar de hacerlo en clase turista en vuelos de corta duraciéon (menos de
cuatro horas) y la congelacion de dietas y salarios para 2012. En su exposicién del caso,

Feenstra narra:

En un contexto de crisis econémica y reajustes, las enmiendas fueron rechazadas
por parte de la mayoria de los eurodiputados espafioles, los representantes del
PSOE y del PP votaron en contra y solamente unos pocos eurodiputados votaron
a favor de reajuste. La respuesta ciudadana no se hizo esperar a través de miles
de  mensajes que transitaban por  Twitter bajo la  etiqueta:
#eurodiputadoscarasduras. [...]. La ciudadania logro asi extender la queja y los
europalamentarios se vieron obligados a responder y dar explicaciones,

llegando incluso alguno de ellos a cambiar su voto.
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Aunque podemos observar como la protesta logro hacer que algunos politicos
cambiasen de opinion y dieran explicaciones, cabe resaltar que ese fue todo el éxito que
racavd, pues los diputados que mantuvieron su voto siguieron siendo mayoria, es decir,

siguieron volando en primera clase.

Encontramos pues que este es un ejemplo fallido, pues no alcanza a cambiar los
votos de los eurodiputados, de injerencia de la esfera publica en la esfera politica. Pero

nos sirve para observar como el poder politico pasa a estar bajo la lupa de los ciudadanos

y ciudadanas en red.
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PARTE II: TRABAJO DE ANALISIS
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Somos micromedios cuya audiencia acumulada
puede ser superior a la de cualquier
medio de comunicacion tradicional

Miguel del Fresno, sociologo espaiiol

8 — Monitorizacion mediatica

En la introduccién reflexiondbamos acerca de la frase de Vicent Martinez Guzman
y la reformuldbamos como: decirnos es hacernos. Mas adelante, fuimos testigos de como
los medios de comunicacién establecen la agenda y controlan lo que nos dicen y, por

tanto, lo que nos hacen.

Nos preguntabamos si existia un modo que permitiese a los ciudadanos participar
de ese proceso y ejercer un control sobre aquello que nos dicen y que, por tanto nos
hacen. Durante el documento, hemos asistido a una progresién que nos ha llevado desde
la teoria mediante la cual entendemos coémo el poder politico y el poder mediatico tienen
la capacidad de posicionar sus temas como prioritarios para beneficiar sus propios
intereses, siempre en detrimento de la ciudadania. Luego fuimos testigos de que, ademas
de ostentar este poder, los poderes medidticos e institucionales colaboran entre ellos en
diferentes modelos de relacion (Casero, 2008a), pero siempre en pro de sus propios

intereses.
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Ha sido necesario recorrer un camino historico, marcado por las tesis de Javier
Echeverria (1999) que nos ha llevado al marco del Tercer Entorno, donde hemos
concluido que nos encontramos y que es el hogar de un nuevo tipo de sociedad: la
sociedad red (Castells, 2008). Una vez evaluadas las reglas del juego, es decir, la manera
en que se conforman las relaciones de poder en esta nueva sociedad, hemos podido
determinar que los ciudadanos y ciudadanas gozan ahora de una estructura social que les
permite traspasar las fronteras fisicas y temporales para establecer redes de contactos que

les permiten ejercer como contrapoder.

Nuestra hipotesis plantea que, a través de esas redes, los ciudadanos pueden
ejercer de monitores de los medios de comunicacion, presionandoles para actuar con mas
¢tica o para que traten temas que permanecen ignorados. Si Keane (2009) y Feenstra
(2012) nos hablan de monitorizar la democracia, nosotros aqui hablaremos de monitorizar

los medios de comunicacion.

Para esta labor, la ciudadania en red dispone de numerosas herramientas
tecnologicas que le permiten buscar, clasificar, difundir y contrastar informacion, siendo

capaces de crear discursos alternativos a la pseurorealidad mediatica.

Si asumimos, como decia Castells (2008) que el poder en la sociedad red es el
poder de la comunicacién, asumimos que el estar en contacto con estas redes que
permiten una comunicacidon global, instantanea y simultanea, resulta un elemento

empoderador de cara a la ciudadania: en la sociedad red y con las nuevas tecnologias, los
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ciudadanos y ciudadanas, libres de acceder y compartir informacién, son mas poderosos
que en cualquiera de los entornos anteriores, donde estaban sometidos directamente a la

fuerza y a los poderes econdmicos.

Los conflictos de nuestra época, la época de la sociedad red, se dirimen entre
actores en red, que pretenden llegar a sus bases de apoyo y a sus audiencias mediante la
conexion decisiva con las redes de comunicacion multimedia (Castells, 2008), es decir,
entre agentes en red que compiten por atraer una mayor atencién sobre su propia

seleccion de temas, y sobre su vertiente subjetiva para con los mismos.

Esto contrasta con el sistema de construccion de la opinion publica que veiamos en
capitulos anteriores, donde los medios y los poderes politicos eran los arquitectos sin
rival. Miguel del Fresno, llama a este fendmeno “viejo ecosistema de influencia” (Del

Fresno, 2012) y lo define asi:

En el antiguo ecosistema de influencia de los mass media, la presion de lo que
comprender, decir o hacer, o callar y no hacer, se ejerce como una suerte de ley
natural tacita, no plenamente consciente, tal y como experimentamos la ley de la
gravedad, la aceleracion de los cuerpos, la presion atmosférica, etc. El resultado
es una opinion publica construida verticalmente sin capacidad de respuesta por
parte de las personas en sus roles de ciudadanos y consumidores sometidos a una
creciente presion por crear una sincronizacion general de las percepciones, esto

es, la creacion de consensos acriticos.
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Las palabras de Del Fresno bien nos pueden recordar a cuando citdbamos a Lopez-
Aranguren (2013), quien nos decia que una de las funciones de los medios de
comunicacion de masas era la creacion de una opinién publica uniforme mediante la

creacion de ideologia.

En este nuevo ecosistema comunicativo, que enmarcamos en el Tercer Entorno de
Echeverria, surge un nuevo modelo comunicativo, nacido de la nueva capacidad
ciudadana para la transmisiéon de informacion: la autocomunicaciéon de masas. El
concepto se lo debemos a Manuel Castells, quien la define asi en Comunicacion y Poder

(2008):

[...] con la difusiéon de Internet, ha surgido una nueva forma de comunicacion
interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a
muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la posibilidad de usar

la comunicacidon punto-a-punto. La llamo autocomunicacion de masas.

Es comunicacidon de masas porque potencialmente puede llegar a una audiencia
global. Es autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define los
posibles receptores y selecciona los mensajes concretos, o los contenidos de la
web y de las redes de comunicacion electronica que quiere recuperar. Las tres
formas de comunicacion coexisten, interactian y, mas que sustituirse, se
complementan entre si.

Nos encontramos con la confirmacion de nuestra tesis de que la ciudadania es
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capaz de tomar el rol de los medios de comunicacion y crear sus propias realidades. Los
ciudadanos y ciudadanas se han convertido en micromedios (Del Fresno, 2011b), parte del

medio y parte del mensaje:

[...] cuya audiencia acumulada puede ser superior a la de cualquier medio de
comunicacion tradicional y eso preocupa y desconcierta enormemente tanto a los
duefios de los medios de comunicacion, como a un creciente nimero de empresas
y corporaciones. La tecnologia social ha permitido a los individuos la capacidad de
amplificacion de las opiniones y las de los semejantes, esto es, alcanzar coberturas
e influencia en terceros como nunca antes fue posible. Y esto no solo lo hacemos
como meros consumidores sino también como ciudadanos, rechazando ese

reduccionismo insoportable de ser meros sujetos de consumo.

La consecucién del estadio de micromedio por parte de la ciudadania les permite a
los individuos (en la medida que se les adjudica por parte de los otros un grado de
credibilidad) cambiar y construir el clima de opinién. Del Fresno lo resume en El

consumidor social (2012):

Los mass media tenian como objetivo la diseminacion intencional y publica, por
parte de una minoria de simbolos y significados dirigidos a grandes audiencias,
recibidos de manera mas o menos pasiva para conformar la opinién publica. Los
social media producen social e intencionalmente simbolos y significados gracias

a Internet (con diferentes grados de fiabilidad) y generan climas de opinion que
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se presentan de forma publica como alternativa para la toma de decisiones de las

personas en sus roles como ciudadanos y consumidores.

Si volvemos atras y consultamos de nuevo los datos que nos ofrecia el informe de
We Are Social (2016), prestando atencion esta vez a los usuarios de redes sociales,
veremos que las diferentes redes sociales del mundo acumulan mas de 2.300 millones de
usuarios. Si atendemos a que Del Fresno (2011a) califica de micromedio a cualquier
ciudadano que haga uso de estas redes desde un dispositivo movil, tenemos, segin el
informe, 1.968 millones de micromedios potenciales, capaces de forma autébnoma e
inmediata de (co)generar, (re)distribuir y viralizar contenidos propios o de terceros (Del

Fresno, 2011a).

Estos micromedios que son los ciudadanos, mediante el uso de las herramientas
que constituyen las redes sociales son los sujetos que aqui creemos que pueden ejercer de
monitores del poder mediatico, pues como observdo George Mulgan (1991): Las redes se
crean no solo para comunicarse, sino también para posicionarse, para imponerse en la

comunicacion.

Nuestra hipotesis parte de que los ciudadanos de esta sociedad red, ya concebidos

como micromedios, pueden mediante el uso de las diferentes redes sociales condicionar el

mensaje mediatico, tanto en forma como en contenido.

157



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

En los apartados siguientes expondremos una relacion de casos de vigencia
comunicativa para evaluar si esta hipotesis que aqui planteamos es viable, es decir, si los

ciudadanos y ciudadanas tienen en este nuevo entorno comunicativo la posibilidad de

invertir el paradigma de la agenda setting.
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8.1 — Caso #leoncomegamba

En 2015, Radio Television Espafiola (RTVE) contaba en su parrilla de programas
con un concurso culinario llamado Masterchef”, donde cocineros no profesionales
competian entre ellos para convertirse en grandes cocineros. La competicién contaba con
prestigiosos cocineros espafioles en el jurado: Pepe Rodriguez?®, Samantha Vallejo-
Négera®' y Jordi Cruz**. El programa era bien valorado entre la audiencia; un concurso
con mecanicas simples: un aspirante presenta un plato de su creacion al jurado para que
este lo evaltie. Existen numerosas pruebas y variantes, como cocinar solo con unos
ingredientes determinados, o tener que cocinar con otro concursante en equipo. La
mecdnica consiste en eliminar concursantes hasta que solo quede un vencedor o

vencedora.

El concurso era relativamente popular en su periodo de emision, hasta que la
noche de abril rompi6 todos los esquemas. El responsable fue Alberto Sempere, un joven
estudiante de medicina al que los jueces habian sefialado en alguna ocasion que carecia de
caracter entre los fogones. Deseoso de demostrar este caracter, Alberto elabor6 un plato

que ha pasado a la historia de la television (y la cocina) espanola: El “leén come gamba”.

19 - MasterChef 4 - Web Oficial - RTVE.es. (2016). RTVE.es. Recuperado de:
http://www.rtve.es/television/masterchef/
20 - Rodriguez Rey, P. (2016). Pepe Rodriguez, jurado de MasterChef. RTVE.es. Recuperado de:

http://www.rtve.es/television/2016033 1/pepe-rodriguez-masterchef/1316644.shtml
21 - Vallejo-Nagera, S. (2016).Samantha Vallejo-N4gera, creatividad y buen gusto. RTVE.es. Recuperado de:

http://www.rtve.es/television/2016033 1/samantha-vallejo-nagera-masterchef/1316700.shtml
22 - Cruz, J. (2016). Jordi Cruz, jurado de MasterChef. RTVE.es. Recuperado de:

http://www.rtve.es/television/2016033 1/jordi-cruz-masterchef/1316705.shtml
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llustracion 26: "Leon come gamba". Plato presentado por
Alberto Sempere en Master Chef. Recuperado de:
http://leoncomegambas.com/

Alberto dijo haber elaborado el plato para demostrar que era un leén en la cocina,
pero esto no valio a los jueces, quien le increparon su poco respeto hacia la profesion.
Pepe Rodriguez llegd a decir: “El humor es importante en la cocina... pero ahora que veo
esto el humor no me sale por ningln sitio. Esto es un insulto a mi inteligencia, al jurado y a
15.000 personas que se quedaron fuera de esta edicion”. Jordi Cruz tampoco fue menos
agresivo; le increp6 al joven que nunca en su vida habia visto una “marranada” como esa.
Alberto fue expulsado sin deliberacion ninguna por parte del jurado y acabd derrumbandose

en los brazos® de la presentadora del programa, Eva Gonzalez.

Todo esto hubiese finalizado ahi, y como mucho el programa habria sido comentado
al dia siguiente y habria pasado a engrosar el archivo de los programas de videos divertidos...

Pero ahi estaba Twitter. La red social enloquecid con la creacion de Alberto. La creatividad

23 - Redaccion (15 de abril de 2016). El 'lebn come gamba' que parti6 el corazéon de Masterchef. E1 Mundo.

Recuperado de:

http://www.elmundo.es/television/2015/04/15/552e2852¢a47419d698b4578.html
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invadio Twitter, que se llend con miles de mensajes y montajes en clave humoristica, todos

conectados por el hashtag #ledbncomegamba. Algunos de los mas populares fueron:

g beyonsesa (v _ %) | W Seguir
i [@beyonsesa )

AAACHUGUENA #MasterChef #LeénComeGamba
00:57 - 15 abr 2015

+ 31246 W G665

llustracion 27: (@beyonsesa (15 de abril de 2015).Fotomontaje. Leon come gamba +

Rey Leon (Disney, 1994). Recuperado de: http://www.meltybuzz.es/leon-come-gamba-
el-fail-de-masterchef-en-memes-de-twitter-fotos-galerie-398826-2599308.html
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W Seguir
@thehardmenpath —_—

No sé gque ha pasado en #MasterChef de que un
#lLeonComeGamba, pero me ha parecido algo muy espafiol.
01:06 - 15 abr 2015

“ 3324 €190

llustracion 28: @thehardmenpath (15 de abril de 2015).
Fotomontaje: Leon come gamba + Ecce homo de Borja.
Recuperado de: http://www.meltybuzz.es/leon-come-gamba-

el-fail-de-masterchef-en-memes-de-twitter-fotos-galerie-
398826-2599314.html

Los leones del Congreso de los diputados, la Esfinge, el patio de los leones de la
Alhambra; nada estaba a salvo del alcance creativo de los usuarios de Twitter.

Réapidamente, www.leoncomegambas.com aparecié en el ciberespacio. Incluso algunas

empresas®® lanzaron productos inspirados en el plato de Alberto o lo usaron para

publicitarse.

24 - Redaccion. (16 de abril de 2015). Las marcas se unen al fendémeno del 'leébn come gamba' y crean sus
propios anuncios. ABC. Recuperado de: http://laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-marcas-leon-come-
gambas-201504151848.html

162


http://laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-marcas-leon-come-gambas-201504151848.html
http://www.meltybuzz.es/leon-come-gamba-el-fail-de-masterchef-en-memes-de-twitter-fotos-galerie-398826-2599314.html
http://www.meltybuzz.es/leon-come-gamba-el-fail-de-masterchef-en-memes-de-twitter-fotos-galerie-398826-2599314.html
http://www.leoncomegamba.com/
http://laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-marcas-leon-come-gambas-201504151848.html
http://www.meltybuzz.es/leon-come-gamba-el-fail-de-masterchef-en-memes-de-twitter-fotos-galerie-398826-2599314.html

De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

LIANNILS TE R

N

HEAR ME GAM ¥ , e ;
llustracion 29: Camisetas con motivo Leon come gamba. A la venta en
www.latostadora.com

Cruzcampo

@Cruzcampo
La dnica manera de hincarle el diente al #LeonComeGamba es
con una @Cruzcampo. jNos desmelenamos! Grrrrrrr

W Seguir
12:20 - 15 abr 2015
360 RETWEETS 201 FAVORITOS - 3 X

llustracion 30: Cruzcampo, @Cruzcampo (15 de abril 2015) usa Ledn come gamba
para promocionar su producto. Recuperado de:

https://twitter.com/Cruzcampo/status/588285753391714304?ref src=twsrc%SEtfw
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Fue tal el revuelo que alzo en las redes este momento del concurso, que los medios
de comunicacion se sintieron atraidos a hacerse eco del mismo en sus espacios. ABC®,
Las Provincias®®, El Mundo®', La Razén®®, El Correo®, eldiario.es®® son algunos de los
muchos ejemplos de grandes medios de comunicacion que incorporaron la noticia, debido
al éxito de esta en las redes sociales. Después de la masiva interaccion de los usuarios de
Twitter con el hilo #leoncomegamba y de la inclusion de este hecho en la paginas de las
principales webs de los periodicos, Jordi Cruz, en representacion de los miembros del
jurado acabaron delante del defensor del espectador’' en el programa RTVE Responde™,
viéndose obligado a pedir disculpas por el modo en que habian reaccionado frente al plato

y por la forma en la que habian tratado a Alberto.

25 -Redaccion (15 de abril de 2015). El leén come gamba provoca la expulsion mdas despiadada de

Masterchef. .ABC. Recuperado de: http:/laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-leon-come-gamba-
masterchef-201504150801.html

26 - Redaccion (15 de abril de 2015). Masterchef: el 'ledbn come gamba' provoca la expulsion de Alberto, el
estudiante de Ontinyent. Las Provincias. Recuperado de:

http://www.lasprovincias.es/culturas/tv/201504/15/masterchef-leon-come-gamba-20150415092813.html

27 - Redaccion (15 de abril de 2015). El 'ledn come gamba' que partid el corazon a Masterchef. EI Mundo.
Retrieved from http://www.elmundo.es/television/2015/04/15/552e2852¢ca47419d698b4578.html

28 - De Felipe, F. (15 de abril de 2015). El 'ledn come gamba' de Masterchef triunfa en las redes sociales. La

Razon. Recuperado de: http://www.larazon.es/sociedad/comunicacion/el-leon-come-gamba-de-masterchef-
triunfa-en-las-redes-sociales-CA9453361#.Ttt1 Znjth3PSOuo

29 - Redaccion (15 de abril 2015). El 'ledn come gamba' vale la primera expulsion de Masterchef y el éxito en las
redes. Recuperado de: http://www.elcorreo.com/bizkaia/culturas/tv/201504/15/leon-come-gamba-vale-
20150415075249.html

30 - Redaccion (15 de abril 2015). El peor plato de “MasterChef” se convierte en el mas popular. Eldiaro.es.

Recuperado de: http://www.eldiario.es/cultura/peor-plato-MasterChef-convierte-popular 0 _377613317.html

31 - Redaccion. (27 de abril de 2015). El jurado de '"Masterchef' pide 'disculpas de corazoén' por la critica del
léon come gamba. El Mundo. Recuperado de:

http://www.elmundo.es/television/2015/04/27/553e1d04268e3¢22488b456b.html
32 - RTVE. (28 de abril de 2015) Jordi Cruz en RTVE Responde. Recuperado de:

http://www.rtve.es/alacarta/videos/rtve-responde/rtve-responde-masterchef/3107808/
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8.2 — Caso #compiyogui

8.2.1 - Antecedentes

El dia 1 de octubre de 2014, los principales medios espafioles publicaban lo que
seria el principio de una tormenta politica y periodistica que aun en 2016 sigue ocupando
las principales portadas. El titular de El Pais®® rezaba: Consejeros de Caja Madrid
gastaron 15,5 millones con tarjetas ‘fantasma. La existencia de estas tarjetas ya habia sido

publicada por eldiario.es en 2013**. Daba comienzo el caso de las Tarjetas Black.

Este caso, escandalo sin precedentes en la banca espafiola, consistente en el uso
desmedido de unas tarjetas de crédito opacas con fondos ilimitados que supuestamente
estaban destinados a gastos de representacion. Sin embargo, los fondos se usaron para
todo lo que se pueda imaginar, encontrando, entre otros gastos, ropa, alimentacidn,
compras en grandes superficies o viajes. Con las tarjetas, los miembros del consejo de
administracion y del consejo ejecutivo de la caja, que tuvo que ser rescatada en marzo de
2011 con 4.465 millones de fondos publicos, también sacaron dinero de cajeros
automaticos: al menos 2,1 millones de euros. Comprobémoslo en las graficas siguientes,

publicadas por El Pais™:

33 - Pérez, Fernando J. (1 de octubre de 2014). Consejeros de Caja Madrid gastaron 15,5 millones con 'tarjetas

fantasma'.El Pais. Reecuperado de:

http://economia.elpais.com/economia/2014/10/01/actualidad/1412159409_944389.html

34 - Carreio, B. (13 de diciembre de 2013). Los Consejeros de Caja Madrid tenian de crédito en negro de hasta
50.000 euros al afio. eldiario.es, recuperado:

http://www.eldiario.es/economia/consejeros-Caja-Madrid-tarjetas-limites 0 206830123.html

35 - Redaccion (1 de octubre de 2014). Gastos cargados a las tarjetas fantasma. El Pais. Recuperado de:
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2003-2011

» CONSEJEROS EJECUTIVOS Y DIRECTIVOS
Altos cargos con gastos superiores a 200.000 euros (12 de 21 consejeros)

1. lidefonso J. Sanchez Barcoj 484.200
2. Ricardo Morado Iglesias 448.300
3. Miguel Blesa de la Parra 436.700
4. Ramdén Ferran Ricarte 397.900
5. Matias Amat Roca 389.000
6. Mariano Pérez Claver 379.500
7. Enrique de la Torre Martinez 320.700
8. J. Manuel Astorqui Portera 293.000
9. Carlos M? Martinez Martinez 276.000
10. Carmen Contreras Gomez 265.800
11. Carlos Vela Garcia 249.200
12. Rafael Spottorno Diaz Caro 223.900 TOTAL
13.4% 10,1% 6.285.100
Rest0 Restaurantes
5,8% ‘ | 14,8%
Ropa y complementos — — Desplazamientos y vigjes
83% — __ v
Hoteles | ill?nﬁ;ntacitjn
33,2% 11,1%
Efectivo Grandes superficies
» CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DE CONTROL
Gastos superiores a 200.000 euros (10 de 65 consejeros)
1. José Antonio Moral Santin 456.500
2. M2 Mercedes de la Merced 287.900
3. Francisco Baquero Moriega 266.400
4. Estanislao Rodriguez-Ponga 255.400
5. Antonio Romero Lazaro 252.000
6. Pablo Abejas Juarez 246.700
7. Ruben Cruz Cribe 233.700
8. Miguel Angel Araujo Serrano 212.900
9. Ricardo Romero de Tejada 212.200 TOTAL
10. José M de la Riva Amez 208.900 8.964.200

llustracion 31: El Pais (1 de octubre de 2014). Relacion de gastos de los titulares de las
Tarjetas Black (I). El Pais. Recuperado de:

http://ep01.epimg.net/elpais/imagenes/2014/10/01/media/1412191507_747465_ 1412191527

_noticia_normal.png

http://elpais.com/elpais/2014/10/01/media/1412191507_747465.html
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2011-2012

Bania

» CONSEJEROS EJECUTIVOS Y DIRECTIVOS

Trabajo de Fin de Master

De 5 consejeros, 4 realizaron pagos con las tarjetas

lidefonso J. Sanchez Barcoj

Rodrigo Rato Figaredo

Matias Amat Roca

BN =

José M. Fernandez Norniella

15,2% 9,4%

4.1%
Ropay ‘

complementos

5.4%
Hoteles

31,1%
Efectivo

9,0%

90.900
54.800

42.000

9.700

Resto Restaurantes

16,9%

TOTAL
197.500

Desplazamientos

¥ viajes
8,9%

Alimentacion

Grandes superficies

B CONSEJEROS Y DIRECTIVOS DE CAJA MADRID
De 20 consejeros, 14 realizaron pagos con las tarjetas

Carmen Contreras Gomez

Rafael Spottorno Diaz Caro
Raman Martinez Vilches

Carlos M2 Martinez Martinez

Ricardo Morado lglesias

Arturo L. Fernandez Alvarez

Santiago J. Sanchez Carlos

@ N e G AW N

José M. Fernandez Morniella

o

10.

Jorge Rabago Juan Aracil
Miguel Corsini Freese

11.

Maria Enedina Alvarez Gayal

12.
13.

Juan Gémez Castaneda
Luis Blasco Bosqued

14,

Juan José Azcona Olondriz

15.000
12.000
11.200

3.300
2.500
1.500

800
400
300
300
200
200
100
100

TOTAL
47.900

llustracion 32: El Pais (1 de octubre de 2014). Relacion de gastos de los titulares de las
Tarjetas Black (11). El Pais. Recuperado de:

http://ep01.epimg.net/elpais/imagenes/2014/10/01/media/1412191507_ 747465 1412191527

_noticia_normal.png
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Estos gastos™, desproporcionados y excéntricos en muchos de los casos, como el
ejemplo del Consejero de Caja Madrid José Maria Fernandez del Rio, que gasto 47.723
euros con su tarjeta black, mas de 700 euros en helados y mas de 800 euros en
pastelerias®’, supusieron que el hecho pasara a los medios de comunicacidon y ocupara las
principales portadas y los mayores espacios informativos, incluyendo programas
especiales, durante semanas. Incluso hoy, mientras escribimos estas lineas, Rodrigo Rato,
ex ministro, ex vicepresidente de Espafia y otro de los poseedores de una de estas tarjetas,

aparece en los medios por sus recientes declaraciones en los juzgados®®.

En el marco de este caso, acontecid un suceso que nos resulta de interés para

exponer nuestra teoria de la monitorizacion mediatica, el caso #compiyogui.

36 - Medina, P. (25 de septiembre de 2016) Todos los gastos de las tarjetas 'black' de Bankia y Caja Madrid. El
Mundo. Recuperado de:
http://www.elmundo.es/grafico/economia/2016/09/25/56ded53146163108548b4598.html
37 - Redaccion. (16 de octubre de 2014) La tarjeta 'black' mas dulce: Del Rio gasté 700 en helados y 800 en
pastelerias. La Sexta. Recuperado de: http://www.lasexta.com/noticias/economia/tarjeta-black-mas-dulce-

rio-gasto-700-euros-helados-800-pastelerias 201410165725¢c394beb28d44601ae9c.html

38 - Carrefio, B. (4 de octubre de 2016) Rodrigo Rato equipara las tarjetas black que ¢l cred en 2012 con
“cheques” con los que cobrar el salario. eldiario.es. Recuperado de:

http://www.eldiario.es/economia/Rodrigo-Rato-tarjetas-black 0 565893624.html
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8.2.2 — El incidente #compiyogui

El 8 de marzo de 2016, a las 23:05 horas, eldiario.es publicaba una noticia** con el
siguiente titular: Los reyes de Espaiia arroparon a Lopez Madrid cuando estallo el

escandalo de las tarjetas black.

Lopez Madrid, empresario beneficiario de las tarjetas opacas de Caja Madrid, fue
animado por los reyes de Espafia, Felipe de Borbon y Letizia Ortiz, en una conversacion
telefonica privada que este intentd borrar, pero que fue recuperada por la Guardia Civil

por orden judicial.

En esta conversacion, los reyes daban dnimo a un ciudadano que habia malversado
miles de euros publicos via SMS (Short Message Service, servicio de mensajes cortos) que
llegaron a manos de los periodistas de eldiario.es al levantarse el secreto de sumario. En la
siguiente imagen, veremos la conversacion entre Letizia Ortiz, Felipe de Borbon y Javier

Loépez Madrid elaborada a partir de los datos recuperados por la Guardia Civil.

39 - Agueda, P. (8 de marzo de 2016) Los reyes de Espafia arroparon a Lopez Madrid cuadno estalld el

escandalo de las tarjetas 'black'. eldiario.es. Recuperado de: http://www.eldiario.es/politica/Espana-

arroparon-Lopez-Madrid-tarjetas 0_492401900.html
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Ilustracién 33: Redaccién (15 de octubre de 2016). Conversaczon entre Felzpe de Borbon,
Letizia Ortiz y Lopez Madrid. Informacion de la recogida por eldiario.es, recuperada de:
http://images.eldiario.es/politica/Documento EDIIMA20160308 0995 18.j

Esta imagen registra de manera detallada los teléfonos desde los que se enviaron los
diferentes mensajes, asi como las horas en cuestion. También puede observarse como Lopez
Madrid tratd de eliminar los mismos. Para facilitar su lectura, incluimos una reconstruccion
llevada a cabo por eldiario.es donde encontramos a Letizia Ortiz como “Ltizia”, Felipe de

Borbon como “PF PT” (Principe Felipe - Particular) y, en azul, a Javier Lopez Madrid.
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£ Mensajes

Grupo

Para: PF PT, Ltzia

L T

iMessage
15/10/14,17:08

Lizia

te escribi cuando salié el
articulo de lo de las tarjetas en
la mierda de LOC y.ya sabes lo
que pienso Javier. Sabemos
quién eres, sabes quiénes
somos. Nos conocemos, nos
gueremos, nos respetamos. Lo
demas, merde. Un beso compi
yogui (miss you!!l)

Os lo agradezco mucho. En el
futuro extremars el cuidado,

vivimos en un pafs muy dificil y
sere aun mas consciente de mi
conducta

PF PT

Y tanto! Me uno al chat, pero
prefiero tener un rato para
charlar sin intermediacién
electrénica ni telefénica.
Comemos mafiana? Abrazos

No puedo sefior estoy en san
Francisco. Vuelvo el domingo,

pero si s necesario regreso
antes

PE PT

Ahf va! Pues claro que no,
hombre. Era por charlar con
tranquilidad. Ya cuando vuelvas
hablamos. Un abrazo y disfruta
algo lejos de este barullo.

Gracias sefior

Detalles

Trabajo de Fin de Master

llustracion 34: Agueda, P. (15 de octubre de 2016). Conversacion entre Felipe de Borbon,
Letizia Ortiz y Lopez Madrid. Informacion de la recogida por eldiario.es, recuperada de:
http://images.eldiario.es/politica/Javier-Madrid-Letizia-Felipe-

VI_EDIIMA20160308_0989 19 jpg
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La conversacion parece iniciar a raiz de algo que la reina llama “la mierda del
LOC”, que creemos que es un reportaje publicado por E/ Mundo bajo el titular “Javier
Lopez Madrid: el intimo del Rey Felipe con tarjeta black*””. Aunque la informacion era
publicada en la pagina web del medio a las 23:05 horas, no es hasta el dia siguiente
(9/3/14) a las 8:01 horas que se inicia la tormenta. Todo empieza con el siguiente mensaje

en la cuenta de Twitter de eldiario.es (@eldiarioes):

eldiario.es & 0
eldiarioes

EXCLUSIVA | Los mensajes de apoyo de los
reyes a Ldépez Madrid tras el escandalo de las
black eldiario.es/politica/Espan
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Hlustracion 35: (@eldiario.es (9 de marzo de 2016). Primer mensaje en
Twitter sobre el caso #compiyogui (9/3/14). eldiario.es. Recuperado de:
https://twitter.com/eldiarioes/status/707461244291321856

40 - Font, C. (12 de octubre de 2014) Javier Lopez Madrid, el intimo del Rey Felipe con tarjeta 'black’. El
Mundo 12/10/14. Recuperado de:

http://www.elmundo.es/loc/2014/10/11/543819bc22601dd8138b456e.html
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Este es el tweer original; la primera presencia en Twitter relativa a esta
conversacion de los reyes con Lopez Madrid que, como podemos ver, contd con 2.430
retweets y 709 likes. Estas cifras se traducen en 709 usuarios de esta red social que
anadieron el tweet a su lista de favoritos y 2.430 que manifestaron su voluntad de

difundirlo entre sus propios seguidores.
A partir de este mensaje de la cuenta de eldiario.es en Twitter, una usuaria, bajo el

nombre de Paqui Sanchez (o @TheLittleMoth, su nombre de usuaria de Twitter)

publicaba el siguiente tweet, tan solo un minuto después de la publicacion de eldiario.es:

a Paqui Sanchez

De Ixs creadorxs de... #£Sefuerte... Vuelven petandolo to fuerte
con #LompiYoqgui twitter.com/eldiarioes/slia
320 W ic

llustracion 36: Sanchez, P. @TheLittleMoth. (9 de marzo de 2016). Tweet original del
hashtag #compiyogui. Twitter. Recuperado de:
https://twitter.com/TheLittleMoth/status/707461945327280132

@TheLittleMoth uso6 el apelativo con el que la reina se referia a Lopez Madrid en el
mensaje para crear una etiqueta de Twitter: #compiyogui. Aunque esta cuenta, germen del
hilo de mensajes, solo consiguio 20 retweets y 19 likes, supuso la creacion de un hilo que

alcanzaria las primeras cuotas mundiales de interaccion en toda la red social.
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Encontramos un analisis*' de la propagacion del hashtag por toda la red social en
www.bez.es, que nos brinda la oportunidad de ver graficamente este incremento. En su

articulo en dicha web, Mariluz Congosto expone:

La evolucion de la propagacion se puede ver en la imagen de la cabecera que
muestra para cada minuto el nimero de tweets (color azul Twitter) y el alcance,
es decir, el naumero potencial de usuarios que podrian ver los tweets de ese

minuto (color gris). Estas variables estan en distintas escalas en una relacion de

1:10.000.

El crecimiento de la propagacion fue organico, no se debié a ninguna campafia
programada. No existio un incremento brusco de numero de tweets en un momento
dado, siendo siempre los aumentos consecuencia de publicacion de mensajes por
usuarios con un numero elevado de seguidores (alcance) que daban a conocer el
suceso a sus seguidores. Por otro lado, al ser tendencia favoreci6 alin mas su

difusion siendo visible para los usuarios por otra via diferente a su timeline.

Veamos pues el recurso grafico que nos mostrara el nivel al que llego6 el hashtag

creado por @TheLittleMoth:

41 - Congosto, M (10 de marzo de 2016). Asi se propago en Twitter el 'compi yogui' de la reina Letizia a Lopez

Madrid. www.bez.es. Recuperado de: http:/www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-

yogui-de-la-reina-L etizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html

174


http://www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html
http://www.bez.es/
http://www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html
http://www.bez.es/

De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master
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llustracion 37: Congosto, M (10 de marzo de 2016). Tweets vs. alcance de la estiqueta
#compiyogui. www.bez.es. Recuperado de: http://www.bez.es/155858605/Asi-se-

ropago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-L etizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html

Como podemos ver, se han incluido en la grafica las cuentas en las que los grandes
medios de comunicacion (y algunos lideres de opinidn) empezaron a realizar tweets con el
hashtag, favoreciendo su difusion hasta colocar la etiqueta en las primeras posiciones

nacionales a las 9:11 horas y en el top mundial a partir de las 10:46 horas.
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La grafica nos muestra que el naumero de tweets es fastuoso, y el alcance (niumero de
usuarios potenciales de ver el mensaje) fue ain mayor. Muchos medios de comunicacion
espafoles se hicieron eco de la noticia rapidamente, como es el caso de El Confidencial®,
El Espaiiol®, La Gaceta™ o, de nuevo, eldiario.es® (esta vez, a raiz del éxito en Twitter
del hilo). Para que nos hagamos una idea de la proliferacion del hashtag, acudiremos de

nuevo a un recurso grafico elaborado por www.bez.es:

42 - Vanitatis. (9 de marzo de 2016). El 'compi yogui/merde' y otras siete salidas de tono de Letizia. El

Confidencial. Recuperado en: http://www.vanitatis.elconfidencial.com/casas-reales/2016-03-09/las-10-

salidas-de-tono-de-letizia-del-dejame-terminar-al-chiste-de-estefania-de-monaco 1165857/#1

43 - PF. (9 de marzo de 2016) 'Compi yogui', el mote que Letizia pone de moda a su pesar. El Espaiiol.
Recuperado de: http://www.elespanol.com/espana/20160309/108239234 0.html

44 - Nuiez Huesca, R (9 de marzo de 2016). 'Compi yogui'... Filtran mensajes de apoyo de los reyes a Lopez
Madrid. La Gaceta. Recuperado de: http://gaceta.es/noticias/los-reyes-apoyaron-lopez-madrid-09032016-
1116

45 -El Rastreador. (9 de marzo de 2016) El 'compi yogui' de la reina Letizia a Lopez Madrid arrasa en la red.
eldiario.es. Recuperado de: http://www.eldiario.es/rastreador/Letizia-Javier-Lopez-Madrid-

arrasa 6 492810721 .html
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llustracion 38: Congosto, MX(IO de marzo de 2016).TWets vs. alcance dé la etiqueta
#compiyogui. . www.bez.es. Recuperado de: http://www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-

en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html

Cada nodo de color representa un usuario que generd numerosas interacciones.
Como podemos ver, destacan, en este caso, el propio diario.es (@eldiarioes), su director
Ignacio Escolar (@iescolar), o usuarios famosos dentro de la red social como
@bobestropajo o @cervantesfags. Las ramificaciones a partir de cada uno de los nodos
representan interacciones con el contenido de los mensajes del hilo en cuestion. Como se
puede observar, la propagacion fue enorme, pero, ;donde estaban los periddicos en papel?

Pese a que la noticia habia sido publicada la noche anterior*, estas eran las portadas:

46 - Agueda, P. (8 de marzo de 2016) Los reyes arroparon a Lopez Madrid cuando estallo el caso de las tarjetas

'black'. eldiario.es. Recuperado de: http://www.eldiario.es/politica/Espana-arroparon-Lopez-Madrid-
tarjetas 0 492401900.html

177


http://www.bez.es/
http://www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html
http://www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html
http://www.eldiario.es/politica/Espana-arroparon-Lopez-Madrid-tarjetas_0_492401900.html
http://www.eldiario.es/politica/Espana-arroparon-Lopez-Madrid-tarjetas_0_492401900.html

De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

_ELPAIS .[ENVYIVGYES

b

Rajoy se micga | Lt cmeade de s Ordlago a Iglesias: mdsde ==
acuplicarcn el o o ", 80 dimisiones en Podemos | ¥

\“\AP!\I

TAMBIEN DESPRECIA
AL EJERCITO

m&:_.'_:":?::_.-..-: elperIOdlco |
ELEMUNDO = Bodomos so aariota ante
o sagoe pars debitkar [ el horizonte de elecciones  Cientos de miles de franceses s

B 3 i g 3 ——— — b -

- [ g —

l‘h:blr- Hr.m
ml-hunﬁ&-nﬂﬂ —e

e e e e

La dircocida de Podemos en Madrid
Mealista ] .m,mcwmm

Ilustraczon 39 Portadas de los seis prmczpales periodicos en papel espanoles el 9 de marzo
de 2016. Recuperado de https://www.lasportadas.es/

A simple vista vemos que ninguno de ellos dedica espacio alguno a este escandalo
atafiente a la monarquia espafiola. Como era de suponer, la reaccion ciudadana no se hizo
de esperar. Veamos algunos ejemplos de monitorizaciéon a través de Twitter, donde
muchos usuarios reprochan a E/ Pais y El Mundo el no hablar sobre el caso de los SMS

de los reyes a Lopez Madrid:
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Xavi Guardia @xavi_guardia - 9 mar
Premio al que encuentre alguna referencia al #CompiYogui en
@elpais_espana

red ulfur @red ulfur - 9 mar
@elpais_espana @elmundoes @A3Noticias @cuatro @larazon_es j sabéis
algo del #CompiYogui? #CommunityManager, Venga, suelta la fiera ya...

En respuesta a EL PAIS Espafia

Juan Alix @Al ks - 9 mar

#CompiYogui @elpais_espana @el_pais #CompiYogui #CompiYogui
#CompiYogui #CompiYogui #CompiYogui #CompiYogui #CompiYogui
#CompiYogui Miss you

En respuesta a Pablo Iglesias
tertuliano @eltertulianus - 9 mar

@Pablo_lglesias_ @elpais_espana jHablamos de politica, de la
#CompiYogui o de las dos cosas?

Quincemayista (@Motododepende - 9 mar
Cebrian esta paseando por la redaccion de @elpais_espana mirando a ver
que se escribe por si hay que despedir a alguien. #CompiYogui

En respuesta a Niko Sapkowski

Basilisco [@Basilisto - 9 mar

@MikoSapkowski @elmundoes @elpais_espana @ahorapodemos por qué el
principe Felipe es mas comprensivo con el #CompiYogui g con su hermana?

Miko SapkowsKi (DNikoSapkowski - 9 mar

He entrado a @elmundoes y [@elpais_espana a informarme sobre el
#CompiYogui, pero parece que sdlo se interesan @ahorapodemos y
Venezuela.

llustracion 40: Recopilacion propia (2016). Tweets sobre el hilo #compiyogui (1).
Recuperado de: https://twitter.com/hashtag/compiyogui
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Jack Baragua (@ Untiobasico - 9 mar.
COye @elpais_espana gue pasa con #CompiYogui?? Mo es noticia?? Ni
siquiera por ser TT27

En respuesta a EL PAIS

Manuel Serrano manusrsz - 9 mar
el _pais @elpais_espana y de #CompiYogui hoy na, verdad? -))

Conde Negro (@ conde_negro - 9 mar
19:25 MNingun mencion al #CompiYogui en @elpais_espana, pero de
i@ahorapodemos informan hasta cuando va al wc el altimo mono

el colla @elcolla - 9 mar
en @elpais_espana vy @elmundoes a tope con la "crisis de podemos"” pero ni
rastro de #CompiYogui una vez mas #retratados

Javier Garrido (Djvrgarrido - 9 mar
Hola @elpais_espana, ;\ais a informar del lio que se ha montado con el tema
de #CompiYogui ? ;Lo estdis valorando con Palacio? Decid algo

Mateo F.-Muro (OMatufiz - 9 mar
Aqui los feed g @elpais_espana considera prioritarios. Donde estan los SMS
del #CompiYogul desvelados x @eldiarioes?

-

PAIS EL PAIS

-~ e Sondeo Metroscopia | Los votantes
ye dlrlgentes de Podem de PSOE y Ciudadanos apoyan

drid afines a Errejon dim| que ambos partidos mantengan su
pacto tras el fracaso de Sanchez

repancias con la direcci

Iglesias y Errejon se enfrentan por
el control de Podemos y otras
cuatro claves del dia

llustracion 41:Recopilacion propia (2016). Tweets sobre el hilo #compiyogui (I1).
Recuperado de: https://twitter.com/hashtag/compiyogui
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_ José Angel Jiménez (0 Atonitos7 - 9 mar

ﬁ _@pedroagueda nos cuenta donde encontrd a los #CompiYogui en
Zo=i  @eldiarioes mientras @elpais_espana sigue a lo suyo.

EL PAIS

EL PERMAHCD GLOEAL

MTERMACHMAL [ i ESFhNA [18=_1k t1TY CIENCLA TECHOLCGA CURLTRERA ESTiLD DEFORTES TELEWiZiiH

Podemos desconvoca la
reunion de la izquierda
tras apearse PSOE ¢ IU

Las socinlisias se descolgaron (ras pegarse [ghesias v Garpin a
negociar con Cludadanos. [zquierda Unida decldid no acudir ante

exla ansencia Solo quedaban la formacion morada v Compromis

E! EXPI-ES].dE"[D dc Murcia, dc,l PP Fabricando al ‘candidato Pablo”: asi
pide a Rajoy dar “un paso atras diseio Podemos a su lider
Alberto Garre asegura que existe un “clamor silencioss”™ que Al Al g

reclama el relevo del pressdente en funciones L formuscidn peconoci en un indorme ol “deterions” de o imagen pos

Iglesias y Errejon se enfrentan
por ¢l contral de la lormacion

S Madrd
o dispurla ot pamar eepeacio

“Scremos un partido mds si
dominan los cargos publicos™

Esirrvista a Breogan Roles, deststuxlo
T2 div Poadeemmions (aalices

Espartaquista [@Brais2105 - 9 mar.
Diran algo @abc_es @larazon_es @elpais_espana y mas medios sobre el

#CompiYogui 777

. sloth @Unmisantropo - 9 mar
SN Ni @elpais_espana ni @elmundoes llevan el tema de #CompiYogui entre sus
noticias de portada. Todo muy normal.

llustracion 42: Recopilacion propia (2016). Tweets sobre el hilo #compiyogui (I11).
Recuperado de: https://twitter.com/hashtag/compiyogui
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Como podemos observar, en este entorno tecnoldgico, los ciudadanos y ciudadanas
tienen la capacidad de interpelar directamente al medio via redes sociales. Antes esto se
habria limitado a discusiones mencionando la cara dura de algunos medios de
comunicacion y su afinidad para con la Casa Real, o habria supuesto un laborioso trabajo
de redaccion y envio de cartas al director que, muy facilmente, podrian haber sido
ignoradas o “perdidas”. Con las nuevas redes sociales, como Twitter, la ciudadania
interpela directamente a los medios de comunicacion, sacando sus vergiienzas y
exponiéndolas ante toda una red con millones de usuarios que pueden llegar a darle

repercusion mundial.

CASO DE LAS TARJETAS 'BELACK' »

Los Reyes dieron animos a Lopez Madrid, implicado en
las tarjetas ‘black’

Javier Lopez Madrid, relacionado con la trama Punica, gasté el dinero de Bankia en tiendas de lujoy
restaurantes

00 O E

MIQUEL ALEEROLA w9

J

Madrid -

®() vipeos NEWSLETTERS

Se precisan 60
Ingenieros/as en
Telecomunicaciones

Has acabado la
carrera y buscas
empleo?
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Los Reyes en las inmediaciones de la Biblioteca Nacional, en Madrid, antes de la inauguracion de la
expoosicion ‘Miguel de Cervantes: de |a vida al mito". /RICARDO GARCIA ( POOL/ GETTY IMAGES)

llustracion 43: Alberola, M. (9 de marzo de 2016). El Pais dedica un espacio en su web al
incidente de los SMS entre los reyes de Esparia y Lopez Madrid, casi 24 horas después de
que si hicieran publicas las conversaciones. El Pais. Recuperado de:
http://politica.elpais.com/politica/2016/03/09/actualidad/1457527808 091701.html
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La persecucion ciudadana en estas redes sociales logrd, finalmente, alterar el paradigma
de la agenda setting, haciendo que los ciudadanos y ciudadanas “obligaran™ al gigantesco
medio E/ Pais a dedicar un espacio en su pagina web a este suceso’’. En la imagen
siguiente podremos ver el inicio de la noticia que se publicd en la web del medio mas de
12 horas después del primer tweet bajo el hashtag #compiyogui y casi 24 horas después
de la exclusiva de eldiario.es:

Finalmente, El Pais, que habia evitado la noticia, claudica ante la constante
presion que ejercen los usuarios de las diferentes redes sociales y publica la pieza en su
pagina web, buscando asi acallar a los que clamaban por su falta de rigurosidad

periodistica.

47 - Alberola, A. (9 de marzo de 2016). Los reyes dieron animos a Lopez Madrid, implicado en las tarjetas

'black’. El Pais. Recuperado de:

http://politica.elpais.com/politica/2016/03/09/actualidad/1457527808 091701.html
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8.2.3 — El caso del ministro Soria, los papeles de
Panama y el Banco Mundial

8.2.3.1 — Antecedentes

El dia 3 de abril de 2016, a las 20:00 horas, 78 medios de comunicacioén del mundo
daban a conocer simultineamente al mundo entero unas filtraciones de informacion del
bufete Mossack Fonseca, de Panama. En Espafia, La Sexta y El Confidencial® son los

encargados de publicar en primicia esta exclusiva.

La informacidn consistia en una relacion de ciudadanos de multitud de paises que
mantenian, o habian mantenido, relaciones con compafiias off shore, asociadas
generalmente a la evasion de impuestos. Como era de esperar, el revuelo alzado en las
diferentes redes sociales fue de grandes proporciones. Acudimos de nuevo a Mariluz
Congosto* para obtener representaciones graficas que nos indican el volumen de fweets

los dias siguientes a la publicacién de la exclusiva:

48 - ElConfidencial. LAB - ICLJ (2016). Archivo de los Papeles de Panama. El Confidencial. Recuperado de:

http://www.elconfidencial.com/economia/papeles-panama/
49 - Congosto, M. (29 de abril de 2016) Los papeles de Panama sobrevolando desde Twitter. www.bez.es.

Recuperado de: http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-Twitter.html
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llustracion 44: Congosto, M. (29 de abril de 2016) Participacion e incorporacion de
nuevos usuarios en Twitter a raiz del caso de los Papeles de Panama. www.bez.es.
Recuperado de: http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-
Twitter.html

Segln los datos, el nivel de tweets el dia 5 de abril supera los 200.000, mientras que los
retweets rozan los 150.000. Las cifras son enormes, mas atn en un periodo de tan corto

tiempo. Politicos y ciudadanos se lanzaron a las redes sociales frustracion®.

50 -Redaccion. (3 de abril de 2016) Las reacciones en Twitter a los 'Papeles de Panama'. El Huffington Post.

Recuperado de: http://www.huffingtonpost.es/2016/04/03/papeles-panama-twitter n_9606456.html
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La informacién sobre diferentes personalidades de todo el mundo empezd a
aparecer de forma paulatina, a medida que los periodistas de diferentes paises
investigaban minuciosamente los archivos de Mossack Fonseca. Poco a poco, nuevos
nombres aparecian vinculados a empresas off shore en Panama: Pedro Almoddvar, Miguel
Arias Cafiete, Pilar de Borbon, Vladimir Putin... Todos ellos vinculados de alguna manera
con este bufete panamefio. Veamos una representacion grafica’' de las personalidades que

mas dieron que hablar los primeros dias del escandalo:
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Hlustracion 45: Congosto, M. (29 de abril de 2016). Principales menciones personales a
raiz de los papeles de Panama. www.bez.es. Recuperado de:
http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-Twitter.html

51 - Congosto, M. (29 de abril de 2016) Los papeles de Panama sobrevolando desde Twitter. www.bez.es.
Recuperado de: http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-Twitter.html
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Vamos a destacar dos de los casos arriba expuestos, por la reaccion politica que

desencadenaron.

El primero es el del entonces primer ministro de Islandia, Sigmundur David
Gunnlaugsson, quien lleg6 a la fama mundial por su reaccion’® cuando fue preguntado por
si tenia empresas off shore en el pais centroamericano. El politico reaccion6 de manera
abrupta, abandonando la sala preso de un gran sentimiento de ofensa. A raiz de esto, como
podemos ver en el grafico anterior, se catapulté al Trending Topic mundial, llegando a
alcanzar los 30.000 tweets el dia 5 de abril, fecha en la que el primer ministro optd por
presentar su dimision y abandonar el cargo™ debido a las enormes presiones que recibia

por parte de la ciudadania.

El segundo nombre que nos interesa del grafico es José€ Soria, quien monopoliza la
atencion de los usuarios de Twitter entre el 10 y el 20 de abril. Jos¢ Manuel Soria, quien
ostento los cargos de alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, presidente del Cabildo de
Gran Canaria, diputado en los parlamentos de Canarias y Espafa, vicepresidente y
Consejero de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, presidente del Partido
Popular de Canarias y, en el momento que estalld la crisis de los papeles de Panama,

ministro de Industria, Energia y Turismo de Espafa. Soria, aparecié vinculado a una

52 - Redaccion (5 de abril de 2016) El primer ministro de Islandia tarda s6lo 45 horas en renunciar por los
papeles de Panama. eldiario.es. Recuperado de: http://www.eldiario.es/internacional/ministro-Islandia-
disolucion-Parlamento 0 502200509.html

53 - Redaccion (5 de abril de 2016) E1 primer ministro de Islandia, la primera gran victima de los Panama

Papers. BBC Mundo. Recuperado de:

http://www.bbe.com/mundo/noticias/2016/04/160405_panama papers_papeles primer_minitro_islandia gu

nnlaugsson renuncia_mr
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empresa que operaba en colaboracion con el despacho de Mossack Fonseca de la que
Soria habia pasado a ser secretario en 1990, tras la muerte de su padre, segun unos
documentos que contenian la firma del entonces ministro. Tras numerosas explicaciones
contradictorias®® que no consiguieron apaciguar a la opinion publica, José Manuel Soria

Lopez present6 su dimision de su cargo como ministro de Industria, Energia y Turismo?°.

54 - Grasso, D. (13 de abril de 2016). La firma manuscrita de Soria aparece en un documento de la britanica

UK Lines en 1990. El Confidencial. Recuperado de:

http://www.elconfidencial.com/economia/papeles-panama/2016-04-13/papeles-panama-papers-firma-soria-
uk-lines-limited-1990 1183081/

55 - Grasso, D. (13 de abril de 2016) Los hechos que contradicen las versiones de Soria y su relacion con UK

Lines Limited. El Confidencial. Recuperado de: http://www.elconfidencial.com/economia/papeles-

panama/2016-04-13/papeles-panama-papers-hechos-versiones-soria_1182903/
56 - Redaccion (15 de abril de 2016). Renuncia el ministro de Industria de Espafa por causa de los Panama

Papers. BBC Mundo. Recuperado de:

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/04/160415_espana renuncia soria ministro_industria_panama papr

Is_aw
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8.2.3.2 — Caso #SoriaAlBancoMundial

Pero no acaba aqui el periplo de Soria por el mundo del 7rending Topic. El pasado
2 de septiembre de 2016, el Gobierno de Espafa proponia a Jos¢ Manuel Soria para

ocupar un cargo de directivo en el Banco Mundial®’

. La noticia no tuvo buena recepcion
entre los politicos y los ciudadanos espafioles. Pablo Iglesias, secretario general de
Podemos, comentd con ironia®® que Soria fuese propuesto a un cargo con una retribucion
mayor de 200.000 euros libres de impuestos, cuando ¢l habia tenido que dimitir de su

cargo en el gobierno, justamente, por tener una empresa que le hubiese permitido evadir

impuestos.

A raiz de la noticia de la designacion de Soria para este puesto, surgié un nuevo
escandalo que, durante cuatro dias, fue el centro de atencion mediatica. El Gobierno
aseguraba que Soria habia sido designado por un concurso publico que la oposicion
denuncidé que no existia. Luego se hablo de la idoneidad de Soria, que contaba con un
brillante curriculum. Esta frase tuvo una repercusion directa en Twitter, cuando el usuario
Guillermo Rodriguez (@guirodi), subdirector de El Huffington Post, publico esta imagen

que, como podran ver, superd los 4.000 retweets:

57 - Redaccion (2 de septiembre de 2016). El Gobierno propone al exministro Soria para un puesto en el Banco

Mundial. Agencia EFE. Recuperado de: http://www.efe.com/efe/espana/economia/el-gobierno-propone-al-

exministro-soria-para-un-puesto-en-banco-mundial/10003-3030090
58 - Jota L POV, usuario de Youtube. (13 de septiembre de 2016). Pablo Iglesias en la comisiéon de Comision de

Economia y Competitividad de Luis de Guindos. Youtube Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?

v={W77X7Zxg4Vo&feature=share
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ria
‘s”?,._ panuel

adinister of industry, ENergy and
Tounsm of Spain

warw ety 8

i

¥'m Guillermo Rodriguez
u @guirodi

El PP justifica el nombramiento de Saria por su curriculum. Este
era el c.v que Soria entregd en Davos en 2014

8:12 PM - 3 Sep 2016

+ 34156 1,719

llustracion 46: Guillermo Rodriguez, @guirodi (3 de septiembre de
2016) Curriculum de José Manuel Soria en el foro Davos 2014.
Recuperado de:

https://twitter.com/guirodi/status/772135182900006912

Este nombramiento, que muchos calificaron de haberse llevado a cabo “a dedo”,
levanté un importante revuelo entre politicos y ciudadanos en Twitter, como podemos ver

en los siguientes mensajes de diferentes miembros de algunos partidos™:

59 - Rivera, A. @Albert Rivera (2 de septiembre de 2016). Politicos cargan en Twitter contra el nombramiento
de Soria para el cargo de directivo del Banco Mundial. Recuperado de:
https://twitter.com/Albert Rivera/status/771827942414483456%ref src=twsrc%SEtfw

- Hernando A. @AhernandoVera (2 de septiembre de 2016). Politicos cargan en Twitter contra el
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e Albert Rivera W Follow
%1 @Abert Rivera —

El Gobierno en funciones debera dar explicaciones en el
Congreso del nombramiento de Soria como candidato a director
del Banco Mundial.

11:51 PM - 2 Sep 2016

+ 31623 1764

Antonio Hernando W Follow
@AHernandoVera —

Verglenza. Mafana pediremos la comparecencia urgente de
De Guindos en el Congreso por colocar a Soria en el Banco
Mundial

10:19 PM - 2 Sep 2016

+ 3766 WGI6

ihigo Errején W Follow
@ierrejon

Soria, en el Banco Mundial: la estela de Rato, el premio a la
corrupcion y la razon del no a Rajoy
m.eldiario_es/economia/Gobie...

9:26 PM - 2 Sep 2016

El Gobierno coloca a José Manuel Soria en...

El Ministerio de Economia ha anunciado la
candidatura del exministro de Industria justo
cuando ha terminado la segunda votacion de

m_eldiario_es

+ 431187 w823

Tlustracion 47: Albert Rivera, C's; Antonio Hernando, PSOE ¢ iﬁigo Errejon, Podemos.
(2 de septiembre de 2016). Politicos cargan en Twitter contra el nombramiento de
Soria para el cargo de directivo del Banco Mundial.

nombramiento de Soria para el cargo de directivo del Banco Mundial. Recuperado de:
https.//twitter.com/AHernandoVera/status/7718047302511534162ref src=twsrc%SEtfw

- Errejon, 1. @ierrejon (2 de septiembre de 2016). Politicos cargan en Twitter contra el nombramiento de Soria
para el cargo de directivo del Banco Mundial. Recuperado de:
hitps://twitter.com/ierrejon/status/7717913167285739522ref src=twsrc%5 Etfw
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Incluso dentro del propio Partido Popular, algunos cargos se opusieron
directamente al nombramiento, como es el caso de Rosa Valdedn, entonces niumero dos

del Ejecutivo castellanoleonés:

Rosa Valdeodn W Follow
@rosavaldeonZam

Como muchos q ahora estamos trabajando quiero pensar....que
no es verdad. twitter.com/|carlosloaizal...
9:33 PM - 2 Sep 2016

+ 3268 194

Rosa Valdedn w Follow
@rosavaldeonZam

Y siloes o mas suave que se me ocurre es "vergienza
ajena"”. Que algunos politicos dejen de hacer dafio a la politica
de verdad

@

9:39 PM - 2 Sep 2016
+ 43248 254

llustracion 48: Rosa Valdeon, @RosavaldeonZam. (2 de septiembre de 2016).
La vicepresidenta de Castilla y Leon, Rosa Valdeon, se manifiesta en Twitter en
contra del nombramiento de José Manuel Soria para el cargo de directivo del
Banco Mundial. Recuperado de:
https://twitter.com/rosavaldeonZam/status/771794749053427712?

ref src=twsrc%SEtfw y
https://twitter.com/rosavaldeonZam/status/771793188101165056?

ref src=twsrc%SEtfw

Los ciudadanos y ciudadanas con perfil en Twitter, por su parte, crearon para la
ocasion el hashtag #SoriaAlBancoMundial para manifestar su protesta, frustracion y las
posibles irregularidades atafientes a la designacion del Gobierno, siendo numerosos los

tweets que pugnaron por la marcha atrds de la operacion. Expongamos algunos ejemplos:
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. Jose Miguel Ramos (0 Atropelio - 7 sept
Este gobierno en funciones no respeta al pueblo, ya no por ser incapaz, sino

por volver a intentar engafiar #SoriaAlBancoMundial

B Seguido por Roberto Jaramillo y 15 mas

Clemente Talavera [ Clmnt_Talavera - 7 sept
Mi convocatoria plblica, ni BOE, contra las exigencias del RD 364/1995 de

ingreso y promaocion elconfidencial.com/economia/2016-..

#SoriaAlBancoMundial

Ni era para funcionarios ni fue publicitado: ql..lé esconde el cargo d...

Papeles de Panama: Lo que esconde el cargo de Soria- ni era para
funcionarios ni fue publicitado. Moticias de Economia. Rajoy insiste en ..

elconfidencial.com

B Seguido por Jose A Garcia y 2 mas
No ni na @medirincon - 7 sept
Y0 si me creo que lo de #SoriaAlBancoMundial era un concurso: La puerta
giratoria de la Fortuna creo que lo llaman.

llustracion 49: Recopilacion propia. Tweets sobre el hilo #SoriaAlBancoMundial
(1). Twitter (2016)
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EL PUTW! @elputuamu - 7 sept
£ Q vergienza q el Sr. Rajoy designe a Soria para el Banco Mundial, teniendo al
. Sr. Rato en el paro vy en lista de espera.
#SoriaAlBancoMundial

N madridismo @efectomou - 7 sept
- Como siempre el pp vuelve a mentir descaradamente. Un insulto al pais entero

y mas a sus incondicionales.#SoriaAlBancoMundial

- Pedro Centeno#NOTTIP @Fedrocen2012 - 7 sept
El ridiculo internacional de #Espaﬁa a cuenta de lo de #SoriaAlBancoMundial

es de fraca. Y todo gracias al #PP #0joAlDato

= Yolanda @Yolandagbravo - 7 sept
* iMas alla del enchufe a #5oria y su forzada 'renuncia’ jno es lo mas

escandaloso que alguien cobre 600 € al dia?
#SoriaAlBancoMundial
#bancos

Maria Lzn @marialozano777 - 7 sept
El retiro sofiado de Soria
18.000,00€ al mes.

Libres de Impuestos y sin trabajar
#SoriaAlBancoMundial

llustracion 50: Recopilacion propia. Tweets sobre el hilo SoriaAlBancoMundial
(1I). Twitter (2016)

Otras vias de actuacion ciudadana en este mismo caso y dentro del marco tecnologico de
la sociedad red las encontramos en plataformas de recogida de apoyo ciudadano, como en

el caso de change.org®, donde se recogian firmas para pedir al Banco Mundial que vetase

60 - Pradera, M. (2016). Peticion: Banco Mundial, veten a José Manuel Soria como director ejecutivo.

194



De la 'agenda setting' a la monitorizacion mediatica Trabajo de Fin de Master

a José Manuel Soria para el puesto designado:

Banco Mundial: Veten a José Manuel Soria como
Director Ejecutivo

a Méxime Pradera Pozuelo de Alarcon, Espafia

&= Victoria

iLa peticién ha conseguido su objetivo
gracias a 310.824 firmas!

Ed Compartir en Facebook A

@BancoMundial: Vetad a José
| Manuel Soria como Director.

El exministro José Manuel Soria no es digno de representar a Ed Publicar en Facebook

Espana en el Banco Mundial.

llustracion 51: Pradera, M. (2016). Peticion: Banco Mundial, veten a José Manuel Soria
como director ejecutivo. change.org. Recuperado de:
https://www.change.org/p/bancomundial-vetad-a-jos%C3%A9-manuel-soria-como-director-
gjecutivo-

bansoriarecruiter=365107160&utm_source=share petition&utm medium=twitter&utm ca
mpaign=share twitter responsive

Como podemos ver, la campafia alcanz6 una cantidad muy notable de firmas,

superando las 300.000.

change.org. Recuperado de: https://www.change.org/p/bancomundial-vetad-a-jos%C3%A9-manuel-soria-

como-director-ejecutivo-bansoria?

recruiter=365107160&utm_source=share_petition&utm_medium=twitter&utm_campaign=share_twitter_res

ponsive
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Tras cuatro dias®' de tormenta en las redes sociales, y tras haber dado el salto de
estas a los medios de comunicacion, Jos¢ Manuel Soria anuncié que renunciaba a sus

aspiraciones en el Banco Mundial.

El propio ministro Luis de Guindos, quien era el responsable de su nombramiento,
al ser el titular en funciones del Ministerio de Economia y Competitividad, asumi6é que
Soria habia terminado por renunciar debido a la tremenda presion® ciudadana vy
mediatica® que origind el escandalo®, como también lo manifestaron en sus cuentas de

Twitter diferentes politicos:

61 - Machuca, P. (6 de septiembre de 2016). Los cuatro dias de presion que forzaron la renuncia de Soria. El
Huffington Post. Recuperado de:  http://www.huffingtonpost.es/2016/09/06/soria-renuncia-banco-
mundial n 11878978.html

62 - Gonzalez, Y. (6 de septiembre de 2016). Soria renuncia al cargo en el Banco Mundial ante el escandalo por
su nombramiento. InfoLibre. Recuperado de:

http://www.infolibre.es/noticias/politica/2016/09/06/soria_cede las_presiones_renuncia_candidatura_banco_m

undial 54373 1012.html

63 - Hernanzed, M. (7 de septiembre de 2016). Soria renunci6 al cargo en el Banco Mundial tras recibir dos
llamadas de Mariano Rajoy. E1 Mundo. Recuperado de:

http://www.elmundo.es/espana/2016/09/07/57cf1db0eSfdeaad748b45ca.html

64 - Segovia, C. (6 de septiembre de 2016). Soria renuncia a su cargo en el Banco Mundia “a peticion del

Gobierno” tras el escandalo. El Mundo. Recuperado de:

http://www.elmundo.es/espana/2016/09/06/57cee783ca4741b96b8b45b1.html
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Q:q Pablo Iglesias

Soria no renuncia, lo retira la ciudadania. Un
Gobierno decente nunca habria permitido este
nombramiento.

3001 4747  WANEe 6L NEA

llustracion 52: Iglesias, P. @Pablo_Iglesias . Secretario general de Podemos. (6 de
septiembre de 2016). Sobre la influencia de la presion ciudadana en la renuncia de
Soria (I). Recuperado de:

https://twitter.com/Pablo_Iglesias /status/773196141445910528

m Pili Zabala

La presion contra la designacion de
#SoriaAlBancoMundial le ha hecho renunciar,
felicidades a una sociedad que no se resigna
ante los abusos

27 23 CABODNBTEEO

Ilustracion 53: Zabala P. @pili_zabala. Candidata 2016 de Elkarrekin Podemos. (6 de
septiembre de 2016). Sobre la influencia de la presion ciudadana en la renuncia de
Soria (11). Recuperado de:
https://twitter.com/pili_zabala/status/773191469087817729
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g Albert Rivera

I @Albert_Rivera

El gobierno de Rajoy obligado a renunciar a la colocacion de
Soria en el Banco Mundial.No pueden seguir confundiendo
Espana con su partido.

19:31 - 6 sep 2016
« 1017 1319

Ilustracion 54: Rivera, A. @Albert Rivera. Lider de Ciudadanos. (6 de septiembre de
2016). Sobre la influencia de la presion ciudadana en la renuncia de Soria (IV).
Twitter. Recuperado de: https://twitter.com/albert rivera/status/773212104899854336

;  Tania Sanchez Melero (0 Ainhat - 6 sept
_é, No ha sido ni su prudencia ni su
verguenza lo que ha evitado
#SoriaAlBancoMundial, lo ha frenado la
presion popular

w

T

IE1E° PRI - soria renuncia al cargo en el Banco Mundial "a pe...

El exministro de Industria sefiala que no opta a la plaza
i a peticion del Gobierno, v a pesar de no estar imputado,
&= niinvestigado, ni condenado por ninguna instanciakn...

Fa¥ad

llustracion 55: Sanchez T. @ainhat. Miembro de Podemos. (6 de septiembre de 2016).
Sobre la influencia de la presion ciudadana en la renuncia de Soria (III). Twitter.
Recuperado de: https://twitter.com/ainhat/status/773192454644371456

Algunos grupos politicos también dejaron constancia de esta afirmaciéon en sus

perfiles oficiales:
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m Izquierda Unida

e

Ha renunciado #SoriaAlBancoMundial por:
2% Dignidad
2% Honestidad

30% Vergienza

B% BSOS

461 309 AR o). BN T

PODEMOL

PODEMOS

Soria ha renunciado, gracias a la presion
ciudadana, al premio del Gobierno en el Banco
Mundial. Si se puede.

Soria renuncia a su candidatura al cargo
en el Banco Mundial

510153 :

W s I SenumERT

llustracion 56: Perfiles oficiales en Twitter de Izquierda Unida y Podemos. (6 de septiembre
de 2016). Sobre la influencia de la presion ciudadana en la renuncia de Soria (VI).
Recuperado de: https://twitter.com/iunida/status/773191129886035968 y
https://twitter.com/ahorapodemos/status/773198929999630337?ref src=twsrc%SEtfw
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Y, como es tradicion en la prensa espafiola, encontramos numerosos recursos graficos en

clave de humor sobre el caso Soria, expongamos un par de ejemplos:

SALDA POLITICO ISLANDES
DEL 40Bj

T
PAPELES DE PANAMA

—
@ferranmartin fuente viteta: republica.com F@wmm 2016 -+
llustracion 57: Martin, F. @ferranmartin. (2016). Comparacion entre las
reacciones en Espana e Islandia a raiz de la implicacion de miembros de
sus gobiernos implicados en el escandalo de los Papeles de Panama.
Republica.com. Recuperado de: http://www.republica.com/wp-
content/uploads/2016/09/2016-09-05-enchufes.jpg

FANCO

_ENTIENPELO...
WESTABA ToPO
EL MUNDO

MiRANDO %

Hlustracion 58: Voz (2016). Rajoy bloqueando la puerta giratoria a Soria tras el escandalo
ciudadano y mediatico organizado. Recuperado de:
https://pbs.twimg.com/media/CrvMRySWYAAluvy.jpg
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8.3 — Consideraciones extraidas de los casos anteriores

A nuestro entender, estos casos demuestran como una ciudadania preocupada e
indignada es capaz de focalizar su atencidén en un asunto y, empoderada gracias a las
dinamicas de la sociedad red (Castells, 2008) y a las tecnologias que posibilitan el Tercer
Entorno (Echeverria, 1999), tiene la oportunidad de canalizar un esfuerzo comunicativo

en red que modifique el comportamiento de los grandes medios de comunicacion.

Hemos analizado tres casos diferentes en los que el poder en red de los ciudadanos
y ciudadanas se canaliza mediante las redes sociales para conseguir (de manera voluntaria

o no) un efecto en la construccion de la agenda mediatica.

Con el primer caso, el del #leoncomegamba, hemos visto como la ciudadania es
capaz de conseguir que un tema sin ningun interés medidtico mas alld de la anécdota que
supone, genere tal revuelo en las redes sociales que los medios de comunicacion se vean
inclinados a hablar del tema en cuestion. Podriamos decir que responden a un efecto de
satisfaccion, que seguiria al razonamiento: “todo el mundo habla de esto. Como medio,

debo hablar de ello para que lo lean en mi pagina y no en otra”.

Las redes sociales provocan un efecto de llamada, llevando el tema hasta tal nivel
de popularidad que los medios deciden aprovecharlo. Y no solo eso; finalmente, tras el
revuelo social y medidtico, parte de los actores implicados (en este caso, los miembros del

jurado) responden por sus acciones ante un ente de control: el defensor del espectador.
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Hemos visto pues que la ciudadania puede crear temas y ensalzarlos hasta el punto
de que los medios los adopten, pero, ;qué pasa cuando los medios no quieren publicar el

tema?

Es el ejemplo que hemos analizado en el caso #compiyogui. Después de la
exclusiva publicada por eldiario.es, el revuelo medidtico, junto a unas politicas de
criterios de noticiabilidad determinadas, hace que muchos medios de comunicacion lo
incluyan en su parrilla informativa. No obstante, hemos podido observar que algunos de
esos medios se hacian de esperar, como si estuviesen tratando de comprobar si podian
pasar sin publicar esa informacion. En el caso arriba investigado, hemos tomado por
ejemplo el diario E/ Pais, medio que, tras recibir numerosas increpaciones directas
acusandolos de ocultar la informacion o de servilismo para con la Casa Real, terminé
cediendo a la presion mediatica y dedicando un espacio en su pagina web para las
conversaciones entre los reyes de Espafia y Javier Lopez Madrid... Casi 24 horas después

de que eldiario.es publicara la primera informacién al respecto.

En este caso somos testigos de que la presion ciudadana no solo puede colocar
noticias anecdoéticas en la parrilla (como podriamos pensar si tan solo hubiésemos
analizado el caso del #leoncomegamba), sino que gracias al marco que nos ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, los ciudadanos pueden ejercer
presion publica, visible y de muy facil difusion a los medios de comunicacion,

inclinandoles a actuar de un modo determinado.
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En nuestro tercer caso, hemos visto la culminacion del poder ciudadano en red:
como un item nace en las redes sociales, para acabar siendo incluido por los grandes
medios de comunicacion en sus espacios comunicativos, llegando asi a un mayor nimero
de ciudadanos y ciudadanas, derivando en una mayor presion que, finalmente, desemboca

en una reaccion ad hoc por parte del poder politico.
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9 — Conclusiones

El nuevo entorno tecnoldgico ha supuesto un avance en numerosos campos. Desde
la medicina hasta la literatura, son miles las disciplinas que se benefician de esta
globalizacién en red. Ahora, tras los analisis efectuados en este documento, podemos
afirmar que la sociedad global también se beneficia del hecho de poder alterar el principio
de la agenda setting pues, la ciudadania puede participar en el proceso de construccion de

la agenda mediatica y de la esfera publica.

En el capitulo 1 exponiamos que la esfera publica se conformaba, principalmente,
por las aportaciones de los medios de comunicacion; por las interacciones del individuo
con su entorno, en menor grado y, casi inapreciablemente, por los hechos que quedaban
fuera de este. Ahora podemos afirmar que, gracias a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion y a las dindmicas de trabajo y monitorizacion ciudadana
en red, los hechos sucedidos fuera de este entorno inmediato y silenciados (voluntaria o
involuntariamente) por los medios de comunicacion, pueden llegar a la esfera publica
mediante difusion en red y mediante presion ciudadana a los medios. Esto quedaria

graficamente representado de la siguiente forma:
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TEMAS FUERA
TEMAS TEMAS QUE
DEL ENTORNO, DEL ENTORNO
SIN REPRESENTACIGN APARECEN EN LA AGENDA
DEL INDIVIDUO MEDIATICA

EN LOS MEDIOS

ESFERA PUBLICA
O IMAGINARIO
COLECTIVO

Hlustracion 59: Conformacion de temas del imaginario colectivo (Il). Elaboracion propia.

Visto esto, podemos responder de manera afirmativa a la pregunta de investigacion
que nos habiamos planteado al inicio del documento: en el marco tecnoldgico actual,
Jtiene la ciudadania la capacidad de controlar la construccion de discursos de los grandes
medios de comunicacion? En base a los resultados de analizar los tres casos que aqui
hemos expuesto podemos, efectivamente, afirmar que, de acuerdo con los resultados a los
que nos aboca nuestra investigacion, si. Los ciudadanos y ciudadanas tienen, en el marco
tecnologico actual, la capacidad de controlar (o al menos condicionar) la construccion del

discurso comunicativo de los grandes medios de comunicacion.

En The Life and Death of Democracy (2009), John Keane hablaba de monitorizar
la democracia. Desde este documento hemos focalizado el acto de monitorizar en los
medios de comunicacion, demostrando ademas que, en el marco tecnoldgico actual, los

ciudadanos y ciudadanas tienen la capacidad real para llevar a cabo esta tarea.
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La accion de monitorizar los medios de comunicacion podria ser confundida con
un atentado directo a la libertad de prensa. Desde estas paginas suponemos todo lo
contrario, unos medios sometidos a una mayor vigilancia por parte de los ciudadanos
terminardan viéndose abocados a actuar de manera mas ética, pues los ciudadanos seran
capaces de exigirles que no mientan o que no publiquen informaciones falseadas, lo que
presupone un futuro bastante inquietante para algunos medios poco escrupulosos para con

la ética periodistica.

Decia Montaigne en uno de sus ensayos que hay dos modos de derrotar a un
enemigo: verter su sangre... o hacerla subir a su rostro. La monitorizacion mediatica
responde a esta segunda estrategia; la presion ciudadana es capaz (y suponemos que esta
capacidad ird en aumento) de sacar los colores a los medios de comunicacion,
notificandoles sus carencias y sus excesos. La verglienza sera la clave para lograr una
monitorizacion eficaz de las corporaciones mediaticas, pues, como bien decia al conde
Lucanor su buen Petronio (Juan Manuel, 1330), “la vergiienza es la mayor de las virtudes,

pues ayuda al hombre a hacer lo que debe y a dejar de hacer lo que no es debido”.

En este documento hemos visto como la ciudadania es capaz de modificar la
agenda informativa mediante la propagacioén de un hecho determinado en red, y de como
puede, de manera posterior, presionar a los medios que no incorporen este hecho por
confrontaciones con sus intereses particulares o su linea editorial. Ademas, por primera
vez, podemos observar que desde la periferia de la construccion del imaginario publico,

se puede presionar hacia el centro, empoderando la capacidad ciudadana para establecer
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los temas de interés. Hemos podido conocer, ademas, la base teoérica de la agenda setting,
asi como su estrecha vinculacion con los poderes mediaticos y politicos que, ademas,
hemos constatado que obran juntos en un espacio predominante de negociacidon constante
para satisfacer los intereses propios. Por otro lado, hemos sido testigos de la evolucion de
las sociedades humanas hasta el estadio actual de la sociedad de la informaciéon y como se
desarrollan las relaciones de poder en la misma. Esto nos ha permitido hablar, por fin, de

monitorizacién democratica.

Si Keane en The Life and Death of Democracy (2009), habla de monitorizacion
directa de la democracia, nosotros, a través de las conclusiones extraidas de nuestros
casos, hablaremos de monitorizacion indirecta de la democracia; de monitorizacion
mediatica de la democracia, lo cual nos abre todo un nuevo campo de posibilidades

democraticas.

La capacidad de rescatar temas condenados a la invisibilizacién por parte de los
medios es ahora muy posible, reposicionando voces silenciadas en la parrilla mediatica.
Gracias a las dinamicas de trabajo y difusion en red que nos ofrecen las nuevas
tecnologias, no consistira solo en que los medios hablen de la anécdota televisiva del
momento. Con el tiempo, las dindmicas en red permitirdn que los ciudadanos consigan

posicionar temas de interés social.

La manifestacion a la que acudian 10.000 personas y no salia en la television autonomica,

podra ser rescatada por los usuarios de las redes sociales y llevada hasta cientos de miles
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de personas en Internet, para posteriormente poder ser incluida en la parrilla de algun

gran medio de comunicacion, pasando de unos miles a millones de receptores potenciales.

Los medios podran hacer correcciones de sus errores en minutos. Solo hara falta
un usuario (o varios) que le notifique al periodista que, por ejemplo, ha citado a Hume
cuando la cita es de Nietzsche, facilitando asi que la labor pedagogica de los medios sea

mas efectiva.

Los ciudadanos y ciudadanas pues, se vuelven capaces de influir en el proceso de
construccion de la agenda mediatica, influyendo directamente en las acciones de los
medios de comunicacion y haciéndoles actuar de otro modo. En manos de una ciudadania
formada y responsable, este poder de monitorizacidon podria ser una herramienta para,
parafraseando a Barlow (1996), desarmar todos los poderes de manipulacion informativa

sobre la faz de la Tierra.

Decia Cohen (1963) que la prensa tiene éxito en decir a sus lectores sobre qué
tienen que pensar. Si miramos a través del prisma de la monitorizacion medidtica,
podriamos aventurarnos a decir que la ciudadania es capaz de decirles a los medios sobré

qué quieren pensar.
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10 — Propuestas y futuras lineas de investigacion

Desde el prisma de los estudios de Paz, el presente documento abre nuevas
oportunidades y espacios de actuacion. La monitorizacion medidtica se presenta como una
nueva herramienta de construccion de realidades que, en buenas manos, pueden derivar en

una sociedad mejor informada y més saludable democraticamente.

La estrategia de focalizacion comunicativa en los medios de comunicacién de
masas puede devenir una oportunidad muy importante para diferentes colectivos y
asociaciones que, tradicionalmente, han logrado pocos espacios de representacion.
También representa un método de denuncia de abusos, pues la viralizacion de contenido
puede ayudar a la sensibilizacion de la poblacidon y a encontrar y enfrentar a los culpables
en caso de haberlos. Los Observatorios ciudadanos también encontrardn en estos
mecanismos de monitorizacion herramientas utiles para llevar a cabo su tarea con mayor

eficacia.

Desde un aspecto pedagogico, la posibilidad que ofrece Internet de contrastar
cualquier informacién casi al momento, se suma ahora a la capacidad de informar a quien
esta haciendo uso de informacion erronea. Posteriormente, si el mal uso es fruto de un
error, la rectificacion sera pronta y, probablemente agradecida, mientras que, si la
informacion erronea se utiliza con objetivo de manipular o desinformar, la ciudadania en
red podré responder increpando directamente a quien obre de tal manera, pudiendo lograr

un cambio de actitud.
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En futuras lineas de investigacion cabra rastrear mas casos exitosos de monitorizacion
mediatica, para constatar su efectividad y su capacidad de impacto social. De considerar
que la pregunta de investigacion que aqui proponiamos, se ha respondido de manera
afirmativa, consideramos que la incorporaciéon de mecanismos de monitorizacioén de los
medios a diferentes programas didacticos contribuirian a construir una democracia mas
plural y participativa, con unos ciudadanos capaces de controlar que el flujo de
informacidén que construye el imaginario colectivo no se encuentre a merced de los
espurios intereses de los grandes poderes economicos ni sus pléyades de sicofantes

ansiosos de beneficiarse del proceso de comunicacion.

La monitorizacion medidtica de la democracia es una respuesta a ese interrogante
que nos planteabamos al principio de este documento: si decirnos es hacernos, ;como
podemos controlar lo que nos dicen, y por tanto, lo que nos hacen? Podemos hacerlo
gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, y podemos hacerlo
juntos. No obstante, cabe resaltar que hemos dedicado un capitulo entero a exponer
planteamientos optimistas sobre Internet y sus cualidades, y planteamientos de caracter
menos euforico. Todo ello nos ha de llevar siempre a actuar con prudencia, pues afirmar
que la monitorizacion mediatica que aqui presentamos es una panacea seria dejarnos
llevar por una temeridad optimista. El enfoque contrario, de cariz mas suspicaz, nos ha de
servir de contrapeso para con nuestra actitud: Internet puede ser la llave que nos permita
abrir una nueva etapa en la historia de la democracia, pero hay que recorrer este camino
poco a poco. Aun son poderosos los sefiores de Internet y atn existen fenomenos sociales

como los que comentabamos en el capitulo sobre los pesimistas. Como diria Feenstra
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(2012), es necesario un analisis intermedio de la cuestion, que nos permita aprovechar al
maximo las opciones que nos aporta la red, siempre teniendo en cuenta los peligros que

ella entrafia.

Otra cuestion en la que cabria centrar una futura investigacion es el impacto que
podrian tener estas politicas de monitorizacion en paises donde ain existe una elevada
situacion de brecha digital, contrastando si la capacidad monitora es menor o de menor
calado en estas naciones. Si la monitorizacion mediatica de la democracia se constatara
como un mecanismo eficiente de control y de salubridad democrética, seria recomendable
que las instituciones publicas internacionales doblaran sus esfuerzos para paliar el
fenomeno de la brecha digital, pues un mundo més democratico, es un mundo mas

pacifico.

Existe un antiguo proverbio chino que reza: “da pescado a un hombre y le daras alimento
para una dia, enséfale a pescar y lo alimentaras para el resto de su vida”. Pero, ;qué
sucede cuando el problema va mas alla de tener pescado o saber pescar? ;Qué sucede
cuando algo nos impide acceder al agua, o nos deja sin pescado? A veces, la necesidad no
radica en tener pescado o saber obtenerlo, a veces, la necesidad es tener la capacidad de
decir al mundo: “;Eh! Estan envenenando el rio”, para que el mundo reaccione. En el
nuevo marco tecnoldgico y social que en este documento hemos explorado, la
monitorizacion mediatica de la democracia es el mecanismo en red que, con el tiempo,

puede permitir denunciar todos los rios envenenados sobre la faz de la Tierra.
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ANEXO I:
RECOPILACION DE NOTICIAS
DEL CASO #leoncomegamba



El 'ledn come gamba' provoca la expulsion mas despiadada de 'Masterchef’
Redaccion 15 de abril de 2015 ABC

Recuperado de: http://laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-leon-come-gamba-masterchet-
201504150801 .html

«Mi intencion era demostrar que soy un ledn en la cocina. Después de esto me voy a esconder en un
pozo y no voy a salir en dos afos». Asi de triste y con gran pesar Alberto, el benjamin del grupo de
cocineros, abandonaba ayer noche el programa «Masterchef». Se convertia en el primer expulsado
del concurso por disefiar un plato muy original que recibié los comentarios mas despiadados por
parte del jurado. Para superar el reto de la semana, el chico de 18 afios disefid su peculiar «ledén
come gambay, un gazpacho de tomate y fresa con pimiento asado. Una patata adornada con forma

de cabeza de ledn coronaba su obra.

Sin embargo, el resultado gener6 un gran descontento entre los expertos. «Es un insulto a la
inteligencia, un insulto al jurado y un insulto a las personas que se han quedado fuera», valoraba
Pepe Rodriguez, que se mostr6 inflexible a pesar de las lagrimas del joven. Finalmente, y ante el
desconcierto del resto de concursantes, era expulsado. Encina, la mds veterana, no entendia el

porqué de tanto drama que se habia montado e intent6 animar a Alberto.
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Las marcas se unen al fenomeno del 'leon come gamba' y crean sus propios
anuncios

Redaccion 16 de abril de 2015 ABC

Recuperado de: http://laguiatv.abc.es/noticias/20150415/abci-marcas-leon-come-gambas-
201504151848.html

El «leén come gambas» fue el rey de Twitter durante dos dias. El plato que caus6 la expulsion de
Alberto de «MasterChef» y el consiguiente enfado del jurado se ha convertido en un fenémeno en
las redes sociales, alcanzando el 95% de share social y més de 83.000 tuits, muchos de ellos memes
sobre el plato. Como buen publicista, Risto Mejide supo ver el potencial de esta tendencia y cambi6

su imagen de Twitter por la del archifamoso ledn come gambas.

Sin embargo, esta vez el fendmeno se ha extendido y prestigiosas marcas con presencia en Twitter
como Telepizza, Vileda, Vichi Cataldn y Cruzcampo han aprovechado el tiron del plato para crear

sus propios anuncios y unirse a esta sorprendente formula de marketing.
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El 'leon come gamba' vale la primera expulsion de Masterchef y el éxito en las
redes sociales

Redaccion 15 de abril de 2015 El Correo

Recuperado de: http://www.elcorreo.com/bizkaia/culturas/tv/201504/15/leon-come-gamba-vale-
20150415075249.html

La tercera edicion de MasterChef ha comenzado con garra, nunca mejor dicho. Todo gracias a un
ledn hecho de patata, con ojos de pimienta y bigotes de azafran. No fue el rey de la sabana pero si
de las redes sociales. Gracias a ¢l -o mejor dicho, por su culpa- Alberto se convirtié en la noche del

martes en el primer expulsado del programa.

Llegaba la prueba eliminatoria, y la mitad de la plantilla trataba de salvarse elaborando un plato
valiéndose solo de alimentos rojos y amarillos. Momento de la cata, turno del valenciano. "Mi plato
se llama 'Leon come gamba'. Lo he hecho para demostrar que tengo todo el caracter en una cocina",
explicéd. Alberto aludia a un comentario previo del jurado, que le recriminaba su falta de osadia. Sin
embargo, su salvaje patata cocida, bafiada por un liquido gazpacho de tomate y fresa, no debid

ilustrar esa valentia como debiera.

Mientras Pepe, Jordi y Samantha observaban boquiabiertos la propuesta del concursante, los
compafieros se debatian entre la risa y la perplejidad. "Pues le ha echado huevos el tio, ;eh?",
mascullaba Fidel. Probar el plato no hizo mas que empeorar las cosas: la patata estaba cruda, y el
gazpacho no era tal. "El humor es importante en la cocina, pero ahora que veo esto el humor el no
me sale por ningun sitio. Esto es un insulto a mi inteligencia, al jurado y a las 15.000 personas que
se han quedado fuera en esta edicion", le abroncd Pepe, estupefacto. "No has entendido nada
-continu6 Jordi-. En mi vida he visto una marranada como esta. Y que me la intentes colar... Es una

mofa. Ningln cocinero habria hecho un plato tan 'bobainas' como este".
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El peor plato de Masterchef se convierte en el mas popular
Redaccion — EFE 15 de abril de 2015 Eldiario.es

Recuperado de: http://www.eldiario.es/cultura/peor-plato-MasterChef-convierte-
popular 0 377613317.html

Grandes cocineros, desde Escoffier hasta la actualidad, han creado platos memorables. Pero el que
tiene visos de convertirse en el mas popular de la fugaz historia de las redes sociales y gracias a la
television es el bautizado como "Ledn come gamba" por el concursante Alberto Sampere de
"MasterChef". El benjamin del concurso de talentos culinarios de La 1 de TVE y su denostada
elaboracion se han convertido en un fendémeno de las redes sociales entre mensajes de critica, de
apoyo frente al ataque feroz de un jurado indignado y "memes" que ponen su "cabeza de ledn" en
los leones del Congreso, en la fuente de los leones de la Alhambra y en el también polémico

eccehomo de Borja.

Este estudiante de Medicina de 18 afios decidio en la prueba eliminatoria, donde se exigia cocinar
solo con ingredientes rojos y amarillos, "esculpir" en una patata hervida una cabeza de ledn, que
decord con pimiento y gambas. El resultado, "Leén come gamba", un plato que parecia elaborado
por un nifio y que desatd primero la ira del jurado, luego las lagrimas de su autor y finalmente un
torrente en las redes sociales. "Aunque dijo que iba a abandonar la cocina y se encerraria dos afios
debajo de un tinel, hoy habla de crear un blog de cocina, no descarta montar un restaurante para
personas con alergias e intolerancias alimentarias y se lo estd pasando bomba con todos los

'memes""

, ha dicho a Efe José de Isasa, director de Comunicacion de Shine Iberia, la productora del
programa. Aunque también se ha atacado la dureza de los jueces -Pepe Rodriguez, que suele ser el
mas benévolo, dijo que su plato era un "insulto" al jurado y a los 15.000 aspirantes que se habian
quedado fuera- el concursante asume que su plato, no ya sélo por su aspecto sino porque encima

sirvio la patata casi cruda, era de roja directa.

Recuperado de la bronca del jurado que le llevo a las lagrimas, lo que conmovid a los muchos
espectadores de "MasterChef" y a otros que, incluso sin verlo, le han respaldado, Alberto Sampere
escribia hoy en Twitter: "Muchas gracias a todos por vuestro apoyo y vuestros homenajes. Me han
llegado a la patata". Aunque ya habia sido expulsado, el joven concursante permanecia en Madrid
ya que los programas se graban con antelacion y no pueden conocerse los resultados hasta la
emision de cada capitulo, pero hoy ha regresado a Valencia, desde donde afrontard o no un futuro
vinculado a los fogones. Desde la productora se cree que el jurado formado por Samantha Vallejo-

Najera, Pepe Rodriguez y Jordi Cruz se comportd de forma correcta, maxime cuando esperaban mas
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de un concursante que habia cocinado "mucho mejor" tanto en las fases del casting como en las
pruebas previas al programa de anoche. "El nivel de cocina de los aspirantes es mucho mas alto que
en afos anteriores, vienen mas preparados. Pero parece que cuando mas sencilla es la prueba, mas
fallan, porque se relajan", ha apuntado a Efe Macarena Rey, al frente de Shine Ibérica. Se vera en

los proximos programas de esta tercera edicion de "MasterChef".



El 'ledn come gamba' que partio el corazon de Masterchef
Redaccion 15 de abril de 2016 El Mundo
Recuperado de: http://www.elmundo.es/television/2015/04/15/552e2852ca47419d698b4578.html

Masterchef anoche vivio el que posiblemente se haya convertido en el momento mas tragico y
doloroso del programa. Y todo a costa de un plato que ya es famosos, por lo menos, en las redes
sociales: El leébn come gamba de Alberto. Alberto, un joven de 18 afios estudiante de Medicina,
quiso sorprender y demostrar su caracter con un plato cuanto menos peculiar. Una especie de
ensalada compuesta de una patata cocida que imitaba la cabeza de un leon, tiras de pimientos rojos
asados, gambas que al parecer se comia el ledon y gazpacho de tomate y fresa. Desde que el
estudiante dejo el plato encima de la mesa del jurado el desastre se veia venir. Las caras de Jordi,
Pepe y Samantha eran un poema. Sin embargo, antes de juzgar esperaron a que el concursante
explicara su plato. "El plato se llama ledn come gamba", comenzo el joven. "Y lo he hecho para

demostrar que tengo todo el caracter que se necesita para estar en una cocina".

Silencio sepulcral en los fogones del concurso. Pepe inquieto se mueve de un lado para otro. Los
ojos de Samantha se salen de las orbitas, mientras Jordi pierde su mirada en el plato. Es Pepe el que
decide probar el plato. Pero cuando vierte el gazpacho de tomate y fresa sobre el plato e intenta
partir la patata, practicamente cruda, se desata la caja de Pandora. "El humor es importante en la
cocina...", le dice Pepe, "pero ahora que veo esto el humor no me sale por ningun sitio". "Esto es un
insulto a mi inteligencia, al jurado y a 15.000 personas que se quedaron fuera de esta edicion",
sentencio Pepe. Alberto intenta defenderse y asegura que no pretendié en ningiin momento que su
plato fuera un insulto y que s6lo queria demostrar su cardcter. Sin embargo, de nada sirvieron las
excusas del estudiante de Medicina. "Tu no has entendido nada. Yo soy cocinero, de hace mucho
tiempo, exigente cada dia al maximo con lo que hago. Y en mi vida he visto una marranada como
esta. Y ti que me la intentes colar", declara Jordi visiblemente enfadado. "Es una mofa, una burla",
continua Jordi. Entonces Eva Gonzalez pregunta si no va a haber deliberacién y Pepe vuelve a la
carga: ";Deliberar? ;Una patata dura con ojos y brotes y una marranada delante de mis narices?

( Voy a deliberar eso? Ni se me ocurre", finaliza Pepe.

Y llego lo previsible, Alberto expulsado del concurso ante las caras de sorpresa de sus companeros,
a excepcion de la de Encina, una jubilada de 69 afios, que mientras su compaieros sufrian por el
rapapolvo que se estaba llevando Alberto ella susurruba "a jugar a la plastilina a casa". Pero, si
parecia que ahi se habia acabado el via crucis del joven de 18 afios, la tragedia llegaria cuando Eva

Gonzalez le entrevista. El chico, completamente avergonzada y casi flagelandose por su error, no
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deja de pedir disculpas y asegura que jamas volverd a cocinar. Entre lagrimas, no pudo mas que
afirmar que su intencidon "era demostrar que soy un leén en la cocina. Después de esto me voy a

esconder en un pozo y no voy a salir en dos afos".



El jurado de 'Masterchef'' pide 'disculpas de corazon' por la critica del 'leon
come gamba'

Redaccion 15 de abril de 2015 El Mundo
Recuperado de: http://www.elmundo.es/television/2015/04/27/553e1d04268e3e22488b456b.html

El cocinero y parte del jurado del programa de TVE Masterchef Jordi Cruz ha pedido disculpas "de
corazon" a todos los espectadores que se pudieron "ofender" con la actitud de los jueces durante la

expulsion de Alberto, concursante que cocind el plato Ledn come gamba.

Cruz ha respondido de esta manera en el programa del Defensor del Espectador de RTVE a las
quejas recibidas por la cadena publica respecto a este asunto. En el citado espacio, una persona daba
voz a esas criticas, asegurando que "no se puede tratar a las personas con esa falta de humanidad ni

ese desprecio".

"Si a alguien hemos podido ofender, le pedimos disculpas de corazén, pero no hubo animo de faltar
a nadie", ha explicado el cocinero, recordando no obstante que Masterchef recrea "todo lo que
sucede en un restaurante" y, sobre todo, la exigencia de clientes que "quieren ver cubiertas sus

expectativas".

"Nos parece que lo mejor que podemos hacer por todos los que quieren ser cocineros es mostrarles
la realidad, la cultura del esfuerzo el trabajo y la superacion y también un respeto por las 14.875

personas que se presentaron como candidatos y no entraron”, ha sefialado.

Durante la expulsion de Alberto, los jueces criticaron su plato con "una patata cruda, dos ojos con
dos pimientas y un bigote de azafran". "Es una mofa, una broma, ningiin cocinero junior ha tenido
leches de hacer un planto tan bobainas como ese", sefialaba el propio Cruz en el programa, lo que

provoco las lagrimas del concursante.

En RTVE responde, el cocinero ha aseverado que Alberto "en ese momento, probablemente por su
juventud, reacciond de un modo que a todos sorprendid". En cualquier caso, ha afirmado que
"viéndolo con distancia", el concursante eliminado ha reconocido que "se equivocd y también que

no supo encajarlo".
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"Yo mismo le dije que cuando quieres hacer algo en la vida debes superar todas las adversidades y
luchar por conseguir tu suefio, como yo he hecho. Alberto hizo platos fantasticos en castings y
platd, pero en Masterchef un mal plato en la prueba de eliminacion puede hacerte salir del

programa", ha anadido.

En esta misma linea, ha apuntado que se trata de las normas del concurso en los 50 paises en los que
se produce Masterchef y los jueces "lo hacen con el mayor rigor posible y con mucho cariiio y
dedicacion". "Los seguidores del programa saben perfectamente que hemos hecho valoraciones mas

duras pero, alin a riesgo de equivocarnos, con mucho carifio y mucha dedicacion", ha concluido.



El 'leon come gamba' de Masterchef triunfa en las redes sociales
F. de Felipe 15 de abril de 2015 La Razén

Recuperado de: http://www.larazon.es/sociedad/comunicacion/el-leon-come-gamba-de-
masterchef-triunfa-en-las-redes-sociales-CA9453361#.Tttlim | RdjmIRZh

Alberto Sempere, el concursante valenciano del programa de TVE "Masterchef" creaba para el
programa que se emitio ayer un plato bautizado como "Ledn come gamba', cuya presentacion y
elaboracion le valid, no solo la eliminacion del programa, sino las duras criticas de los miembros
del jurado. Curiosamente, el plato, denostado cruelmente en el programa, tiene visos de convertirse

en el mas popular de la fugaz historia de las redes sociales y gracias a la television.

El benjamin del concurso de talentos culinarios de La 1 de TVE y su denostada elaboracion se han
convertido en un fendémeno de las redes sociales entre mensajes de critica, de apoyo frente al ataque
feroz de un jurado indignado y "memes" que ponen su "cabeza de ledn" en los leones del Congreso,

en la fuente de los leones de la Alhambra y en el también polémico eccehomo de Borja.

Este estudiante de Medicina de 18 afios decidid en la prueba eliminatoria, donde se exigia cocinar
solo con ingredientes rojos y amarillos, "esculpir" en una patata hervida una cabeza de leon, que
decor6 con pimiento y gambas. El resultado, "Ledn come gamba", un plato que parecia elaborado
por un niflo y que desatd primero la ira del jurado, luego las lagrimas de su autor y finalmente un

torrente en las redes sociales.

"Aunque dijo que iba a abandonar la cocina y se encerraria dos afios debajo de un tinel, hoy habla
de crear un blog de cocina, no descarta montar un restaurante para personas con alergias e
intolerancias alimentarias y se lo estd pasando bomba con todos los 'memes'', ha dicho a Efe José

de Isasa, director de Comunicacion de Shine Iberia, la productora del programa.

Aunque también se ha atacado la dureza de los jueces -Pepe Rodriguez, que suele ser el mas
benévolo, dijo que su plato era un "insulto" al jurado y a los 15.000 aspirantes que se habian
quedado fuera- el concursante asume que su plato, no ya sélo por su aspecto sino porque encima

sirvio la patata casi cruda, era de roja directa.
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Recuperado de la bronca del jurado que le llevo a las lagrimas, lo que conmovié a los muchos
espectadores de "MasterChef" y a otros que, incluso sin verlo, le han respaldado, Alberto Sampere
escribia hoy en Twitter: "Muchas gracias a todos por vuestro apoyo y vuestros homenajes. Me han

llegado a la patata”.

Aunque ya habia sido expulsado, el joven concursante permanecia en Madrid ya que los programas
se graban con antelacion y no pueden conocerse los resultados hasta la emision de cada capitulo,

pero hoy ha regresado a Valencia, desde donde afrontara o no un futuro vinculado a los fogones.

Desde la productora se cree que el jurado formado por Samantha Vallejo-N4jera, Pepe Rodriguez y
Jordi Cruz se comportd de forma correcta, maxime cuando esperaban mas de un concursante que
habia cocinado "mucho mejor" tanto en las fases del céasting como en las pruebas previas al

programa de anoche.

"El nivel de cocina de los aspirantes es mucho mdas alto que en afios anteriores, vienen mas
. ue cu A i , MA s u jan",

reparados. Pero parece que cuando mas sencilla es la prueba, mas fallan, porque se relajan", ha

apuntado a Efe Macarena Rey, al frente de Shine Ibérica. Se vera en los proximos programas de esta

tercera edicion de "MasterChef™.



Masterchef: el 'leon come gamba' provoca la expulsion de Alberto, el estudiante
de Ontinyent

Redaccion 15 de abril de 2015 Las Provincias

Recuperado de: http://www.lasprovincias.es/culturas/tv/201504/15/masterchef-leon-come-gamba-
20150415092813.html

Alberto, el benjamin de Masterchef 3, fue el primer expulsado del concurso gastrondémico por un
plato que bautizé como 'Ledn come gamba' que provoco la ira del jurado, que se sinti6 "insultado"
con un plato "bobaina" que era "una marranada y una mofa al oficio". Los chefs se ofendieron al ver
el ledbn come gamba del aspirante y decidieron, sin deliberar, que no merecia seguir cocinando en el
programa. "Esto es un insulto a mi inteligencia, al jurado y a 15.000 personas que se quedaron fuera
de esta edicion", recrimind Pepe, que se mostrd inflexible a pesar de las lagrimas del joven.
Alberto, un joven estudiante de Ontinyent, abandond el programa avergonzado por la elaboracion
que habia presentado y dijo que jamds volveria a cocinar. "Mi intencién era demostrar que soy un
leon en la cocina. Después de esto me voy a esconder en un pozo y no voy a salir en dos afios",
sefalo el estudiante. Para el resto de concursantes también supuso un shock conocer la decision del
jurado y fueron conscientes por primera vez de lo duro que es MasterChef. Encina, que es la que
reparte el bacalao, no entendia el drama que se habia montado e intent6 animar al benjamin.

MasterChef acaba de comenzar pero Carlos ya ha callado muchas bocas.

Este vendedor ambulante de Talavera de la Reina con aspecto rudo y vocabulario algo basto ha
demostrado que lo suyo es la cocina. Detras de todo esto se esconde una persona con la aspiracion
de ser chef 'y madera para dedicarse al oficio. ;Estamos ante el nuevo David Muioz? "Tu emplatado
es fino y elegante. Buen punto de partida", apunt6 Jordi. Los platos que preparé con mero en la
primera prueba le valieron para ser el mejor y colgarse el delantal de capitan en la Prueba por
equipos. Sally también se llevo los halagos del jurado. La paraguaya saco todo su potencial en la
Prueba de eliminacién y elabord uno de los mejores platos de la noche; un gran trabajo en el que

incluyo un guifio a Jorge, aspirante de la pasada edicion, y sus chaperoninas.

Si una cosa es evidente es que la rivalidad ha comenzado. Los aspirantes saben que MasterChef es
solo para los mas fuertes y han surgido los primeros roces entre ellos. Sally reconocidé que queria
quitarse de encima a Mireia y esperaba que fuese ella la eliminada. Victor y Kevin, por su parte, ven
a Pablo como un adversario y piensan que su intensidad y ldgrimas son exageradas. El campeodn de

karate reveld que la pasion por la cocina la hered6 de su tio, que era chef y justo antes de morir le
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dijo: "ante todo, haz cosas que te hagan feliz". Los compaiieros creen que estd jugando sus cartas.
El jurado, en cambio, alabo la receta de escabeche de frutos rojos con gambas de Pablo y la actitud
que muestra en cocinas. El valenciano triunfé también en el reto inicial y fue el otro capitén en la
prueba de exteriores. El jurado viene mds severo que nunca y no se iban a quedar a gusto con la
critica de Alberto. Lidia y Andrea también sufrieron las duras palabras de los chefs. El jurado taché
a la nutricionista de arrogante. "Coge tu caracter y lo que sabes y compdrtate como un alumno, no
como un maestro", le sugiri6é Jordi. Lidia afirmd que viene a MasterChef a aprender pero apuntd

que humildad y sumision son cosas diferentes.

Andrea se vio con un pie en la calle tras la cata de su coquelet al curry. No pens6 bien la
elaboracion y calculdo mal los tiempos de coccion. El resultado fue un pollo crudo que el Pepe le
obligd a comerse: "Andreita comete el pollo". Sin embargo Andrea es la concursante mas
entrafiable. Tiene muchas ganas de aprender y es una persona generosa y altruista, como ella misma
dice. Ademas nos ha dado grandes frases como "tengo un don, veo cuando las cosas se estan
quemando" o "veo las cosas al cabo de un rato, cuando la gente ya lo ha visto. No es que sea tonta,
sino que me fijo en otras cosas". Y ha acufiado la primera palabra del Diccionario Masterchef,

Chiquimono.



ANEXO II:
RECOPILACION DE NOTICIAS DEL CASO
#compiyogui



El 'compi yogui' de la reina Letizia a Javier Lopez Madrid arrasa en la red

Redaccion

9 de marzo de 2016

Eldiario.es

Recuperado de: http://www.eldiario.es/rastreador/L etizia-Javier-Lopez-Madrid-

arrasa 6 492810721.html

Que un oso de dibujos animados y la denominacion coloquial para referirse a aquellos que practican

yoga coincidan en nombre nunca habia contado con atencién mediatica. Pero eso ha cambiado. Y

gracias a la mismisima reina Letizia. Su "compi yogui" a Javier Lopez Madrid, que responde a que

acudian juntos a practicar esta disciplina, ha motivado multitud de reacciones en las redes. Con un

protagonista involuntario: el oso Yogui. Pero también hay espacio para Letizia Ortiz. Aunque su

"merde" para descalificar a los que criticaban a Lopez Madrid no haya tenido tanto eco. Estos son

algunos de los mejores.
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'Compi Yogui', el mote que doia Letizia pone de moda a su pesar
Pl Yog q p p
P. F. 9 de marzo de 2016 El Espafiol

"Ya sabes lo que pienso Javier. Sabemos quién eres, sabes quiénes somos. Nos conocemos, nos
queremos, nos respetamos. Lo demds, merde. Un beso compi yogui (miss you!!!)". Asi de afectuosa
y comprensiva se mostraba Letizia Ortiz en 2014, cuando todavia era Princesa de Asturias, en los
mensajes privados a Javier Lopez Madrid, investigado en los casos tanto de las 'tarjetas black' de

Bankia como de la financiacion ilegal del PP de Madrid.

Loépez Madrid, directivo de OHL y yerno de su presidente Juan Miguel Villar Mir, mantuvo una
estrecha amistad con don Felipe. Los escandalos financieros, sumados a la acusacion de acoso por
parte de la dermatdloga Elisa Pinto, de cuya investigacion por parte de la Guardia Civil proceden

los mensajes intervenidos, acabaron por cortar la relacion.

Pero en el momento en el que se produjo este intercambio, la relacion era tan cercana que también
se extendia a dofia Letizia. La esposa del rey practicaba yoga con la de Lopez Madrid, Silvia Villar
Mir, en su casa, y de ahi proviene el mote carifioso de "compi yogui". Un término que, proviniendo
de la reina de Espafia, ha provocado sorpresa y derision en las redes sociales, convirtiendo
rapidamente a #CompiYogui en tendencia en Twitter. Imposible no pensar en el popular personaje

de dibujos animados con el que comparte nombre.



Javier Lopez Madrid: el intimo del Rey Felipe con tarjeta 'black’

Consuelo Font 12 de octubre de 2014 El1 Mundo

Recuperado de: http:/www.elmundo.es/loc/2014/10/11/543819bc22601dd8138b456e.html

El Rey Felipe tiene muchos conocidos, pero sus amigos de verdad se cuentan con los dedos de una
mano y sobran dedos. Entre ellos est4 el empresario Javier Lopez Madrid, de 46 afios, uno de sus
intimos desde la infancia, ya que fue compafiero suyo en el colegio de Los Rosales. Tan estrecha es
la relacién que aseguran que Don Felipe puso a su primogénita Leonor en homenaje a la madre de
Javier, a la que profesa gran carifio y se llama asi, aunque la apodan 'Leito'. Aunque ya ha devuelto
el dinero (34.800 euros), Lopez Madrid, como el ex Jefe de la Casa de Su Majestad, Rafael
Spottorno, figura también entre los 86 directivos de Cajamadrid que utilizaron las polémicas tarjetas
'black’ para gastos privados. El amigo del Rey fue nombrado consejero de dicha entidad en 2008, a
propuesta de la patronal madrilena CEIM, y posteriormente, cuando se constituyd Bankia, su
presidente, Rodrigo Rato, le guardd un asiento en el consejo, motivo por el cual tuvo ya que acudir

a declarar como imputado junto con otros 32 consejeros a la Audiencia Nacional.

La fortuna de los hermanos Lopez Madrid procede inicialmente de su progenitor, German Lopez,
un espabilado gallego que logré traer a Espafa nada menos que la firma Volvo nautica, montando
concesionarios por todo el pais hasta que los suecos le ofrecieron quedarse con la red pagandole un
precio multimillonario. Dicen que a partir de entonces el sencillo German adquirié usos de nuevo
rico y comenzo6 a codearse con lo mas selecto de la jet patria. Su primogénito, tambien llamado
German, cogio el testigo paterno mientras Javier, el pequeilo, optd por dedicarse a las finanzas con
bastante éxito. No en vano, ademas de consejero delegado de OHL, se ha sentado en los consejos de
Fertiberia, Inmobiliaria Espacio o Ferroatlantica y ademas fue presidente del broker Tressis. Claro
que tuvo dos golpes de suerte, uno de los cuales fue casarse con Silvia Villar Mir, nica hija fémina
del todopoderoso Juan Miguel Villar Mir, que fue ministro de Hacienda y vicepresidente econdmico

del primer Gobierno de la monarquia, gracias a lo cual don Juan Carlos le hizo marqués.

A pesar de tener dos hijos varones, Juan y Alvaro, Villar Mir siempre ha considerado a su yerno su
mano derecha en los negocios y, bajo su batuta, le ha ayudado a convertirse en un avezado
empresario. El otro golpe de fortuna fue educarse en el colegio Los Rosales y compartir pupitre con
el futuro Rey Felipe VI. Don Felipe, cuando era soltero, sdlo confiaba en la ayuda y discrecion de
Javier Lopez y Alvaro Fuster para proteger de la prensa rosa sus romances. Lopez Madrid era quien
le facilitaba los refugios para pasar inadvertido. Asi ocurrid con Isabel Sartorius, quien solia

encontrarse los fines de semana con el entonces Principe en la finca que su familia poseia en la


http://www.elmundo.es/loc/2014/10/11/543819bc22601dd8138b456e.html

localidad salmantina de Penaranda. Después fue la modelo norteamericana Gigi Howard la que se
alojo en el chalet que los Lopez Madrid poseen en Puerta de Hierro, no muy distante del palacio de
la Zarzuela. Felipe de Borbon disfruté de su hospitalidad durante unas vacaciones con la modelo
noruega Eva Sannum en el lujoso duplex que los Lopez Madrid-Villar Mir poseian en Sotogrande.
Volvieron a ejercer de escuderos cuando Don Felipe inici6 su romance con Letizia, de hecho cuando
se produjo un incidente previo a su boda que motivo que les registraran el equipaje en Miami,

regresaban de unas vacaciones en Bahamas con los Lopez Madrid.

La quimica entre Silvia y Letizia ha hecho que sean una de las parejas mas frecuentadas por los
Reyes. El gran problema para Felipe VI comienza ahora, al menos hasta que se aclare este turbio
asunto de las visas opacas que tanta crispacion ha provocado en la opinion publica. Rafael
Spottorno no deja de ser un ex colaborador del Rey Juan Carlos y pertenece al pasado de la
institucion, por lo que apartarle del entorno regio es menos traumatico. Otra cosa es Javier Lopez
Madrid, uno de sus mas allegados. ;Tendrd que renunciar también a su amistad para preservar la

imagen de la Corona?



Los consejeros de Caja Madrid tenian tarjetas de crédito en 'negro' de hasta
50.000 euros al afio

Belén Carreiio 13 de diciembre de 2013 Eldiario.es

Recuperado de: http://www.eldiario.es/economia/consejeros-Caja-Madrid-tarjetas-
limites 0_206830123.html

La tarjeta Visa Black es una de las mas exclusivas del mundo. Apenas esta dirigida a un 1% de la
poblacion que la puede sufragar. Pero hay otra Visa 'black" ain mas codiciada, al menos en la torre
de Caja Madrid bajo la presidencia de Miguel Blesa. La visa "black a efectos fiscales" de la que
disponian varios consejeros con limites de gastos de representacion que podian llegar hasta los

50.000 euros.

En septiembre de 2009, en plena ebullicion por los estatutos de Caja Madrid, hay un cambio
relevante en la secretaria del Consejo de Administracion. Se elige a Jesus Rodrigo y sale Enrique de
la Torre, una de las figuras clave de los correos de Blesa a los que ha tenido acceso eldiario.es. En
un principio, De la Torre es casi la mano derecha de Blesa pero su relacion se deteriora hasta el
punto de que sale en mitad de wuna trifulca por el control de la caja.
En un correo del 1 de septiembre, el secretario saliente (De la Torre) le informa al entrante
(Rodrigo) de las remuneraciones en los 6rganos de Gobierno de la entidad madrilena. El asunto del
correo ya da idea del contenido del mail: "Confidencial". Y dentro del cuerpo de texto aparece una
detallada descripcion de lo que cobra cada consejero. En copia aparece Miguel Blesa, que

supuestamente ha pedido que se transmita esta informacion.

La explicacion de De la Torre es bastante clara: "Los miembros de la Comision de Control,
conforme a la normativa de Caja Madrid, no pueden pertenecer a Consejos de filiales o
participadas. Por tanto solo cobran dietas por las reuniones de la Comisién (1350 € brutos).
Ademas, tiene cada uno una tarjeta visa de gastos de representacion, black a efectos fiscales hasta
ahora (no esta nada claro que la nueva jefa de inspeccion mantenga este criterio sobre todo teniendo
en cuenta que Cipriano no conocia los nuevos importes), de 25000 € anuales excepto su Presidente

que tiene una cobertura de 50000 €".

eldiario.es ha consultado a expertos fiscalistas de qué se puede tratar esta tarjeta tan especial, "black
a efectos fiscales". Los asesores entienden que es un complemento que se les paga, una suerte de
gastos de representacion, por los que no tributan. Es decir, un sobresueldo canalizado mediante el
codiciado plastico. La utilizacion de estas tarjetas sin control es practica habitual en muchas grandes

empresas, segun denuncia un asesor fiscal, y en Caja Madrid ya habia precedentes de una situacion
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similar. En 1999, el periédico El Pais contdé que algunos consejeros tenian tarjetas de crédito que
utilizaban sin ningun control. El diario aseguraba que estas tarjetas les permitian gastar a los
consejeros hasta 150.000 pesetas al mes, esto es, unos 900 euros de hace quince afos. Los correos
de Blesa, a los que ha tenido acceso eldiario.es gracias a una fuente andnima que ha sido derivada
por colaboradores de la Comisién Anticorrupcion del Partido X, dejan claro que la practica se
extendia en el tiempo, pero que las cantidades disponibles en las "tarjetas black" se multiplicaron.
El problema de estas tarjetas es que no se exige facturas para asegurarse de que los gastos que se
cargan en ellas tengan que ver con labores de representacion. La tarjeta —que sufraga Caja Madrid—
no solo es opaca tributariamente: también permite utilizar recursos publicos para gastos personales.
En la comision de control habia en aquel momento 13 consejeros, y el limite para las tarjetas era
25.000 euros excepto para Pablo Abejas, el presidente, que tenia una cobertura de 50.000 euros.
Abejas, al que se considera Aguirrista, tuvo fuertes enfrentamientos con Blesa y sali¢ y entr6 en el

consejo de administracion durante al afio 2009.

Pero habia més consejeros que tenian tarjetas de este tipo en otros 6érganos. De la Torre asegura que
"en cuanto a tarjetas Black, los Vicepresidentes, Antonio Romero, Bedia y Baquero tienen una
cobertura de 50000 € al afio; los deméas de 25000 €". Los vicepresidentes eran José Antonio Moral
Santin y Estanislao Rodriguez-Ponga. El primero representaba inicialmente a Izquierda Unida y el
segundo venia por el grupo de los "impositores". Rodriguez-Ponga fue secretario de Estado de
Hacienda entre 2001 y 2004 y ahora ostenta cargos en varios consejos de Administracion. Por el
momento, eldiario.es no ha logrado entrar en contacto con ninguno de los dos vicepresidentes para
recabar su version sobre estas tarjetas. En total, el consejo de administracion lo componian 21

personas. Al parecer, con sus 21 tarjetas 'black’.

Pedro Bedia y Francisco Baquero eran en 2009 los representantes por CCOO. eldiario.es si ha
logrado hablar con ambos que han declinado hacer cualquier tipo de declaracién a este medio.
Baquero acab6 especialmente mal con sus compafieros del sindicato, con los que ya no se habla.
El correo también muestra la marafia de dietas que cobraban los consejeros por pertenecer a
distintos consejos, no solo los d6rganos de gobierno de la caja, sino también en las empresas
participadas como Indra, Iberia, Mapfre, etc... Y de nuevo en la foto, salen mejor parados los
mismos consejeros. Esto es: los representantes de Comisiones y del PSOE. Asi, aunque De la Torre
no tiene claro qué cobran los consejeros por estar en filiales, si sabe que este trio estd favorecido.
"Los Vicepresidentes mas Antonio Romero cobran una dieta mensual de la filial a la que
representan como personas fisicas de 9969,48 € netos al mes; Bedia y Baquero de 6480 € netos al

mes; los demés 2379 € netos al mes, excepto Recarte que cobra la cantidad que Iberia tiene fijada



como dieta monetaria", puntualiza el correo electrénico.

Ademas, y segun concluye el correo, "todo lo anterior tiene la bendicion presidencial y (salvo las
dietas y tarjetas de Bedia y Baquero) de la Comision de Retribuciones". Es decir, al menos por parte
de los dos sindicalistas la tenencia de estas tarjetas era totalmente opaca: ni siquiera el 6érgano de
Caja Madrid que decidia los sueldos sabia de ellas. Bedia reconocié en el curso de la causa contra
Bankia que se dirime en la Audiencia Nacional que gan6 280.000 euros en 2011 por pertenecer al
Consejo de Administracion, pero que al menos un 42% de su retribucion se la entreg6 al sindicato.
Baquero, por su parte, reconocié haber ganado 300.000 euros en 2011. En ese ano, bajo el mandato
de Rodrigo Rato, Bankia pagd 7 millones de euros en sueldos a sus consejeros, un montante que se

ha reducido a la mitad.

En el correo se hace otra referencia a evitar problemas con "la Administracion Tributaria". De la
Torre indica que "ningin miembro del Comité de Direccion cobra dietas por su pertenencia a
organos de gobierno o administracion de filiales o participadas (excepto el Secretario en el Consejo,
la CEjecutiva y Altae [banca privada]). De ahi que su representacion se haga siempre a través de
filiales, para evitar problemas con la Administracion Tributaria". Se da el caso de que Miguel Blesa

es inspector de Hacienda en excedencia.



Los reyes de Espaiia arroparon a Lopez Madrid cuando estallo el escandalo de
las tarjetas 'black’

Pedro Agueda 8 de marzo de 2016 Eldiario.es

Recuperado de: http://www.eldiario.es/politica/Espana-arroparon-Lopez-Madrid-
tarjetas_0_492401900.html

En pleno escandalo de las tarjetas ‘black’ de Caja Madrid y Bankia, el empresario Javier Lopez
Madrid recibid6 el carifio y apoyo de varios amigos, entre ellos los reyes de Espafia. Asi consta en la
informacion que Lopez Madrid intent6 borrar de su teléfono mévil y que la Guardia Civil logré en
parte recuperar por orden de la jueza que investiga una denuncia del empresario contra la mujer que

previamente le habia denunciado por acoso sexual.

Entre los mensajes destaca por su efusividad uno recibido en el teléfono movil del empresario y que
envia la persona a la que ¢l identifica como “Ltzia” el 15 de octubre de 2014, a las 17.08: “Te
escribi cuando salio el articulo de lo de las tarjetas en la mierda de LOC y ya sabes lo que pienso
Javier. Sabemos quién eres, sabes quiénes somos. Nos conocemos, nos queremos, nos respetamos.

Lo demads, merde. Un beso compi yogui (miss you!!!)”.

En el momento del mensaje habian pasado cinco dias desde que trascendiera el detalle de los gastos
realizados por cada uno de los consejeros y directivos de Caja Madrid y Bankia. Lopez Madrid
habia gastado 34.807 euros con el plastico que la entidad que acab6 siendo rescatada con 23.000

millones de dinero publico.

El consejero delegado del Grupo Villar Mir aguarda a dia de hoy que la Audiencia Nacional sefale
la fecha del juicio. La Fiscalia pide para ¢l un afo y medio de prision por apropiacion indebida en el
caso de los plasticos opacos, cuya existencia revelo eldiario.es en diciembre de 2013. Lopez Madrid

es uno de los usuarios de la tarjeta que ha devuelto el dinero.

Por la documentacién incorporada a la causa judicial, que ya no estd bajo secreto de sumario, los
reyes y el empresario compartian un chat a tres de los que Apple habilita para mensajeria
instantanea, a través del sistema iMessage. El empresario contesta al mensaje de la reina Letizia con
la siguiente afirmacion: “Os lo agradezco mucho. En el futuro extremaré el cuidado, vivimos en un

pais muy dificil y sere aun mas consciente de mi conducta”.

Es entonces cuando interviene una tercera persona a la que Lopez Madrid identifica como “PF PT”.

Segun otros mensajes en este chat a tres que también estdn incorporados en el sumario judicial
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permiten concluir que se trata de un acréonimo de “Principe Felipe, Particular”. Al comentario de
que Espafia es un pais “muy dificil”, realizado por el usuario de la 'black’, el rey contesta: “jY tanto!
Me uno al chat, pero prefiero tener un rato para charlar sin intermediacion electronica ni telefonica.

Comemos manana? Abrazo”.

eldiario.es se ha puesto en contacto con la Casa del Rey, que no confirma ni desmiente los
mensajes. Un portavoz destacod que, en cualquier caso, Felipe VI y la reina Letizia no conservan a
dia de hoy relacién de amistad con Javier Lopez Madrid. En el momento de los mensajes citados
habian pasado cuatro meses desde la coronacién de Felipe VI. La amistad con el yerno de Juan
Miguel Villar Mir y la hija de éste, Silvia, se remontaba a muchos afios atrds.
A la propuesta para comer del rey, el empresario contesta dos minutos después: “No puedo sefor
estoy en san Francisco. Vuelvo el domingo, pero si es necesario regreso antes”. Y el rey contesta:
“Ahi va! Pues claro que no, hombre. Era por charlar con tranquilidad. Ya cuando vuelvas hablamos.

Un abrazo y disfruta algo lejos de este barullo”.

La comida se celebra finalmente una semana después, como demuestra una conversacion posterior
en el mismo chat, y también otro mensaje de Lopez Madrid a Jaime Alfonsin, el jefe de la Casa del
Rey, el 21 de octubre de 2014: “Jaime, hoy almuerzo con Don Felipe a las 2. Por si quieres que
aproveche a pasar a verte antes o después. He dejado recado de mi llamada en tu despacho”.
Fuentes proximas al empresario aseguran que la amistad de Lopez Madrid con Felipe VI se
extendi6 a la reina Letizia cuando la antigua periodista comenz6 su relacion sentimental con el
actual rey de Espafa. Letizia y Lopez Madrid compartian en la época de los mensajes clases
particulares de yoga, de ahi a que se refiera a ¢l como “compi yogui”. “La mierda de LOC” al que
se refiere la reina puede ser el reportaje publicado por el suplemento de El Mundo tres dias antes
bajo el titulo: “Javier Lopez Madrid: el intimo del Rey Felipe con tarjeta ‘black’.
Loépez Madrid se ha visto envuelto en los ultimos afios en varios casos que estan en los juzgados. Al
de las tarjetas ‘black’, que ya se conocia cuando los reyes intercambiaron con ¢l los mensajes, se
sumo su imputacion en febrero de 2015 por el presunto acoso a la doctora Pinto. Hace dos semanas,
la Fiscalia solicitd el archivo de las actuaciones contra el empresario, pero la mujer ha recurrido

denunciando un montaje policial en beneficio del poderoso empresario.

Con otros mensajes recuperados del teléfono moévil, la Unidad Central Operativa (UCO) de la
Guardia Civil elaboré un informe que pone de manifiesto las "relaciones estrechas” de Lopez
Madrid con un grupo de destacados comisarios de la Policia, con los que llega a hablar por teléfono

antes y después de salir de la compaiiia que realizé el borrado del teléfono, previo a la entrega del



terminal en el juzgado. Esos mensajes también estan incluidos en la lista completa de mensajes

recuperados  por la  Guardia  Civil del iPhone 5s de Lopez  Madrid.

Mas recientemente, el yerno de Villar Mir ha sido interrogado por el juez Eloy Velasco en el marco
de la Operacion Punica. Un empresario, exsocio de Francisco Granados, ha declarado ante el
magistrado que las siglas “JLM” que aparecen en una agenda incautada al antiguo hombre fuerte
del PP en Madrid corresponden a Javier Lopez Madrid. La investigacion apunta a que el consejero
delegado del Grupo Villar Mir habria financiado con cerca de 1,8 millones de euros de dinero negro

al PP de Madrid.



Rodrigo Rato equipara las tarjetas black que €l creo en 2012 con 'cheques' con
los que cobrar el salario

Belén Carrefio 4 de octubre de 2016 Eldiario.es
Recuperado de: http://www.eldiario.es/economia/Rodrigo-Rato-tarjetas-black_0_ 565893624 .html

Rodrigo Rato ha dado la sorpresa en el juicio de las black. Durante su declaracion, el
exvicepresidente del Gobierno ha detallado un cambio en los tarjetas opacas bajo su mandato que
ha descolocado al fiscal, Alejandro Luzén. Segin las explicaciones del exdirector gerente del FMI,
cuando ¢l lleg6 a Bankia, en febrero de 2010, las tarjetas formaban parte del salario. Sin embargo, a
partir de febrero de 2012 se emitieron nuevas tarjetas que ya no eran sueldo extra, sino solo una

forma de cobrar la retribucion "de forma liquida".

Con esta version, Rato quiere escapar de la responsabilidad de haber creado unas tarjetas y también
de haber percibido y aprobado unos sueldos contrarios al Decreto Guindos que entrd en
funcionamiento en ese momento. La ley limit6 las retribuciones de los consejeros de las entidades

intervenidas, y las tarjetas hubieran incumplido esa ley.

De esta forma, Rato diferencia dos momentos en su responsabilidad sobre las black. Hasta ese
momento, febrero de 2012, Rato ha defendido que solo se limité a prorrogar la "costumbre" que
habia en Caja Madrid de que las tarjetas formaran parte del "paquete retributivo". Luego, eran solo

una ventanilla de cobro del salario.

Esta linea de defensa juega con una importante ventaja. Rato se fue de Bankia el 9 de mayo de
2012, con la nacionalizacion de la entidad. Al no haber cobrado el afo completo es imposible
demostrar si el banquero estaba usando la tarjeta por encima de su salario o no. Habria que tener el
afio completo para conocer si habia un exceso. Ademads, Rato asegura que ¢l pensd que en el
"finiquito" por su despido, se le habia descontado la cantidad usada de estas tarjetas. Asegura que

fue posteriormente cuando descubrié que no habia sido asi.

Con todo, convertir las tarjetas en un elemento para cobrar el sueldo "como unos cheques",
complicd la declaracion del exbanquero y exasperé al fiscal. Alejandro Luzén interrogd de forma
mucho mas dura a Rato para intentar comprender como justificaba que las tarjetas se convirtieran

de repente en una ventanilla para recibir el sueldo... sin ser un sueldo extra. La jueza Angela
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Murillo tuvo que pedir por dos veces al fiscal que no "atropellara" al acusado, al que no hizo

ninguna pregunta durante su intervencion.

El abogado de la acusacion popular, Andrés Herzog, apunta a lo "absurdo" de esta excusa de Rato.
"Si ya tiene su propia tarjeta para gastar su sueldo, ;para qué quiere otra?", se pregunta Herzog en el
receso intentando comprender lo injustificable de la excusa del expresidente de Bankia. Rato no

quiso responder a la acusacion popular durante el juicio. Solo lo hizo a su abogado y a la fiscalia.

A preguntas de su letrado, Rato neg6 reconocer los extractos bancarios que aportd Bankia en varios
documentos Excel. El exdirigente del PP se escap6 de justificar estos gastos, al igual que Blesa.
Ambos directivos no han aducido en ningin momento que las tarjetas fueran para gastos de

representacion, lo que hubiera dado lugar a que el fiscal entrara a preguntar por su uso debido o

indebido.

El exvicepresidente también ha defendido que creia que las tarjetas estaban sujetas a inspeccion
tributaria y que estaban soportadas por una cuenta donde se hacian gastos deducibles. Sin embargo,
la cuenta a la que iban los gastos de las tarjetas, segiin un informe pericial aportado por Bankia, era

la de "errores informaticos", una cuenta totalmente opaca.

Para cerrar el interrogatorio, su letrado, Ignacio Ayala, le pidi6 que explicara la razén para devolver
el dinero durante el verano de 2014, antes de que saltara a la opinién publica el escandalo de las
black. "Me llamaron de Bankia y me dijeron que parte de mi sueldo no estaba bien soportado",
explicd Rato. Seglin su version, "no queria discutir con Bankia por dinero", asi que devolvid los

99.000 euros gastados con su black.



Consejeros de Caja Madrid gastaron 15,5 millones con tarjetas 'fantasma’
Fernando J. Pérez 1 de octubre de 2014 El Pais

Recuperado de:
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Consejeros y altos directivos de Caja Madrid y de Bankia disfrutaron durante al menos diez afios —
entre 2003 y 2012— de tarjetas de crédito de empresa a las que supuestamente cargaron gastos
personales por valor de 15,5 millones de euros. Estas tarjetas fueron otorgadas por la entidad
crediticia a los directivos al margen de la cuenta habitual de gastos de representacion y sirvieron

para abonar, entre otros bienes, ropa, alimentacion, compras en grandes superficies o viajes.

Con las tarjetas, los miembros del consejo de administracion y del consejo ejecutivo de la caja, que
tuvo que ser rescatada en marzo de 2011 con 4.465 millones de fondos publicos, también extrajeron
dinero de cajeros automaticos: al menos 2,1 millones de euros. Entre los principales usuarios del
dinero de plastico figuran el expresidente de Caja Madrid Miguel Blesa, su sucesor en Bankia,
Rodrigo Rato —que ha devuelto las cantidades— asi como consejeros nombrados por PP, PSOE,

Uy CC 0O.

Todos estos datos figuran ahora en el sumario del caso Bankia que instruye el juez de la Audiencia
Nacional Fernando Andreu. El pasado 26 de junio, Bankia envi6 al director general del Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), Antonio Carrascosa, dos informes de auditoria
interna en los que se alertaba de la entrega “fuera del circuito ordinario” de las tarjetas fantasma, de
las que no habia contabilidad precisa, y se informaba de la existencia de disposiciones millonarias
sin justificar. En el caso de Caja Madrid se cargaron 15,25 millones de euros entre los ejercicios
2003 y 2012, mientras que en Bankia los directivos abonaron con este medio bienes y servicios por

valor de 245.200 euros.

El responsable del FROB, entidad publica que ha gestionado los procesos de fusion y reflotamiento
de las entidades de crédito, envi6 los informes a la Fiscalia Anticorrupcion para que el ministerio
publico valorara su alcance penal. El pasado 2 de septiembre, el fiscal jefe de Anticorrupcion,
Antonio Salinas, abridé una investigacion, cuyos resultados han sido remitidos al juez Fernando
Andreu, que los ha incorporado al sumario del caso Bankia al apreciarse indicios de delito
societario y de apropiacion indebida. En este sumario se investigan las irregularidades en la gestion

de Caja Madrid y del banco que resultd de su rescate en marzo de 2011 y que estuvo dirigido por
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Rodrigo Rato hasta mayo de 2012, cuando BFA, su accionista mayoritario, fue nacionalizado.

En su informe, la fiscalia destaca “la inexistencia conocida de soporte contractual (en el contrato de
trabajo o mercantil” que dé soporte al otorgamiento de las tarjetas. En los estatutos de la entidad o
en las actas de los organos de gobierno tampoco figura acuerdo alguno sobre estos fondos, cuya
existencia no pasaba hasta ahora de la mera sospecha. El uso personal de la tarjeta de crédito de
empresa tiene también consecuencias fiscales. Al contrario que los gastos de representacion
reglados, que no estan sujetos a tributacion, estos fondos se consideran rendimientos del trabajo. Sin
embargo, segun la fiscalia, “no consta” que los titulares de las tarjetas “hayan declarado las sumas

como percibidas”.

En el caso de Caja Madrid, las 65 personas que se han sentado en el consejo de administracion y la
Comision de Control entre 2003 y 2012 realizaron cargos por 8,9 millones de euros con su tarjeta
EMV (Europay Mastercard Visa) Business Plata. Entre los directivos, el que mas gastd fue
Ildefonso Sanchez Barcoj, con 484.200 euros, y entre los consejeros Jos¢é Antonio Moral Santin,
vicepresidente de la caja nombrado por Izquierda Unida, que supuestamente cargd 456.500 euros

entre 2003 y 2012.

En el Consejo de Administracion habia miembros designados por los principales partidos politicos,
sindicatos y organizacion empresariales. Asi, por ejemplo, el exsecretario general del PP madrilefio
Ricardo Romero de Tejada abond 212.000 euros con este medio de pago. El antiguo nimero dos del
PSOE regional, Antonio Romero Lazaro, gastd6 252.000 euros hasta 2010. El representante de
Comisiones Obreras, Francisco Baquero, tiene una cuenta de gasto de 266.400 euros, segun la
documentacion. Un total de 22 de estos 65 consejeros realizaron movimientos entre uno y ocho

meses después de su cese.

Frente a ellos, los miembros del Consejo Ejecutivo, dirigido por Miguel Blesa, gozaban de una
EMV Business Oro, al margen de la tarjeta de empresa a la que cargaban sus gastos de
representacion oficiales. Blesa cargd gastos opacos por 436.700 euros de 2003 a 2010. Ildefonso

Sanchez Barcoj, su mano derecha, fue el encargado de conceder y gestionar las tarjetas fantasma.

El informe de Bankia sostiene que “la gestion de estas tarjetas se realizaba y gestionaba de forma



separada al resto de tarjetas de empresa de la entidad”. También sefiala que “las disposiciones y
gastos se registraban contablemente en una cuenta de gasto utilizada al efecto, cuyo titulo y

conceptos no permiten identificar la naturaleza de los apuntes contabilizados”.

En el caso de Bankia, el grueso del gasto —197.500 euros en total— corresponde a cuatro
consejeros ejecutivos: Rodrigo Rato (54.800 euros), Jos¢é Manuel Fernandez Norniella (9.700
euros), Sanchez Barcoj (90.900 euros) y Matias Amat. Tras pedirseles justificacion de sus gastos
para la investigacion interna de Bankia, los cuatro devolvieron las cantidades mediante
transferencia. Un tercio del dinero de estos directivos fueron disposiciones de efectivo. La cupula de
Caja Madrid cobraba de media mas de 2,5 millones de euros anuales de salario oficial entre 2007 y

2010.

La tarjeta Visa a los consejeros de Caja Madrid es un premio cuyo origen no estd en 2003, como
refleja el informe del Frob, sino muchos anos antes. Desde al menos 1999, Caja Madrid entregaba
una tarjeta Visa a todos sus consejeros para gastos de representacion con un limite 150.000 pesetas
al mes (900 euros), 1,8 millones de pesetas al afio (10.800 euros). Esta tarjeta de crédito gratuito
beneficiaba a consejeros que, a su vez, eran alcaldes o concejales de los principales partidos
politicos de Madrid. Caja Madrid no exigia que se justificasen los gastos ni entregasen facturas.
Algunos de los alcaldes beneficiados llegaron a declarar entonces que usaban la tarjeta para
comidas que celebraban con personas vinculadas con su cargo municipal y sin vinculaciéon con sus

cometidos en la entidad bancaria.



Todos los gastos de las tarjetas 'black' de Bankia y Caja Madrid
Pablo Medina 25 de septiembre de 2016 El Mundo

Recuperado de:
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Salas de subastas, pagos de impuestos, material deportivo, servicios funerarios o dietas de
adelgazamiento fueron algunos de los servicios, por importe total de mas de 15 millones de euros,
costeados con las tarjetas opacas entregadas a consejeros, miembros de la Comision de Control y
directivos de Caja Madrid y Bankia. Entre enero de 2003 y agosto de 2012, --periodo que juzgara la
Audiencia Nacional al haber prescrito la responsabilidad por los gastos entre 1999 y 2002-- se
efectuaron mas de 80.000 movimientos que sumaron 12 millones de euros de los que apenas se

habrian devuelto 2,51.

EL MUNDO DATA Ile permite explorar los extractos de todos los imputados por el uso
presuntamente fraudulento de las tarjetas. Elija un usuario para conocer sus detalles, buscar entre
sus movimientos, ver los totales por categorias y graficos de distribucion en el tiempo. Si lo
prefiere, puede navegar por categorias y comparar qué usuarios gastaron mas, buscar por comercios

y conocer distribucion de los importes por meses y aios.

El auto de apertura de juicio oral lleva al banquillo a 66 investigados, entre ellos los maximos
responsables de Caja Madrid y Bankia Miguel Blesa y el exministro de Economia y expresidente
del Fondo Monetario Internacional, Rodrigo Rato. Tres titulares de tarjetas black fallecieron durante
la instruccion del caso y a 14 se les levantd la imputacion al haber prescrito la responsabilidad
penal. Otros cuatro consejeros o directivos receptores de una tarjeta rechazaron su uso: el consejero
delegado de Bankia a propuesta de Rato, Francisco Verdi Pons, y Esteban Tejera Montalvo, Félix

Sanchez Acal e [fiigo Maria Aldaz Barrera en Caja Madrid.

En su declaracion como testigo, Verdll Pons justificé su negativa porque "no estaba en su contrato",
y afiadi6 que por "oficio bancario" y dada su experiencia previa como directivo en Banco de

Vizcaya, Argentaria o Banca March, no podia "usar una tarjeta con gastos sin justificacion".

La investigacion, abierta como pieza separada dentro del caso Bankia (que examina las

irregularidades de la salida a bolsa de la entidad), concluye que existen "méritos suficientes para
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exigir responsabilidad criminal" por el sistema de tarjetas. Las acusaciones personadas en el caso
--el Ministerio Fiscal, BFA y Bankia, el Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancaria (FROB), y
la formacion politica Union, Progreso y Democracia-- destacan los siguientes indicios contra los

acusados:

1. Las tarjetas de crédito, segiin los escritos de acusacion, se emitieron fuera del circuito
establecido en los estatutos de Caja Madrid y no estaban contempladas en los contratos de
consejeros y directivos. Blesa, a través del director de Medios de la caja, [ldefonso Sanchez
Barcoj, habria puesto en marcha el sistema de emision y gestion a pesar de que ese
departamento no era el encargado seglin los estatutos para la emision de tarjetas de empresa.
Con la llegada de Rato a la presidencia de la entidad, la préactica habria continuado y se
extendio a cuatro directivos de Bankia. Las acusaciones, a excepcion de la Fiscalia,
reclaman a los expresidentes y al ex director de Medios por un delito de administracion

desleal.

2. La opacidad del sistema (de ahi el sobrenombre de tarjetas black) la demostraria el hecho de
que "ni los auditores de Bankia ni el Banco de Espafia conocieron la existencia de las
Tarjetas", seglin la acusacion de BFA y Bankia. Tampoco constaban en las memorias anuales

ni en los informes de gobierno corporativo aprobados por las entidades.

3. Las cantidades dispuestas no se habrian declararon a Hacienda. Afiade el FROB que, solo
tras su denuncia, algunos de los titulares regularizaron su situacion presentando

declaraciones complementarias.

4. No era una parte de su sueldo. El folleto de salida a Bolsa de Bankia era claro respecto a la
retribucion de los consejeros de la entidad, donde no habia rastro de las tarjetas: una cuantia
fija y dietas de asistencia a las sesiones de los organos sociales de la entidad, una parte
complementaria retribuida en acciones, y una retribucion variable. Tras su cese en Caja

Madrid, 28 consejeros siguieron utilizando las tarjetas, algunos hasta 8 meses después.

5. No eran gastos de representacion. En algunos casos, los titulares ya disponian de una tarjeta
de empresa, segin consta en informes internos de Bankia. Los beneficiarios hicieron un uso
personal como demostrarian los cargos hechos en periodos de vacaciones, fines de semana y
festivos, o los mas de dos millones en efectivo extraidos en cajeros automaticos o retirados

en ventanilla en sucursales bancarias.

6. Los limites mensuales se fijaban de forma discrecional por parte de Sdnchez Barcoj, quien
hacia entrega a los beneficiarios de los plasticos en persona o a través de sus secretarias,

siempre segun el escrito de acusacion de la Fiscalia. Dentro de ese limite, "el beneficiario



podria disponer de su saldo libremente, sin necesidad de justificar ante la entidad los

importes".

7. Los gastos de los presidentes, directivos y consejeros ejecutivos se cargaban a una cuenta
cuyo tratamiento venia explicado en una circular titulada "regularizacion por fraudes,

negligencias y deficiencias de los sistemas".

Las penas solicitadas oscilan entre los tres meses que pide Bankia para algunos de los investigados
y los diez anos exigidos por UPyD para los que fueron maximos responsables de Caja Madrid y
BFA-Bankia: Rato, Blesa y la mano derecha de este ultimo, Sanchez Barcoj. Todos coinciden en
acusar a los 66 imputados de un delito de apropiacion indebida continuada por los gastos cargados

en las tarjetas opacas.



Los Reyes dieron animos a Lopez Madrid, implicado en las tarjetas 'black’
Miquel Alberola 9 de marzo de 2016 El Pais

Recuperado de:
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El empresario Javier Lopez Madrid, investigado en la trama Punica por la presunta financiacion
ilegal del PP, recibio el afecto de los Reyes de Espafia durante el escandalo de las tarjetas black en
octubre de 2014, segin revela el periddico digital eldiario.es. El consejero delegado del Grupo
Villar Mir, que era miembro del consejo de Caja Madrid y de Bankia a propuesta de la patronal
madrilefia, CEIM, habia gastado 34.800 euros con una de estas tarjetas de la entidad que fue

rescatada con 23.000 millones de dinero publico, la mayor parte en restaurantes y tiendas de lujo.

Segun la documentacion incorporada al sumario de la causa que investiga la denuncia de una mujer
que acusa de acoso sexual al empresario, una persona que Lopez Madrid tenia identificada como
“Ltzia” habria mandado mensajes de apoyo a su teléfono movil tan solo unos dias después de que el

empresario se viera salpicado por este escandalo.

El 15 de octubre de 2014 a las 17.08, “Ltzia” mandd este mensaje: “Te escribi cuando salio el
articulo de lo de las tarjetas en la mierda de LOC y ya sabes lo que pienso Javier. Sabemos quién
eres, sabes quiénes somos. Nos conocemos, nos queremos, nos respetamos. Lo demas, merde. Un

beso compi yogui (miss you!!!)”. En esa época, la Reina y el empresario compartian clases de yoga.

Lopez Madrid, que devolvid el dinero gastado en la tarjeta y espera que la Audiencia Nacional
sefiale la fecha del juicio, contesta: “Os lo agradezco mucho. En el futuro extremaré el cuidado,

vivimos en un pais muy dificil y seré ain mas consciente de mi conducta”.

A la conversacion se une una tercera persona identificada por Lopez Madrid como “PF PT”,
iniciales que coinciden con las de “Principe Felipe” y el acronimo “particular” (el empresario y el
Rey eran viejos amigos). En el mensaje, asiente sobre la dificultad del pais (“jY tanto!”) y afiade:
“Me uno al chat, pero prefiero tener un rato para charlar sin intermediacion electronica ni

telefonica. Comemos mafiana? Abrazo”.

La comida entre ambos se retraso por estar Lopez Madrid en San Francisco. Finalmente, se celebr6

el 21 de octubre de 2014, segin otro mensaje enviado por el empresario al jefe de la Casa del Rey,
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Jaime Alfonsin: “Jaime, hoy almuerzo con Don Felipe a las 2. Por si quieres que aproveche a pasar

a verte antes o después. He dejado recado de mi llamada en tu despacho”.

Fuentes de la Casa del Rey han confirmado a EL PAIS que estos mensajes fueron enviados por los
Reyes al empresario, pero los circunscriben a “una cuestion de indole privada”. Las mismas fuentes,
han asegurado que “se refieren a una relacion de amistad que ya no existe”. Los Reyes y el
empresario compartian un chat a través del sistema iMessage, segin esta documentacion
incorporada a la causa judicial. Javier Lopez Madrid intenté borrar de su teléfono moévil estos
registros, pero la Guardia Civil, por orden de la juez que investiga el caso, logrd recuperarlos en

parte.



'Compi yogui'... Filtran mensajes de apoyo de los Reyes a Lopez Madrid
Rafael Nufiez Huesca 9 de marzo de 2016 El Pais
Recuperado de: http://gaceta.es/noticias/los-reyes-apoyaron-lopez-madrid-09032016-1116

Con la Segunda Restauracién la Monarquia entendié que el apoyo de la derecha iba de suyo y se
afano en la busqueda del respaldo de la izquierda. Es de sobra conocida la buena relacion del Rey
Juan Carlos con Felipe Gonzdlez, e incluso con Santiago Carrillo, unico lider politico con el que el
monarca se abrazaba en publico -al resto les extendia la mano-. Mas los ultimos y complicados afios
del reinado de Juan Carlos y el surgimiento de formaciones partidarias de romper el consenso del 78
han puesto a la Monarquia en el punto de mira. Una vez concluido el Juancarlismo, la pieza a batir

es Felipe VI. Tal es el objetivo de una parte de la izquierda, la mas radical, politica y mediatica.

Un mensaje en un teléfono moévil vuele a revolucionar el panorama politico nacional. Si hace dos
afios le estallo al jefe del Gobierno —“Luis, s¢ fuerte”-, ahora la polémica salpica al jefe del Estado.

A la Casa Real en su conjunto, pues también Letizia se ha visto afectada por la filtracion.

“El empresario Javier Lopez Madrid recibid el carifio y apoyo de varios amigos, entre ellos los
reyes de Espana”. Asi titula el diario de Ignacio Escolar, el medio de referencia, junto con Publico,

de la izquierda radical en Espaia.

El periddico reproduce el intercambio de mensajes entre los Reyes (cuatro meses después de su
coronacidon) y el empresario, a pesar de que Lopez Madrid “habria intentado borrarlos de su
teléfono movil y que la Guardia Civil logro en parte recuperar por orden de la jueza que investiga
una denuncia del empresario contra la mujer (la dermatologa Elisa Pinto) que previamente le habia

denunciado por acoso sexual”.

Escolar destaca “la efusividad” de los Reyes a la hora de darle su apoyo a Lopez Madrid. El medio
digital reproduce uno de esos mensajes, teoricamente correspondiente a Letizia (el teléfono esta
identificado como “Ltzia”), y fechado el 15 de octubre de 2014 a las 17:08: “Te escribi cuando salid
el articulo de lo de las tarjetas en la mierda de LOC y ya sabes lo que pienso Javier. Sabemos quién
eres, sabes quiénes somos. Nos conocemos, nos queremos, nos respetamos. Lo demés, merde. Un
beso compi yogui (miss you!!!)”. Segun revela la informacion del diario, el apodo "compi yogui",

que esta provocando la apariciéon de numerosos memes en las redes sociales, se deberia a las clases
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de Yoga que compartian Letizia y Lopez Madrid. El empresario contesté al mensaje agradeciendo el
apoyo: “Os lo agradezco mucho. En el futuro extremaré¢ el cuidado, vivimos en un pais muy dificil

y sere aun mas consciente de mi conducta”

Después interviene una tercera persona en el chat a la que Lopez Madrid identifica como “PF PT”.
Segun Eldiario.es, el acrénimo corresponderia a “Principe Felipe, Particular”, que escribio lo
siguiente: “;Y tanto! Me uno al chat, pero prefiero tener un rato para charlar sin intermediacion

electronica ni telefonica. Comemos mafiana? Abrazo”.

El empresario, yerno del constructor y presidente de OHL Villar Mir, contesta dos minutos después:
“No puedo seior estoy en san Francisco. Vuelvo el domingo, pero si es necesario regreso antes”. El
Rey contesta: “Ahi va! Pues claro que no, hombre. Era por charlar con tranquilidad. Ya cuando
vuelvas hablamos. Un abrazo y disfruta algo lejos de este barullo”. La comida, segun cuenta el

diario de Escolar, acabaria celebrandose una semana después.

Eldiario.es sefiala que el mensaje de la Reina se produjo sélo “cinco dias” después de que
trascendieran los gastos realizados por los consejeros y directivos de Caja Madrid y Bankia, Lopez
Madrid entre ellos. El ex amigo (Escolar reconoce que ya no mantienen relacion de amistad alguna)
de los Reyes ‘“habia gastado 34.807 euros con el plastico que la entidad”, y recuerda que esta
“acab¢ siendo rescatada con 23.000 millones de dinero publico”. Cabe senalar que el empresario ha

devuelto la totalidad del dinero gastado con la tarjeta de la caja de ahorros.

Meses después de la polémica por las tarjestas black, el empresario fue imputado por un presunto
caso de acoso a una médico. La Fiscalia solicito el archivo de las actuaciones contra “el poderoso

empresario” (Eldiario dixit), pero la doctora ha recurrido.

Por ultimo, hace algunos meses Lopez Madrid fue interrogado por el juez Eloy Velasco en el marco
de la Operacion Punica. Un empresario, exsocio de Francisco Granados, vinculé a Lopez Madrid
con la trama de financiacion ilegal del Partido Popular (se investiga si el consejero delegado del

Grupo Villar Mir pudo haber financiado con 1,8 millones de euros al PP de Madrid).



La tarjeta black mas dulce: Del Rio gasto 700 euros en helados y 800 en
pastelerias

Redaccion 16 de octubre de 2014 La Sexta

Recuperado de: http://www.lasexta.com/noticias/economia/tarjeta-black-mas-dulce-rio-gasto-700-
euroshelados-800-pastelerias 201410165725¢cc394beb28d44601ae9¢.html

Estaba condenado por defraudar 20 millones de pesetas, y eso no fue un impedimiento para que el
PP le propusiera como consejero de Caja Madrid. Es José Maria Ferndndez del Rio y gasto 47.723
euros con su tarjeta black. Mas de 700 en helados y mas de 800 en pastelerias. Ademas, segin

Vozpopuli fue apoderado de un urbanista relacionado con Giirtel.

15pa Rato ha pedido al juez Andreu que cite a declarar como testigos a los otros dos titulares de
hoy. No quieren que se abra una macrocausa, por eso han seleccionado a uno de cada partido o de

cada sindicato. Ellos creen que son los que pueden tirar de la manta.

Por el PSOE es Antonio Romero Lazaro, consejero de Caja Madrid que gastdo 252.000 euros, y
como muchos de los que tenian tarjeta le gustaba conocer mundo. Gast6 24.000 euros en una

agencia de viajes, mientras no paraba de sacar en efectivo de 600 en 600 euros.

Por ultimo, propuesto por Comisiones Obreras, Pedro Bedia Pérez, exconsejero que gastdo 78.200
euros. 1.300 se le fueron en una sola compra en el Corte Inglés o casi 900 en una comida en el

restaurante Arzak.
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ANEXO III:

RECOPILACION DE NOTICIAS DEL CASO
#SoriaAlBancoMundial



El Gobierno propone al ex ministro Soria para un puesto en el Banco Mundial
Redaccion 2 de septiembre de 2016 Agencia EFE

Recuperado de: http://www.efe.com/efe/espana/economia/el-gobierno-propone-al-exministro-
soria-para-un-puesto-en-banco-mundial/10003-3030090

La Comision de Evaluacion de candidaturas a las Instituciones Financieras Internacionales,
organismo dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad, ha propuesto al exministro
de Industria José Manuel Soria para el cargo de director ejecutivo del Banco Mundial, informa el

ministerio en un comunicado.

Soria, que renuncié como titular de Industria tras aparecer en los denominados Papeles de Panama
como administrador de una firma radicada en el paraiso fiscal de Jersey, optara a la silla que Espaia
comparte con México, Venezuela y otros cinco paises centroamericanos en la institucion (Costa

Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua).

El plazo para presentar candidaturas concluye hoy y el nombramiento del exministro, junto al de los
otros 24 directores ejecutivos propuestos por el resto de paises, serd votado por los 189

gobernadores del Banco Mundial.

En caso de que Soria resultara elegido, desempenaria el puesto entre el proximo 1 de noviembre y el

31 de octubre de 2018.

Jos¢ Manuel Soria, licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Técnico Comercial y
Economista del Estado, ha sido alcalde de Las Palmas, vicepresidente y consejero de Hacienda del

Gobierno de Canarias y, entre 2012 y 2016, ministro de Industria, Energia y Turismo.

El pasado 15 de abril, present6 su renuncia (al estar en funciones no es posible dimitir ya que se esta
cesado en el cargo) a las responsabilidades como ministro, a su acta de diputado y a la presidencia

autondémica del PP de Canarias, tras aparecer en los Papeles de Panama.

Ademas de su actividad politica, ha desempefiado diversos puestos en el area de comercio exterior

del Ministerio de Economia y ha sido profesor de macroeconomia y economia internacional en el
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Centro de Estudios Comerciales de Madrid (1984-89).

La Comision de Evaluaciéon también ha propuesto al director ejecutivo del Fondo Monetario
Internacional (FMI) Fernando Jiménez Latorre como director alterno de la misma institucion,
puesto que Espafia comparte con Colombia, Costa Rica, Salvador, Guatemala, Honduras, México y

Venezuela.

Jiménez Latorre, que fue secretario de Economia en el Gobierno de Mariano Rajoy, es licenciado en
Ciencias Econdmicas y Empresariales y Técnico Comercial y Economista del Estado y ocupar el

puesto durante dos afos, que comenzaran a contar el préximo noviembre.

Por tultimo, la Comision de Evaluacién ha designado a Pablo Gasos y Casao para el cargo de
director alterno del Banco Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo (BERD) para un periodo

de tres afios prorrogables, que comenzaran a contar el proximo 1 de octubre.

Gasods y Casao es licenciado en Ciencias Econdmicas y Técnico Comercial y Economista del Estado
y actualmente es director de Estudios y Estadisticas en la Comision Nacional del Mercado de

Valores (CNMV).

Para la seleccion de los candidatos, la comision utiliza el criterio de idoneidad y el historial de
servicio publico, asi como la experiencia en las materias que corresponden, sefiala el Ministerio de

Economia en el comunicado.



El primer ministro de Islandia, la primera gran victima de los Panama Papers
Redaccion 5 de abril de 2016 BBC Mundo

Recuperado de:

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/04/160405_panama papers_papeles primer_minitro_is
landia gunnlaugsson_renuncia_mr

El primer ministro de Islandia, Sigmundur Gunnlaugsson, dejo su cargo este martes tras conocerse
su vinculacion con el escandalo desvelado por los conocidos como Panama Papers. Gunnlaugsson
se convirtid asi en la primera victima de importancia de la filtracion de 11 millones de documentos
de la empresa panamefia Mossack Fonseca que muestran como los ricos y poderosos usan los

paraisos fiscales para ocultar su riqueza.

La filtracion de los llamados Panamé Papers mostro que Sigmundur Gunnlaugsson no declard su
participacion en una sociedad offshore que tenia junto a su esposa. Y el primer ministro islandés es

nada mas uno de varios lideres mundiales vinculados con el escandalo.

Inicialmente, la noticia de la salida de Gunnlaugsson decia que este habia renunciado, pero uno de
sus portavoces salid a aclarar los términos en los que abandond el cargo. "El primer ministro de
Islandia, muy orgulloso del éxito del gobierno, aconsejo6 que el vicepresidente del Partido
Progresista (Sigurdur Ingi Johannsson) asuma el cargo de primer ministro por un periodo de tiempo

no especifico", explicod un portavoz.

"El primer ministro aclara que no ha renunciado y que continuard sirviendo como presidente del
Partido Progresista", agrega. Pero ¢l dice que no viold ninguna ley y que su esposa no se beneficio
financieramente. Tras conocerse la filtracion, el lunes tuvo lugar una manifestacion en la capital del

ais, Reykjavik, para pedir su renuncia.
9 9

Los documentos muestran que Gunnlaugsson y su esposa compraron Wintris en 2007.
Gunnlaugsson no declaré un interés en la compaiia cuando asumié como parlamentario en 2009.
Le vendio su 50% de la compaiiia a su esposa, Anna Sigurlaug Palsdottir, por US$1, ocho meses
después. La compaiiia offshore fue usada para invertir millones de ddlares de dinero heredado, de
acuerdo con un documento firmado por Palsdottir en 2015. Y segun registros judiciales la empresa

tenia inversiones significativas en los bonos de tres bancos importantes de Islandia que colapsaron
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durante la crisis financiera que comenzd en 2008. Wintris figura como un acreedor con

reclamaciones por millones de dolares en las quiebras de los bancos.

En 2013 Gunnlaugsson asumié como primer ministro y ha estado vinculado en las negociaciones
relacionadas los bancos, lo cual podria afectar el valor de los bonos que son propiedad de Wintris.
Gunnlaugsson habia pedido previamente al president Olafur Ragnar Grimsson que disolviera el
parlamento, pero su peticion fue denegada. Grimsson dijo que queria hablar primero con los
partidos politicos. "No creo que sea normal que el primer ministro solo...tenga la autoridad de
disolver el parlamento sin que la mayoria del parlamento esté satisfecha con la decision”, dijo el
presidente. Tras negarse a renunciar el lunes, el primer ministro recibié una creciente presion

también desde su coalicion de gobierno.



Los hechos que contradicen las verisones de Soria y su relacion con UK Lines
Limited
Daniele Grasso 13 de abril de 2016 El Confidencial

Recuperado de: http://www.elconfidencial.com/economia/papeles-panama/2016-04-13/papeles-
panama-papers-hechos-versiones-soria 1182903/

Cada intervencion es una version renovada. El martes por la tarde en el Congreso de los Diputados
fue la penultima ocasion. En las tres anteriores, el ministro en funciones de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria, hablo sobre su relacién con una sociedad 'offshore' de forma diferente.
Como desveld este diario dias atras, Soria aparecid en una compania registrada en Bahamas a
finales de 1992. Una entidad 'clon' de otra inscrita afios antes en el registro britdnico, creada y

participada por su padre. Y con el politico canario como secretario.

Pese a todo, el miembro del Ejecutivo asegura que nada es verdad. Los documentos mienten. A
continuacion, primero enumeraremos las diferentes versiones de los hechos que ha defendido en
estos ultimos dias; mientras que mas abajo, expondremos los hechos documentados y acreditados
por la documentacion que consta en el registro mercantil britdnico y en los mas de 11,5 millones de
archivos de "Los papeles de Panama', documentos internos del despacho Mossack Fonseca que El

Confidencial y laSexta publican en exclusiva para Espana.

Version Uno. Es una persona con el mismo nombre. La noticia de la sociedad de Soria se publico el
lunes 11 de abril a las 12:30 horas. Pero el rumor de que el nombre del politico canario pudiera
aparecer en 'Los papeles de Panama' llevaba varios dias moviéndose en redacciones y pasillos
madrilefos. En el Consejo de Ministros del viernes 8§ de abril, el ministro en funciones, preguntado
sobre el asunto, asegurd que ¢l no estaba implicado. Segun pudo saber la cadena de television
de fuentes del Ejecutivo, el politico canario explicé que se trataba de una persona con su mismo

nombre.

Version Dos. "Ninguna relacion" con UK Lines Limited. En una rueda de prensa improvisada en
Lanzarote tras publicarse la informacion, el mismo lunes, Soria explicé que UK Lines Limited era
una sociedad "100% britanica" con la que su empresa familiar -dedicada al transporte maritimo de
fruta y verdura- habia tenido una relacion comercial. Ademads, desde 1995, dijo, "me desvinculé de
ningln tipo de otra empresa (sic)". Ni hay sociedad en Bahamas, ni relacion del ministro con la

britanica, aseguraba. Ni €l ni su hermano Luis Alberto saben por qué aparece la firma de este tltimo
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en la documentacion de la sociedad creada por el despacho panamefio Mossack Fonseca y obtenida
por el ICIJ y el Siiddeustche Zeitung. En las primera declaraciones asegura que la sociedad en

Bahamas "es consignataria de otra con la que tuvo relacion la empresa familiar".

Version Tres. "Secretario por error”. En la mafiana del martes, El Confidencial y La Sexta aportaban
nueva documentacion. Esta vez no provenia de ninguna filtracion, sino del registro publico de
sociedad del Reino Unido, accesible a través de cualquier navegador de Internet. Soria si tuvo un
papel en la sociedad britanica UK Lines Limited. Lo hizo en calidad de secretario desde 1991 -antes
de crearse la homonima en Bahamas- y lo estuvo hasta 1997, dos afios después de su entrada en
politica. La sociedad la cre6 su padre, pero el ministro se enterd por la prensa en la misma mafiana
del martes, asegura, y aparece en los documentos "por error". Ademads, "es distinto" ya que solo
aparece en una empresa familiar. Su familia constituyo, en esos afios, la sociedad Oceanic Lines
para desarrollar la misma actividad, aunque, asegura, ésta aventura empresarial so6lo estuvo vigente

durante un afio hasta 1998.

Los hechos

Hecho Uno. En 1991, José Manuel Soria habia pasado por varios encargos menores en gabinetes
ministeriales. Ya desde hace dos anos, sin embargo, se estaba dedicando a la empresa familiar. En
abril de 1991 es registrado como secretario de UK Lines Limited, una sociedad incorporada en el
registro mercantil britdnico diez afios antes. La direccidon con la que aparece Soria es la misma que
la de la empresa familiar en Las Palmas. El fundador de la entidad inglesa habia sido Manuel Soria
-padre del politico canario-, quien era ademds accionista de la misma. No hay "relacion con la

empresa familiar", sino vinculacion directa del ministro en funciones.

Hecho Dos. El 23 de septiembre de 1992, la sociedad Canal Trust Company, con sede en Jersey,
paraiso fiscal en el Canal de la Mancha, se pone en contacto con el despacho de abogados Mossack
Fonseca. Pide que se inscriba en el registro de Bahamas, paraiso fiscal, la sociedad UK Lines
Limited. Sus directores serian Jos¢ Manuel Soria y Tomds Poggio Mendez Fernandez de Lugo,
partner empresarial de los negocios de la familia Soria afincado en Paises Bajos. Dos meses
después, la misma firma -Canal Trust- pide a Mossack que cambie el nombre del actual ministro en

funciones por el de su hermano, Luis Alberto Soria.



Antes de seguir, un detalle. Canal Trust Company no es una sociedad cualquiera. Su nombre
aparece en el 'caso BBVA Privanza', escandalo judicial por el cual el banco BBVA fue obligado a
desmontar su red de filiales en el extranjero. En ese contexto, qued6 acreditado que Canal Trust
Company era uno de los 'brazos' con los que la entidad bancaria ayudaba a sus clientes a evadir
impuestos a través de sociedades 'offshore'. Soria ha dicho este martes que no fue cliente de la

entidad.

Hecho Tres. En 1995, en el mes de marzo, se disuelve la sociedad en Bahamas. En mayo de 1995,
José Manuel Soria gana las elecciones municipales y es elegido alcalde de Las Palmas de Gran
Canaria, su primer cargo publico. En 1997, Soria sigue apareciendo como director en la UK Lines
de Reino Unido. Ese mismo afo, y aportando su firma en los documentos del registro britanico, se
inscribe como administrador (“director”, en inglés) de Ocean Lines Limited. E1 mismo cargo lo
ostenta su hermano. Esta sociedad esté participada al 20% por Consignataria Oceanic SA, sociedad
familiar de Soria en Canarias. Oceanic Lines siguid existiendo hasta el afio 2006, aunque ces6 su

actividad en 1998.

El ultimo hecho, que desmiente con mas fuerza la ultima version de Soria, es el documento que ¢l
mismo firmo en 1990y que El Confidencial y laSexta han publicado en la mafiana de este
miércoles. El autografo del ministro es de cuando, tras el fallecimiento de su padre, se

registré como secretario de la sociedad britanica UK Lines Limited.



El primer ministro de Islandia tarda solo 45 horas en renunciar por los papeles
de Panama.

Redaccion 5 de abril de 2016 Eldiario.es

Recuperado de: http://www.eldiario.es/internacional/ministro-Islandia-disolucion-
Parlamento_0_502200509.html

El primer ministro de Islandia, Sigmundur Gunnlaugsson, hizo un intento desesperado el martes por

conservar su puesto al frente del Gobierno. En una reunién con el presidente del pais, intento
convencerle para que disolviera el Parlamento y convocara nuevas elecciones, lo que le hubiera
dejado al frente de un Gobierno en funciones. El presidente, Olafur Ragnar Grimsson — de 72 afios,

en el cargo desde 1996— desbarat6 su estrategia.

Gunnlaugsson, de 41 afios, y su mujer figuran en los 'Papeles de Panamd', que recogen la supuesta
ocultacion de inversiones millonarias en bancos a través de paraisos fiscales. La investigacion del
Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion sobre las sociedades offshore reveld que
Gunnlaugsson y su esposa eran duefios de una sociedad en Islas Virgenes Britanicas llamada
Wintris, que pasé a ser s6lo propiedad de su mujer cuando €l entr6 en politica. En ella tenian
depositados casi cuatro millones de ddlares en bonos en los tres principales bancos islandeses, que

se hundieron en la crisis de 2008.

La primera reaccion del primer ministro fue negarse a dimitir, ademas de quedar en evidencia en la
entrevista en la que le informaron sobre su fortuna guardada en un paraiso fiscal. Ese mismo dia,

miles de islandeses se manifestaron para reclamar su dimisién inmediata.

Este martes, Gunnlaugsson se reuni6 con el presidente, Olafur Ragnar Grimsson, al que le solicitd
la convocatoria de elecciones anticipadas por no haber recibido el apoyo publico de su socio de
coalicion. Pero el presidente le dijo que pretendia ejercer su derecho constitucional de reunirse con
los lideres de los demaés partidos. Existe la posibilidad de que consiga que se forme otro Gobierno,
incluso con los mismos partidos, pero ya sin Gunnlaugsson al frente, o si es imposible, que se

adelanten las elecciones.

Lo que es seguro es que la iniciativa del jefe de Estado dejaba pocas salidas a Gunnlaugsson, que

decidié anunciar su retirada del puesto dos horas después de reunirse con el presidente.
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Correccion: una version anterior del articulo incluia la noticia de la dimision del primer ministro
Gunnlaugsson, como asi anunciaron los medios islandeses. En un comunicado en la noche del
martes, Gunnlaugsson indico que sélo deja el cargo por “un tiempo indeterminado”. El ministro de
Agricultura ha sido nombrado primer ministro en funciones. La ronda de consultas con los grupos
parlamentarios por el presidente tiene como objetivo la formacion de otro Gobierno de coalicién o

la convocatoria de elecciones anticipadas.



Los cuatro dias de presion que forzaron la renuncia de Soria
Pablo Machuca 6 de septiembre de 2016 El Huffington Post

Recuperado de:

Sobre las 18:00 horas del martes saltaba la noticia. José Manuel Soria, exministro de Industria e
implicado en los 'papeles de Panama', renunciaba al cargo de director ejecutivo del Banco Mundial.

Lo hacia tras cinco dias de gran presion politica y social desde que el Ejecutivo en funciones
presidido por Mariano Rajoy anunciara, en pleno debate de investidura, que postularia al exministro
para dicho puesto. Cinco dias en los que las criticas a dicho nombramiento han procedido, no so6lo
desde sectores de la oposicion, sino también desde el propio Partido Popular. Asi han sido estas
cinco jornadas de intensa presion para forzar la renuncia de Soria.

VIERNES 2 DE SEPTIEMBRE

Mientras en el Congreso de los Diputados se vota la investidura fallida de Mariano Rajoy, el
Gobierno en funciones anuncia que propondra a Soria como candidato de Espafa para ocupar el
puesto de director ejecutivo del Banco Mundial entre noviembre de 2016 y octubre de 2018. Un
cargo por el que Soria, que renuncidé como ministro por aparecer en los denominados papeles de
Panamé como administrador de una firma afincada en un paraiso fiscal, cobraria 226.000 euros
anuales.

Esa misma noche, hasta el que habia sido socio del PP para la investidura fallida de Rajoy, Albert
Rivera, criticaba la decision a través de Twitter.

SABADO 3 DE SEPTIEMBRE

Al dia siguiente muchos en el PP sorprendieron con sus criticas al nombramiento de Soria. La
primera, la presidenta de la Comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes, que prefirié no pronunciarse
sobre el tema aunque afiadio: "Tendran que explicarlo quienes le hayan nombrado".

Desde Castilla y Ledn, el presidente de la region, Juan Vicente Herrera, reconocio que su "opinion
politica sobre Soria es manifiestamente mejorable" y pidi6 a los periodistas que no le "apretaran"
mucho sobre este asunto. La mas critica de todos fue Rosa Valdeon, nimero dos de Herrera en el
Ejecutivo castellanoleonés.

Esta reaccion desde las filas del PP hizo que la secretaria general del partido, Maria Dolores de
Cospedal, tuviera que salir a dar explicaciones. "Tiene la carrera y vuelve para seguir con su carrera,
y no dejarle que trabaje en un puesto relacionado con su carrera profesional no lo entiendo
demasiado", dijo la 'nimero dos' de Rajoy, que apuntd a que Soria era el designado porque tenia "el
mejor curriculum".

Lo que quizas no recordd Cospedal es que este fue el curriculum que el Ejecutivo de Rajoy envid en
2014 al Foro Economico Mundial de Davos para justificar la presencia del entonces ministro.
Exacto. Vacio.



DOMINGO 4 DE SEPTIEMBRE

El domingo por la mafiana, desde China, llegaba la primera reaccion del presidente del Gobierno en
funciones, Mariano Rajoy, que defendid la decision de nombrar al exministro de Industria. ";Si un
funcionario no puede ser funcionario, esto qué es?", se pregunt6. ";Qué se va a hacer? ;Se le echa
de Espana? ;Te vas del Gobierno y no puedes volver a la funcién publica?", prosiguié Rajoy.

También el ministro de Economia en funciones, Luis de Guindos, defendio la designacion de su
excompafiero en una rueda de prensa desde China en la que dijo que no se podia negar la
candidatura de Soria a un puesto que, segin €l, no es de caracter "politico" sino de tipo
"administrativo".

"El sefior Soria ya no es politico pero no ha perdido su condicion de funcionario publico", dijo
Guindos, que consider6 que seria "ilegal" negar al exministro el cargo que habia solicitado porque
"no estd imputado ni inhabilitado".

Ese mismo dia, el periodista Maximo Pradera abria en la plataforma Change.org una recogida de
firmas para pedir al Banco Mundial que vetara a Soria como director ejecutivo. Una iniciativa que
logroé reunir mas de 290.000 firmas antes de la renuncia final del exministro.

LUNES S DE SEPTIEMBRE

El lunes se le volvio a hacer cuesta arriba al PP después de que, con las primeras luz del dia, tres de
sus dirigentes mas destacados cuestionaran el nombramiento de Soria.

El primero, Alberto Nufiez Feijoo, presidente de Galicia y candidato a la reeleccion, quien
reconocidé que la decision era "dificil de entender para mucha gente" que habia una evidente
"polémica" y que el Gobierno debia "dar explicaciones".

La segunda, Esperanza Aguirre, clasico 'verso suelto' del PP, que critic el "momento" elegido para
nombrar a Soria. "El hecho de que justo dos minutos después de la votacion de investidura fallida se
haga publica esta noticia, hace que la oportunidad sea muy cuestionable", dijo Aguirre, quien evitd
dudar sobre "la legalidad del nombramiento".

Y por ultimo, de nuevo la presidenta de la Comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes, que
sentenciaba que el nombramiento "no debia haberse llevado a cabo".

Ademas, el resto de partidos politicos se lanzaron en tromba a criticar la decision. El lider del
PSOE, Pedro Sanchez, advirti6 de que "cuatro afios mas de Rajoy sdlo nos traerdn mads casos
Soria". El secretario de Organizacion de Podemos, Pablo Echenique, tildo de "inconcebible" el
nombramiento, mientras que Alberto Garzon, coordinador federal de IU, lo calificé de "barbaridad".

Desde Ciudadanos, su numero dos, Jos¢ Manuel Villegas, considerd "inaceptable" que el Ejecutivo
promocionara a Soria porque "afecta a la marca Espafia" y "no cumple con los minimos criterios de
moralidad".



Criticas ante las que tuvo que volver a salir al paso Rajoy, todavia en China. El presidente en
funciones insistid en que Soria es "un funcionario" pero afiadi®6 que habia participado "en un
concurso" para optar al puesto. "Estamos hablando de un funcionario que est4d actuando como tal.
Ha abandonado la politica, ha concursado por una plaza", asevero.

Aqui comenzaban las diversas explicaciones desde el Gobierno. La vicepresidenta, Soraya Sdenz de
Santamaria, no hablaba de concurso sino de que su nombramiento era a propuesta "de una comision
técnica" y "de acuerdo con el escalafon". Por su parte, el ministro de Educacion en funciones, fiiigo
Méndez de Vigo, afirmaba que el Gobierno "no tuvo ni arte ni parte" en su designacion.

MARTES 6 DE SEPTIEMBRE

El martes amanecid con la noticia publicada por El Confidencial segun la cual el nombramiento de
Soria como director ejecutivo del Banco Mundial no tenia nada que ver con un concurso. Segin
este diario, la convocatoria nunca se hizo publica y no se encontraba en la web del Ministerio de
Economia.

La razoén, segun El Confidencial, es que, pese a lo que dijo Rajoy desde China, "la convocatoria no
incluye como requisito ser funcionario". "Ser alto funcionario como Soria se tiene en cuenta, pero
eso no excluye que se pueda designar a un no funcionario ni que pueda haber candidatos de fuera de
la Administracion", explica este diario.

Esto ha provocado una nueva ola de criticas desde la oposicion, donde se acusa a Rajoy de "mentir"
en favor de Soria. Asi lo ha hecho el portavoz parlamentario del PSOE, Antonio Hernando, que ha
anunciado una peticiéon conjunta con Unidos Podemos para que el ministro de Economia en
funciones, Luis de Guindos, compareciera urgentemente en el Congreso de los Diputados.

"Porque nos estd mintiendo y engafiando cuando ahora sabemos que es un nombramiento a dedo y
discrecional. Es una recompensa en diferido del sefior Rajoy a Soria después de obligarle a dimitir
en plenos papeles de Panama", ha afirmado Hernando.

La proposicion de PSOE y Unidos Podemos elevaba la presion sobre el Gobierno en el 'caso Soria'
y ha acelerado la renuncia del exministro al cargo al que iba a ser propuesto.

Aunque para el politico canario todo esto ha sido una "desproporcionada" utilizacion politica, lo
cierto es que la presion social y politica han hecho ceder los cimientos de una decisiéon que nacid
con pies de barro.



Renuncia el ministro de Industra de Espaiia por causa de los Panama Papers.
Redaccion 15 de abril de 2016 BBC Mundo

Recuperado de:
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El ministro (en funciones) de Industria, Energia y Turismo de Espana, Jos¢é Manuel Soria, dimitié

del cargo este viernes por causa de los Panama Papers.

El ahora exministro también anunci6 su renuncia a su escaio en el Parlamento, la presidencia del
Partido Popular en Canarias y "todo tipo de actividad politica", luego de reconocer "errores (...) en
relacion a mis explicaciones de mis actividades empresariales".Soria habia negado durante dias
tener vinculos con empresas registradas en paraisos fiscales, como sugerian algunos de los

documentos del bufete panamefio Mossack Fonseca filtrados a la prensa.

Pero el jueves se hizo publico una carta que claramente demuestra que el ex titular de Industria se
desempefio como administrador de una sociedad registrada en el paraiso fiscal de Jersey hasta 2002.
Segin un comunicado, Soria decidi6 dar un a paso al lado "considerando el dafio evidente que esta
situacion esta causando al Gobierno de Espaia, al Partido Popular, a mis compaiieros de militancia

y a los votantes".

"La politica es una actividad que debe ser en todo momento ejemplar también en la pedagogia y en
las explicaciones", explica el exministro en su comunicado. "Cuando asi no ocurre, deben asumirse
las responsabilidades correspondientes", agrega Soria, no sin antes insistir en que las actividades
empresariales que terminaron forzando su salida del cargo eran "anteriores a mi entrada en politica,
en 1995". Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria desde 1995 hasta 2003, Soria asumio la cartera
de Industria, Energia y Turismo en diciembre de 2011 y seguia en funciones a la espera de la
conformacién de un nuevo gobierno luego de las elecciones generales del pasado 20 de diciembre

en Espafia, que no arrojaron un claro ganador.
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Soria renuncia a su cargo en el Banco Mundial 'a peticion del Gobierno' tras el
escandalo

Carlos Segovia 6 de septiembre de 2016 El Mundo
Recuperado de: http://www.elmundo.es/espana/2016/09/06/57cee783ca4741b96b8b45b1.html

El ex ministro de Industria Jos¢ Manuel Soria ha presentado su renuncia al puesto de director
ejecutivo del Banco Mundial en una carta enviada al secretario de Estado de Economia, segun han
confirmado a EL MUNDO en fuentes gubernamentales. Soria comunica a fiigo Fernandez de Mesa

que renuncia "a peticion de Gobierno" y no por iniciativa propia.

Fuentes del Ejecutivo confirman que asi es, que se le ha pedido que renuncie al cargo tras la
polémica desatada desde que se anunciara su candidatura el pasado viernes, minutos después de que
Mariano Rajoyperdiera la investidura. Este ha terminado rectificando sobre la designacion de Soria.
El propio presidente del Gobierno en funciones ha decidido, a su vuelta del G-20, que su ex

colaborador y amigo debia desistir a la vista de la situacion, seglin las fuentes consultadas.

En su carta, de folio y medio, el ex ministro de Industria se queja de la "desproporcionada
utilizacion politica" que ha desatado su reciente eleccion como nuevo director ejecutivo. Este
mismo martes, el PSOE y Podemos han tramitado una peticion de explicaciones en el Congreso y

Ciudadanos ha expresado fuertes criticas.

Soria lamenta que no se ha tenido en cuenta que ¢él no se encuentra actualmente "ni imputado, ni
investigado, ni condenado por ninguna instancia, ni inhabilitado". En el Gobierno aseguran a EL
MUNDO que no ha habido ninguna peticion desde el Banco Mundial para que Espafia retirara a
Soria como candidato ni temor a que se produjera. En el Fondo Monetario Internacionalpermanece

como directora gerente la imputada Christine Lagarde.

Victoria de los criticos del PP

La peticion que ha recibido Soria de que renuncie supone una victoria de los criticos del PP a su
designacion, puesto que el propio Mariano Rajoy y el ministro de Economia, Luis de Guindos, se

habian mostrado de acuerdo con que fuera al Banco Mundial apoyando el nombramiento.
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Desde que el viernes trascendidé su nombramiento se ha sucedido un goteo incesante de reproches
publicos por parte de dirigentes del partido. La primera en cuestionarlo fue la vicepresidenta de la
Junta de Castilla y Ledn, Rosa Valdedn, que en un tuit esa misma noche califico de "vergiienza" su
eleccion. El sabado el asunto casi monopoliza la reunion del Comité Ejecutivo, convocado tras la
investidura fallida de Mariano Rajoy. Nadie tom¢ la palabra dentro para hablar de este asunto. Pero
antes de entrar, tanto el presidente de la Junta de Castilla y Leoén, Juan Vicente Herrera, y la

presidenta de la Comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes, mostraron su disconformidad.

La presion publica se elevo ayer cuando el presidente de la Xunta de Galicia, el bardn de barones,
Alberto Nufiez Feijoo, se uni6 al cuestionamiento de los principales voces del PP y consider6 que su
designacion era "dificil de entender" para mucha gente. En una linea similar se expreso el lider del

PP extremefio, Jos¢ Antonio Monago.

En las ultimas horas se especulaba en el PP con la renuncia de Soria como la unica "solucion" para
poner fin a la controversia suscitada. De hecho, fuentes del Gobierno manejaban esta hip6tesis. No
obstante el PP esperaba que diera un paso atras. En el Ejecutivo habia comenzado a cundir el miedo

a que "el Banco Mundial lo echara para atras" y el Gobierno quedara en entredicho.

Hoy mismo, otros dirigentes del PP, como la valenciana Isabel Bonig y el andaluz Juan Manuel

Moreno Bonilla se habian sumado también a las criticas.



Soria renuncio al cargo en el Banco Mundial tras recibir dos llamadas de
Mariano Rajoy

Carlos Segovia 7 de septiembre de 2016 El Mundo
Recuperado de: http://www.elmundo.es/espana/2016/09/07/57cf1db0eS5fdeaa4748b45ca.html

El intenso rechazo del PP a la eleccion de José Manuel Soria para ocupar un alto cargo en el Banco
Mundial obligé ayer a Mariano Rajoy a rectificar. El Ejecutivo puso fin al escdndalo, que ¢l mismo

habia generado, consiguiendo que el ex ministro de Industria renunciara al puesto en Washington.

Soria claudic6 tras mantener en las ultimas horas dos conversaciones telefonicas con Rajoy. En una,
el lunes por la tarde, el ex ministro agradecio al presidente que lo defendiera. En la otra, ayer por la
mafiana, igual de cordial, Rajoy empezd a mostrarse mas preocupado por la dimension que habia
adquirido el asunto y, sobre todo, por las consecuencias que podria tener ante unas posibles nuevas

elecciones.

La sugerencia por parte del presidente de que podria representar un problema condujo al ex ministro
a comunicar a Economia, "a peticion del Gobierno" y ante la "desproporcionada" utilizacion de este

tema, que renunciaba al destino.

Lo sucedido esta vez con Soria es muy similar a lo que ocurrié el pasado abril cuando se vio
obligado a abandonar el Gobierno, tras no poder rebatir el documento de EL MUNDO sobre una
empresa a su nombre en el paraiso fiscal de Jersey. El presidente apoy6 al ex ministro hasta el final
y nunca le exigié que dimitiera. Fuentes populares ratifican que en esta ocasion Rajoy también
estaba dispuesto a seguir adelante. De hecho, tanto ¢l como el ministro de Economia, Luis de
Guindos, han defendido que Soria tenia derecho a esta plaza como funcionario del Estado y que no

se le podia negar.

Pero el respaldo de Rajoy al ex ministro en este segundo capitulo, sus pronunciamientos publicos de
apoyo y, sobre todo, la decision inicial de promocionarle para este organismo internacional han
chocado frontalmente con la incomprension de su partido. La catarata de criticas internas ha forzado
al presidente a reconsiderar su opinidon inicial de por qué no iba a poder Soria irse al Banco

Mundial.
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No es la primera vez que el partido responde a una decision suya. Ya ha mostrado su desacuerdo
con el blindaje a Rita Barbera, con los tejemanejes que se hicieron antes de repudiar definitivamente
a Luis Barcenas, con el anteproyecto de nueva Ley del Aborto e, incluso, en momentos como
después de las elecciones autonémicas y municipales de 2015, con su vision de lo que estaba

pasando en Espafia.

La novedad de lo que se ha vivido en el PP en los ultimos dias es la unanimidad absoluta de sus
principales barones a la hora de criticar en publico la decision. Juan Vicente Herrera, Cristina
Cifuentes, Alberto Nufiez Feijoo o José Antonio Monago, con mas o menos intensidad, la han
puesto en duda. A este desacuerdo casi transversal se sumaron ayer los lideres del PP en la
Comunidad Valenciana, Isabel Bonig; Baleares, Miguel Vidal, y Andalucia, Juan Manuel Moreno.
La avalancha de reproches la inicidé un mensaje de la vicepresidenta de Castilla y Leon, Rosa

Valdeon, el viernes por la noche calificando la decision de "vergonzosa".

En el partido no se podia comprender como el Gobierno podia promocionar a Soria al Banco
Mundial tras los motivos que le forzaron a dimitir; hacerlo precisamente en mitad de los intentos
para formar Gobierno y, encima, "de tapadillo", a través de un comunicado difundido dos minutos
después de que Rajoy perdiera la segunda votacion de investidura. Todos estos elementos han
provocado una fuerte tormenta interna en el PP que finalmente ha terminado con el desestimiento de
Soria tras la ultima llamada de Rajoy. Una salida que la direccion del partido consideraba que ya era

la "inica solucion" posible al caso.

En la carta remitida ayer al secretario de Estado de Economia, Ifiigo Fernandez de Mesa, el ex
ministro de Industria sostiene que renuncia "a peticiéon del Gobierno" y no por iniciativa propia,
segun fuentes gubernamentales. En la misiva, de folio y medio, Soria se queja de la
"desproporcionada utilizacion politica" que ha desatado su eleccion como nuevo director ejecutivo
del Banco Mundial. Lamenta también que no se ha tenido en cuenta que €l no se encuentra

actualmente "ni imputado, ni investigado, ni condenado por ninguna instancia, ni inhabilitado".

Sin embargo, fuentes del partido explican que las circunstancias en que se produjo su salida del
Gobierno -la propiedad de una empresa en paraisos fiscales- habian sembrado el temor en el PP a
que "el Comité de Etica del Banco Mundial echara atrds la candidatura", aunque fuentes del

Gobierno descartaban esta posibilidad.



Descomposicion del Gobierno

La nueva crisis vivida en el PP a propdsito de Soria ha vuelto a poner de manifiesto, segiin sefialan
distintas fuentes populares, la profunda descomposicion del Gobierno y la division feroz entre los
ministros que apoyan a la vicepresidenta Soraya Saenz de Santamaria y el llamado G-8. Saenz de
Santamaria evitd6 pronunciarse cuando trascendié el asunto y solo lo hizo después de que el
presidente defendiera ptiblicamente el relato de que habia sido un nombramiento técnico. Cuando
Soria dimiti6 en abril tenia el firme convencimiento, segiin sefialan fuentes del PP, de que
compaiieros suyos del Ejecutivo habian contribuido a hacer llegar a los medios informaciones sobre

¢l. Esta sensacion, aseguran, se ha vuelto a repetir.

Pese al intento de De Guindos y del propio Rajoy de ofrecer argumentos para sostener la
designacion de Soria, diversas informaciones han puesto en cuestion después que el Gobierno no
pudiera hacer otra cosa que elegirle para el puesto de director ejecutivo en el Banco Mundial. A la
disconformidad mostrada por el partido con la nominacién de Soria se ha unido un gran malestar
con la gestion politica y comunicativa del asunto que ha hecho De Guindos. Muchas de las criticas

internas se han centrado en el ministro de Economia.

Pero el balance final que arroja la crisis es que a pesar de que Rajoy ha ganado las elecciones por
segunda vez y ha mejorado su resultado en el PP se le sigue cuestionando, sobre todo ante
decisiones que no se alcanzan a comprender. El sentido real de la politica, su ejecucion en la Espana
de hoy, ha vuelto a dividir al PP en dos partes muy claras. A un lado el presidente, al otro,

practicamente todos los demas.



Soria renuncia al cargo en el Banco Mundial ante el escandalo por su
nombramiento

Yolanda Gonzalez 6 de septiembre de 2016 InfoLibre

Recuperado de:
http://www.infolibre.es/noticias/politica/2016/09/06/soria_cede las presiones renuncia_candidatu
ra_banco_mundial 54373 1012.html

El exministro de Industria, Jos¢é Manuel Soria, renuncié este martes a su candidatura a director
ejecutivo del Banco Mundial, una propuesta que se conoci6 el viernes tras el rechazo del Congreso
de los Diputados a la investidura de Mariano Rajoy y que fue acogida con un fuerte malestar no

solo en los partidos de la oposicidn, sino en sectores del Gobierno y del Partido Popular.

La citada renuncia figura en una carta enviada al secretario de Estado de Economia, Iiigo

Fernandez de Mesa, por José Manuel Soria remitida después a la agencia Efe.

Las citadas fuentes gubernamentales sostienen que la renuncia llega después de una peticion del
Ejecutivo. Y asi lo sostiene Soria, que en la carta se queja de lo "desproporcionado” de la reaccion a

su propuesta y de la utilizacion politica que se ha hecho del caso.

En la citada misiva, ademas, recuerda que no estd imputado, investigado, condenado o inhabilitado
para ocupar el cargo para el que le design6 Economia. Estos fueron los mismos argumentos que
defendi6 Maria Dolores de Cospedal, secretaria general del PP, el sdébado cuando fue preguntada en
la rueda de prensa posterior al Comité Ejecutivo Nacional del la formacion conservadora. Llego

incluso a decir que el nombramiento nada tenia que ver con la regeneracion.

La renuncia deja, pues, en evidencia la defensa cerrada que, tanto Rajoy como el ministro de

Economia en funciones habian hecho de su amigo Soria.

Desde el viernes, a medida que incrementaba la presion en el PP, con barones al frente de gobiernos
autonomicos posicionandose en contra de forma muy contundente, el Gobierno intentd salir al paso
a trompicones de una propuesta que tenia dificil venta, sobre todo en materia de regeneracion. A

trompicones y haciendo un relato inexacto del proceso.

La realidad, sin embargo, ha chocado con ese relato que el Gobierno vino construyendo en los
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ultimos dias para trasladar la idea de que Soria, que dimitid en abril precisamente por haber mentido
sobre su relacion con empresas ubicadas en paraisos fiscales, era un candidato idoneo para el puesto

de director ejecutivo en el Banco Mundial.

No existe una norma que establezca como se cubre esa vacante, de forma que no se sostiene que
habria sido "ilegal" optar por otro candidato, como sefialaron el propio Rajoy, Luis de Guindos y la
vicepresidenta, Soraya Sdenz de Santamaria. Y tampoco, como dijo Rajoy este lunes, se convocd un
"concurso" para que quienes querian optar a la plaza lo hiciesen como ocurre con la mayor parte de
los puestos de la Administracion. Asi lo confirmaron a infoLibre diversas fuentes gubernamentales

y expertos en Derecho Administrativo.

Hasta que Soria ha optado por apartarse, la presion de sus compaiieros de partido fue creciendo a
medida que pasaban los dias. El sdbado, Cristina Cifuentes (Madrid) y Juan Vicente Herrera
(Castilla y Ledn), dos barones territoriales del PP con poder institucional se atrevieron a mostrar a
los medios su extrafieza por la propuesta e invitaron a dar explicaciones a los responsables de la

misma.

Con el paso de los dias, se fueron sumando otros dirigentes relevantes como el presidente gallego,
Alberto Nufiez Feijoo; el lider del PP extremefio, Jos¢ Antonio Monago; la lider del PP en el
Ayuntamiento de Madrid, Esperanza Aguirre, el lider del PP andaluz, Juan Manuel Moreno o la

presidenta de los conservadores valencianos, Isabel Bonig.



ANEXO1V:
OTROS



Asi se propago en Twitter el 'compi yogui' de la reina Letizia a Javie Lopez
Madrid

Mariluz Congosto 10 de marzo de 2016 Bez.es

Recuperado de: http:/www.bez.es/155858605/Asi-se-propago-en-Twitter-el-compi-yogui-de-la-
reina-Letizia-a-Javier-Lopez-Madrid.html

Ayer, dia 9 de marzo, eldiario.es publicé una exclusiva sobre unos mensajes encontrados en el
teléfono de Javier Lopez Madrid en los que los reyes le apoyaron cuando estallo el escandalo de las
tarjetas “black™. En uno de estos mensajes, la reina Letizia se despedia de ¢l con “un beso compi
yogui” refiriéndose a las clases de yoga que compartian.

Hace unos afios la noticia se habria quedado entre los lectores del peridodico y no hubiera
transcendido a otros medios de comunicacion, pero hoy la informacién fluye por Twitter por
muchos caminos obteniendo una enorme amplificacion. En este caso, la propagacion se realizd
mediante numerosos tuits etiquetados con #CompiYogui, conteniendo muchos de ellos memes con
el entranable oso Yogui. Como suele ser habitual, los usuarios de Twitter le suelen sacar punta a
cualquier suceso, mostrando una increible creatividad. La etiqueta logré mantenerse todo el dia
como trending topic en Espafia desde las 9:11 y global desde 10:46.

Analizados mas de 61.000 tuits que contenian la etiqueta #CompiYogui se encontro que el tweet
origen de la propagacion del hashtag fue publicado por una lectora de eldiario.es a las 8:04.

La evolucion de la propagacion se puede ver en la imagen de la cabecera que muestra para cada
minuto el niimero de tuits (color azul Twitter) y el alcance, es decir, el nimero potencial de usuarios
que podrian ver los tuits de ese minuto (color gris). Estas variables estan en distintas escalas en una
relacion de 1:10.000.

El crecimiento de la propagacion fue organico, no se debid a ninguna campafna programada. No
existio6 un incremento brusco de nimero de tuits en un momento dado, siendo siempre los aumentos
consecuencia de publicacion de mensajes por usuarios con un numero elevado de seguidores
(alcance) que daban a conocer el suceso a sus seguidores. Por otro lado, al ser tendencia favorecid
aun mas su difusion siendo visible para los usuarios por otra via diferente a su timeline.

En la gréfica se han etiquetado los distintos usuarios destacados que favorecieron su propagacion
debido a su gran alcance. El primero de ellos fue (@mariclaire es, seguido del @diarioes,
@elespanolcom, (@cuatro, @telecincoes, @lasextaTV,@ahorapodemos y @quien.

El mapa de retransmisiones de los tuits se muestra mediante un grafo en el que los nodos son los
usuarios y los enlaces las relaciones que se establecen cuando un usuario retuitea un mensaje de
otro. La forma del grafo es compacta sin grupos separados lo que denota que no hubo polémica, es
decir no hubo posiciones a favor y en contra. La difusiéon fue entre usuarios afines entre los que
destacaron (@bobestropajo, (@cervantesfaqs, @eldiarioes, (@carnecrudaradio, @subversivos ,
@protestonal, @fermont1965, @famelica legion, @rcabrero75, @iescolar, @rubensancheztw.
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Los papeles de Panama sobrevolando desde Twitter

Mariluz Congosto 29 de abril de 2016 Bez.es

Recuperado de: http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-
Twitter.html

Una masiva filtracion de documentos financieros del despacho de abogados Mossack Fonseca de
Panama, di6 lugar a una investigacion del Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion
(IC1Js) que fue desvelada el pasado 3 de abril y que se ha bautizado como 'los papeles de Panama’.
Desde esa fecha ha habido un continuo goteo de informaciones que vinculaban a personas del

entorno politico, cultural y deportivo con empresas en paraisos fiscales.

Estas noticias, en algunos casos generadas desde medios no muy masivos, han encontrado en
Twitter un cauce fluido para su propagacion. Analizando los tuits recolectados durante estos dias
podemos ver como se produjo su difusion, de qué manera se le prestd atencion al tema, cudl fue el
ritmo de incorporacién de nuevos usuarios a la conversacion y qué nombres propios destacaron

durante este periodo.

La propagacion en Twitter se realiza por medio de la retransmision de tuits (RT). Al compartir un
tuit se establece una relacion entre el que difunde y el que es difundido. Integrando estas relaciones
en un grafo es posible ver como se forman grupos de usuarios afines que propagan mensajes
similares. En el caso de los papeles de Panama se ha obtenido un grafo en el que quedan claramente
identificadas varias agrupaciones geograficas (Espafia, Venezuela, Argentina y M¢éxico) y en
algunos casos ideoldgicas. Espafia y Venezuela fueron los paises en los que hubo mayor
participacion y en los que aflor6 la ideologia, separando el grupo en dos. En el centro del grafo, se
situd el usuario @actualidadRT, un canal de television ruso en espafiol. Esta posicion en el grafo

indica su buena conectividad con todos los grupos que participaron en la difusion.

El origen principal de los mensajes difundidos fueron los medios de comunicacion, en algunos
paises mas destacados que en otros. En Espaia la fuente principal de noticias fue El Confidencial
(grupo color verde) que, en colaboracion con La Sexta, publicoO en exclusiva los
nombres vinculados a los papeles de Panama. No obstante, eldiario.es (grupo color rojo), que no
publicé primicias consiguid6 que la comunidad en torno a su periodico fuese la mas activa

difundiendo.
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Es dificil mantener la atencion a un tema en Twitter durante mas de dos dias, en este caso también
se cumplié. Las primeras noticias se publicaron el domingo 3 de abril por la tarde, pero no fue hasta
el lunes 4 cuando alcanzoé su punto algido de participacion con mas de doscientos mil tuits. Al dia
siguiente la participacion se redujo a la mitad y en los dias posteriores fue bajando progresivamente
salvo algunos repuntes. Durante este periodo, el porcentaje entre retransmisiones se mantuvo entre
el 61% y el 84%. Los dias de mayor actividad de RT fueron el 4 de abril, con un 79%, y el dia de 25

de abril, con un 84%, cuando aparecio6 el nombre de la exmujer de Juan Luis Cebrian.

Al cuarto dia de la revelacion de los papeles de Panama el nimero de usuarios Twitter que
participaban por primera vez empez0 a ser inferior al de los que ya habian publicado anteriormente.
Esto indica que la filtracion ya no era una novedad en Twitter y que las contribuciones y

retransmisiones se sostenian por los usuarios mas interesados en el tema.

La primeras revelaciones apuntaban a destacadas figuras internacionales pertenecientes al entorno
de la politica, el deporte y la cultura como Macri, el primer ministro de Islandia, David Cameron,
Vargas Llosa, Almodovar o Messi. A la vez aparecian implicados que tenian alguna relacién con
lideres politicos, como Putin o Chavez. En Espafia también se sefialaron algunas personas como
Pilar de Borbon, la esposa de Arias Cafiete e Imanol Arias. Hasta el dia 10 de abril estas menciones

se fueron atenuando.

Cuando se fue apagando el eco de las primeras informaciones se inici6 el goteo de noticias. El 11 de
abril se develd el nombre de Jos¢ Manuel Soria, ministro de Industria, que en un principio
desminti6 su vinculacion para acabar aceptandolo y dimitiendo. El Dia 12 fue noticia Bertin
Osborne por reactivar una sociedad offshore gestionada por el despacho de abogados panamefio. El
17 de abril Rodrigo Rato fue el protagonista del titular “Rato cerré dos offshore panameiias tras
sacar los 3,6 millones que ocultaban”. El 19 de abril Corinna zu Sayn-Wittgenstein lleno muchos
titulares por su aparicion en los papeles de Panamd y como consecuencia se mencion6 a Juan Carlos
I. E1 20 de abril se desveld que Mar Garcia Vaquero, esposa de Felipe Gonzalez también era clienta
del despacho de abogados Mossack Fonseca. Finalmente, el 25 de abril surgio el nombre de Teresa
Aranda, exmujer de Juan Luis Cebridn, que ha llevado al presidente de Prisa poner una querella a
los medios que publicaron la noticia y al despido de la cadena Ser de Ignacio Escolar, director del

periddico eldiario.es uno de los que se hicieron eco.



Remember the Grenada Invasion: ' Grenada's Real Threat Was ideological'
Glen Ford 23 de octubre de 2013 Global Research

Recuperado de: http://www.bez.es/441573103/papeles-de-Panama-sobrevolando-desde-
Twitter.html

The U.S. pounced on the island nation of Grenada like an “elephant on a flea,” 30 years ago, to
wipe out the remnants of a revolution. Adding insult to injury (and violation of international law),
the U.S. pretended that Grenadians didn’t fight back. Instead, “for weeks, the Americans claimed to

be chasing an elusive force of Cuban super-soldiers around island.”

Thirty years ago, on October 25, 1983, the United States sent 6,000 elite troops to overwhelm the
Caribbean nation of Grenada, an island of less than 100,000 inhabitants that had been governed by
the revolutionary New Jewel Movement since 1979. Although the announced pretext for the
invasion was a nonexistent threat to American medical students on the island, Operation Urgent
Fury had been rehearsed two years earlier, in a 1981 war game against the island nation of “Amber

and the Amberdines,” a fictional stand-in for Grenada and the Grenadines.

Washington’s larger, strategic rationale for marshalling overwhelming force against an unoffending,
133 square mile pinpoint of a country off the coast of Venezuela, whose biggest export was nutmeg
and whose security forces probably numbered no more than 1,200, was that Cuba and/or the Soviets
were poised to turn Grenada into a military and/or “terrorist” base. A new and desperately needed
airport was under construction, paid for by Britain, the former colonial master, Cuba, Libya, and
Algeria, with Cuba supplying the bulk of construction workers. The runway, just south of the
gorgeous arc of Grand Anse beach and the tiny capital city, St. George’s, would finally allow
tourists to enter Grenada by commercial jet, replacing the perilous propeller drop into a narrow strip

between a mountain and the ocean on the island’s northern shore.

Objectively, the old airport was the most dangerous thing about Grenada, where the mostly white
medical school students constituted the largest foreign presence and life was laid-back, even by
Caribbean standards. Grenada’s real threat was ideological. Its youthful, Marxist-oriented
government, Washington feared, might serve as a model for others in the hemisphere — “another

Cuba,” or Nicaragua, whose Sandinista revolutionaries had also come to power in 1979.
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Although conquest of Grenada presented no real military challenge for the superpower, the island’s
very minuteness made U.S. invasion politically problematical. The Reagan administration found
itself oscillating between characterizing the aggression as a rescue mission to save American
students, to an urgent strategic counter-move in the global fight against communism (“US Delegate
in UN Calls Invasion an Act of Defense,” read the October 28 New York Times headline), or some
combination of the two, as in the Washington Post’s October 26 headline, “Strategic Airport,

Hostage Fear Led to Move.”

Operation Urgent Fury was most urgently opportunistic. A long-simmering political crisis within the
New Jewel Movement led, disastrously, to the house arrest of popular Prime Minister Maurice
Bishop by other members of the ruling party, on October 12. Bishop and a crowd of supporters later
marched on army headquarters, at Fort Rupert, on October 19, in a bid to take back power. Many
were killed in the fighting, Bishop and other officials were executed, and the country was placed
under marshal law. U.S. forces, which appeared to have been made ready early in the Grenadian

political crisis, hit the beaches and parachuted onto the unfinished airport runway on October 25.

The Grenadian armed forces put up what resistance they could, given the overwhelming firepower
and numbers of the enemy and the fratricidal trauma the Grenadian nation had just undergone.
However, the superpower could not allow itself to be seen as an elephant stomping on a flea.
Therefore, all dead bodies recovered on the island were initially designated as “Cuban,” except for
the 21 patients and staff killed in the U.S. bombing of the mental hospital, at St. George’s, in the
first day of the invasion. The official line, dutifully parroted by the press, was that only Cuban
soldiers — 1,100 of them — had resisted the American assault. In fact, Cuban nationals on the island
numbered only about 700, most of them unarmed, pot-bellied construction workers. Cuban military
personnel defended only their embassy. Twenty-four Cubans died in the early days of the invasion,
along with probably several hundred Grenadian military. But, for weeks, the Americans claimed to
be chasing an elusive force of Cuban super-soldiers around island. The New York Times relayed a
U.S. military estimate that 500 Cubans had “fled into the hills.” These phantom Cubans live on in
the 1986 Clint Eastwood movie Heartbreak Ridge, in which Eastwood and his platoon do battle

with Castro’s men in the hills of the island.

By November 13, three weeks into the invasion, the New York Times was still reporting that

Grenadians have been passive in the invasion of their own country. “Grenadians Toll Put by U.S. at



21: Americans Appear to Believe that All Combatants Killed in Battle Were Cubans.” The bombing
of the mental hospital, where the only acknowledged Grenadian fatalities occurred, was an
“accident,” said the Reagan administration. Indeed, the U.S. action was not an “invasion” at all, but
an “intervention.” The New York Times loyally purged “invasion” from its vocabulary until the last

phantom Cuban disappeared from the Grenadian hills.

The Grenada invasion was, in a sense, simply a continuation of U.S. “gunboat diplomacy” in the
Western Hemisphere, as was practiced as late as 1965, in the invasion-intervention of the
Dominican Republic, which was also undertaken under the hybrid rationales of “not another Cuba”
and “rescue of American nationals.” However, Grenada may have been the first U.S. occupation in
which members of the native government and armed forces that had evaded death or capture were
immediately dubbed “fugitives” — outlaws in their own land, where they had been the lawful and

recognized authority, only days before.

Today, the airport at Point Salines that represented such an imminent threat to U.S. national security
is named for martyred Prime Minister Maurice Bishop, the revolutionary who was the villain of
Ronald Reagan’s mock attack on “Amber and the Amberdines,” but whose death provided the

opportunity for the actual invasion of his homeland.



Hearst, 0 cOomo se gesto la Guerra de Cuba
Cristina Saez 1 de diciembre 2008 Historia y Vida
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(Reportaje publicado en la revista Historia y Vida, niin 489)

Insaciable en sus ambiciones y falto de cualquier escripulo,William Random Hearst convirtio a los
medios de comunicacion en el cuarto poder, capaz de influir en la politica, la opinién publica, los

negocios ¢ incluso en el devenir de la historia

“Ta haz los dibujos, que yo pondré la guerra”, le espetd William Random Hearst, que en aquel
momento era uno de los magnates de la prensa mas importantes de los Estados Unidos, a uno de sus
dibujantes. Pocos dias antes, lo habia enviado a La Habana con la mision de que enviara material
grafico al New York Journal para ilustrar el conflicto que desde hacia algun tiempo se libraba en las
paginas de aquel diario. Corria 1898, Cuba era entonces una colonia de la corona espafiola y su
sociedad se hallaba dividida entre quienes querian seguir perteneciendo a Espafla y quienes

deseaban la independencia, que habian comenzado a protagonizar revueltas.

Estados Unidos seguia de cerca los acontecimientos que se sucedian en la isla y, desde los diarios
que controlaba Hearst, se hablaba de insurrecciones, de luchas encarnizadas; de campos de
concentracion en los que los las tropas espafiolas dejaban a los insurgente cubanos morir de hambre
y de enfermedades; de inseguridad y de amenazas para los ciudadanos estadounidenses que se
habitaban en la isla; asi como otras historias exacerbadas y generosamente aderezadas con dosis de

efectismo y morbosidad.

Y sin embargo, cuando el dibujante del New York Jounal desembarc6 en la capital cubana no se
encontrd con la situacion crispada que se explicaba en su diario. De hecho, no hallé suceso alguno
que retratar. Todo estaba tranquilo, en calma, por lo que, completamente estupefacto, envié un
telegrama a Hearst pidiéndole permiso para regresar a Nueva York. Pocos dias después, llego la
respuesta del magnate: “Yo hago las noticias”. Y eso fue justamente lo que hizo: alimentd una
guerra, un conflicto armado entre EEUU y Espafia que acabaria con la obtencion de la

independencia de la isla y que supondria el fin de la hegemonia espafiola sobre las ultimas colonias
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que poseia en Asia y América, que pasarian a estar bajo dominio de los Estados Unidos.

Con aquella guerra, Hearst demostré por primera vez el poder de la prensa, capaz de influir en el
destino de la politica y de los negocios. Era un personaje controvertido, capaz de dejar a un lado los
escrupulos con tal de vender mas diarios; de alterar hechos, maquillarlos para que resultaran mas
escandalosos y truculentos, e incluso de provocarlos para que su diario fuera el primero en
publicarlos. Imprimia a las noticias un estilo sensacionalista acusado y apostaba por temas que
tenian que ver con crimenes, sucesos € historias pseudocientificas, que a menudo acompafiaba de

periodismo de investigacion al total servicio de su ideologia y ambiciones politicas.

Por el sesgo de sus diarios y sus articulos, lo acusaron de xenofobia y de estar contra las minorias;
de apoyar al gobierno nazi y de preparar el camino para la caza de brujas. Pero, lo cierto es que
Hearst, en tan solo tres décadas, consiguid revolucionar la manera de hacer y de consumir
periodismo; construy6 un vasto imperio de medios de comunicacion, el mas grande monopolio de
todos los tiempos, desde el que tripulaba, en buena medida, el curso de la historia. Y muchos de los

diarios y revistas que creod siguen existiendo hoy en dia y gozan de gran popularidad y prestigio.
Una deuda de juego

A William Randolph Hearst la fortuna le sonri6 incluso antes de nacer. Vino al mundo el 29 de abril
de 1863, en San Francisco, en el seno de una familia multimillonaria que habia conseguido amasar
una gran fortuna gracias a negocios en mineria, industria maderera y ganaderia. El joven Hearst
queria ser periodista por lo que comenz6 sus estudios en Harvard. Al cabo de dos afios, lo
expulsaron y entonces empezo a trabajar de aprendiz de reportero en el Boston Globe y, luego, en el
New York Globe, ambos propiedad de Joseph Pulitzer, que en aquel momento era el magnate de la
prensa mas importante de los Estados Unidos. Hearst admiraba la manera de hacer periodismo de
Pulitzer; se sentia atraido por su manera de explicar historias, con toques de sensacionalismo; por su
manera de mezclar informacion politica y social de enorme calado, de manera que conseguia

aumentar el interés del lector y, por tanto, la venta de diarios.

Pero su aprendizaje durd poco. Mientras trabajaba a las 6rdenes de Pulitzer, en 1887, y con tan sélo
23 afos de edad, se convirtio en director de su propio diario. Su padre habia ganado el San
Francisco Examiner como pago de una apuesta de juego y Hearst se empefid en convertirlo en el
“Rey de los diarios”. Como no le faltaban recursos econdmicos, compr6 el mejor equipo posible y

contrato a los mejores periodistas, los que tenian mayor talento del momento. Se inspir6 en el tipo



de periodismo que hacia Pulitzer y aplicé en su recién adquirido diario una mezcla de reporterismo
de investigacion aderezado con dosis generosas de morbo. Le gustaba publicar historias de
corrupciéon municipal y financiera e, incluso, a menudo atacaba empresas en las que su propia
familia tenia intereses. No sé6lo jugd con el contenido, sino también con la forma; se dedico a
experimentar con los recursos visuales que le ofrecia el diario, como las fotografias y los titulares,
que convirtid en una especie de escaparate de contenidos. Y en pocos afios, logré aumentar de

forma espectacular la tirada del diario y hacerse con el mercado de San Francisco.

Poco después, en 1895, con ayuda de su madre, Hearst compré el New York Morning Journal, que
en aquel momento atravesaba una situacion critica, y con aquella operacion comenzé una escalada
periodistica que lo llevd a poseer el mayor monopolio de medios de comunicacion de todos los
tiempos: 28 diarios, 18 revistas -entre ellas Cosmopolitan y National Geographic-, ademas de
agencias de noticias, cadenas de radio y productoras cinematograficas. Ademas, amas6 una gran
fortuna con la que tenia fama de dedicarse a comprar compulsivamente palacios, ranchos y obras de
arte -que, a menudo, ni tan sélo salian de sus envoltorios-, como el Monasterio Cistercense de Santa

Maria de Ovila, en Guadalajara, que envi6 piedra a piedra a su pais natal.

La adquisicion del Journal no fue una compra mas, sino un movimiento estratégico que supuso el
inicio de una contienda abierta con Pulitzer por hacerse con el control del mercado estadounidense.
Hearst conocia a la perfeccion los métodos de quien habia sido afos atras su mentor, puesto que los
habia estudiado durante mucho tiempo cuidadosamente, y decidié que haria probar al hasta aquel
entonces gran magnate de la prensa norteamericana un poco de su propia medicina; una de las
practicas habituales de Pulitzer era robar a los mejores periodistas de sus competidores y eso fue
justamente lo que hizo Hearst. Para el Journal, contrat6 los servicios de articulistas muy populares
en aquel momento y se hizo con algunos de los periodistas mas afamados de Pulitzer, como Richard
F. Outcault, el inventor de los comics de color. Para evitar la fuga de sus redactores, tentados
econdmicamente continuamente por Hearst, que les ofrecia el doble de sus sueldos, Pulitzer se veia

obligado a desembolsar grandes sumas de dinero.

Para acabar de rematar la situacion, la situacion financiera del World se vio agraviada con una
guerra de precios. Ante la presion que ejercia Hearst con el Journal, Pulitzer decidié bajar su diario
a 5 centavos, sin intuir que aquella jugada acabaria volviéndose en su contra: no solo no afect6 a las

ventas del Journal, que respondié reduciendo el precio a 1 centavo y obtuvo niveles de ventas sin



precedentes, sino que, lo que es peor, aquella medida repercutié en los ingresos del World, que
cayeron en picado. Asi es que, y sin que Pulitzer pudiera hacer nada para evitarlo, al afio de

empezar, el Journal ya se habia convertido en el segundo diario mas leido de Nueva York.

Y sin embargo, Hearst no estaba satisfecho. Queria desbancar por completo a Pulitzer de su trono al
frente de la prensa estadounidense, deshacerse de ¢él. Y fue entonces cuando se le presentd una

ocasion excelente para conseguirlo, Cuba.

La guerra inventada

A finales del siglo XIX, las relaciones entre Estados Unidos y Espaia eran crispadas a causa de la
posesion de Cuba, que en aquel entonces estaba bajo el mandato de la corona espafiola. El clima
que reinaba en la isla era tenso y se sucedian las revueltas por conseguir la independencia. Tanto
Pulitzer como Hearst vieron en aquella situacion un filon para aumentar la tirada de sus respectivos
diarios y comenzaron a publicar paginas y paginas con historias sobre la insurreccion cubana,
exagerando sobre manera las demandas de los islefios para conseguir asi reportajes mas
sensacionalistas; incluso publicaban morbosas imagenes trucadas de las tropas espafiolas metiendo

a los disidentes en campos de concentracion, castigandolos, o dejandolos morir de inanicion.

Aquellas historias alimentaban el clima de tension que se vivia en Estados Unidos y enturbiaba aun
mas las relaciones con Espafia. La prensa de ambos paises emprendié fuertes campafias de
desprestigio. En EEUU, se subrayaba la valentia de los héroes cubanos, a los que se mostraba como
unos libertadores luchando por liberarse del yugo espafiol. Y, a su vez, los diarios espafioles
acusaban a los EEUU de querer anexionarse la isla. La opinién publica norteamericana se sentia
atraida por las historias truculentas que publicaban Pulitzer y Hearst y se lanzaban a comprar mas
diarios, lo que, a su vez, animaba ain mas a los dos magnates a continuar apostando por el

sensacionalismo.

Pero, sin duda, fue Hearst quien tuvo un papel esencial a la hora de encender y avivar las
intenciones de los americanos de ir a la guerra contra Espafia. Por ejemplo, llegd6 a publicar un
reportaje sobre un desvalido civil americano que habia sido encarcelado sin juicio alguno y
afirmaba que ningun ciudadano de los EEUU estaba seguro en Cuba bajo mandato espafiol. Con
aquella historia, Hearst obtuvo una venta récord del Journal. No fue la tinica locura que cometid. La
competencia entre ¢l y Pulitzer era tan feroz que incluso llegaron a sacar 40 ediciones en un dia para

intentar vender mas diarios. Y a pesar de que aquel despliegue informativo le costaba una verdadera



fortuna, al menos Hearst pronto comenzé a ver los réditos: el Journal se habia convertido en el

diario mas leido de Nueva York.

A pesar de su éxito, no se sentia satisfecho y decidi6 trasladar el diario a Cuba. Asi es que fletdé un
barco equipado con oficinas, equipo para imprimir y una habitacion oscura, que incluso llego a la
isla antes que las tropas de refuerzo norteamericanas. Desde alli, dirigié a su propio ejército de
reporteros e incluso realizd ¢l mismo alguna crénica. Y tras varios afios de articulos sobre la
situacion en Cuba, el destino le brindd a Hearst la oportunidad de poner el colofon a aquella

historia.

El hundimiento del Maine

El 15 de febrero de 1989 a las 21.40 una explosion ilumind el puerto de La Habana e hizo saltar por
los aires al buque Maine. De los 335 tripulantes, murieron 256. El resto de hombres no se
encontraba en aquel momento a bordo. El desconcierto era total y los periodistas -incluidos los del
Journal- recomendaban abordar la cuestion con extrema cautela y prudencia a la hora de especular
la causa del desastre. El clima de tension entre Estados Unidos y Espafia era muy elevado y la

opinién publica norteamericana estaba inflamada tras afios de leer historias hinchadas.

Pero Hearst tenia otra idea en la cabeza. Tras enterarse de la explosion, rapidamente llamoé al
director de aquel momento del Journal y le preguntd por las noticias que pensaba publicar al dia
siguiente en primera pagina, a lo que aquel respondid que “las importantes”. Aquella respuesta
provoco un ataque de colera en Hearst, que le espetd que no habia ninguna otra noticia importante a
parte de aquella, que “significaba guerra”. Al dia siguiente, el Journal publicaba el siguiente titular:
«El barco de guerra Maine partido por la mitad por un artefacto infernal secreto del enemigo». Y
dos dias después, “;Guerra? jSeguro!” con los que fue caldeando atin mas los animos de los
estadounidenses. Present6 aquella tragedia como un ataque espafiol contra una mision de buena

voluntad de EEUU, lo que enfervorizo6 a las multitudes y empujo6 a los Estados Unidos a la guerra.

Hasta aquel momento, nunca antes se habia producido una mentira y un tratamiento tan poco
riguroso de la informacion como hizo Hearst de aquel conflicto de 1898. Para el magnate de la
prensa, todo valia con tal de que conviniera a los supuestos intereses del pueblo americano y, claro

estd, se tradujera en un aumento considerable de ejemplares vendidos. Aquella fue la primera vez



que la prensa logré inventarse una guerra, que, para Espafia, supuso el fin de su hegemonia y la

pérdida de las ultimas colonias de ultramar.

El magnate de la prensa

Aquella contienda bélica fue una victoria para Hearst y también impulsé el despegue de los EEUU.
Hacia 1918, aquel pais se habian consolidado como una potencia mundial de primer orden y Hearst
como el mas influyente empresario de medios de comunicacion del pais: uno de cada cuatro
lectores se informaban a través de alguna de sus publicaciones. No conforme con esto, también
quiso hacer carrera politica y utilizo sus diarios para entrar en ciudades como Chicago, Los Angeles
o Boston. Abria o compraba rotativos repartidos por todos el territorio de los EEUU y, a mediados
de la década de los afios 20, ya tenia una cadena de 28 periodicos, entre ellos algunos tan
influyentes como el Detroit Times, o el Washington Times, ademas de conservar su buque insignia,

el San Francisco Examiner.

En 1924 abri6 el New York Daily Mirror, un tabloide que imitaba abiertamente al New York Daily
News, ademas se hizo con un par de agencias de noticias, la Universal News y International News
Service; una compaiia de cine, numerosos inmuebles en Nueva York y miles de acres de tierras en
California y México, ademds de intereses en mineria y en la industria maderera. Fue también un
visionario que promociond a articulistas, escritores y dibujantes, como es el caso de George
Harriman, quien invent6 la tira comica Krazy Kat que, aunque en aquella época no fue

especialmente popular, hoy se considera un clésico.

Hearst también emprendié empresas de otra indole. En 1929, dos meses antes de que se produjera el
crack bursatil que sumiria a los Estados Unidos en la Gran Depresion, patrocind el primer vuelo
alrededor del mundo en un dirigible, el LZ127 Graf Zeppelin. A bordo de aquella nave viajaban un
fotografo y varios articulistas a las 6rdenes de Hearst, entre los cuales estaba Grace Marguerite Hay

Drummond, que por esa aventura se convirtid en la primera mujer en volar alrededor del mundo.

No obstante, pronto se acabarian los tiempos de bonanza, también para Hearst. Tras fracasar todas
sus ambiciones politicas de resultar elegido gobernador del estado de Nueva York, asi como alcalde
de la Gran Ciudad, decidio retirarse a una mansion construida por €l mismo, el Hearst Castle, cerca

de San Simeon, en California, en una colina que miraba al Océano Pacifico y que habia bautizado



como “La Cuesta Encantada”. Desde alli se dedico a dirigir su imperio periodistico, ademéas de
escribir guiones y producir peliculas para su amante, la actriz Marion Davis. La Gran Depresion asi
como la impopularidad de sus convicciones politicas -se manifesto abiertamente contrario a la
entrada de los Estados Unidos en la Primera Guerra Mundial, asi como a su ingreso en la Sociedad
de Naciones- redujeron considerablemente su influencia y su futuro hasta el punto de que paso los

ultimos afios de su vida en total reclusion.

Ademas, el colapso econémico le costd el control de sus posesiones. Los diarios no eran rentables
por si mismos y generaban enormes pérdidas que Hearst intentaba sufragar con los beneficios que
obtenia de sus otras empresa. Sin embargo, la debacle de Wall Street hizo que su vasto imperio se
tambaleara de tal manera que, incapaz de solventar las deudas pendientes, tuvo que comenzar a
vender diarios y otras propiedades; se vio obligado a cerrar la productora cinematografica que
poseia y comenz6 a deshacerse de las obras de arte y las antigliedades que desde hacia afos
coleccionaba. Y, a pesar de que la Segunda Guerra Mundial restaurd los ingresos por tirada y
publicidad de la prensa, los dias de vino y rosas de Hearst habian acabado. Muri6 de un ataque al

corazdn en 1951, a la edad de 88 afios, en Beverly Hills (California).

Poco después, la influyente revista The New Yorker publicaba una nota necrolégica en la que, con
cierta ironia, concluia que la mejor contribucion que Hearst habia hecho al periodismo habia sido
demostrar que un nedfito en el mundo del periodismo era capaz, usando el dinero como si fuera una
porra, de hacer lo que quisiera en el mundo del periodismo y que s6lo una riqueza comparable a la
suya podia hacerle frente. La Corporation Hearst continia existiendo hoy en dia y es un

conglomerado de medios de comunicacion privados en Nueva York.



Declaracion de Independencia del ciberespacio

John P. Barlow 8 de febrero de 1996

Recuperado de: http://biblioweb.sindominio.net/telematica/manif barlow.html

Gobiernos del Mundo Industrial, vosotros, cansados gigantes de carne y acero, vengo del
Ciberespacio, el nuevo hogar de la Mente. En nombre del futuro, os pido en el pasado que nos
dejéis en paz. No sois bienvenidos entre nosotros. No ejercéis ninguna soberania sobre el lugar

donde nos reunimos.

No hemos elegido ninguin gobierno, ni pretendemos tenerlo, asi que me dirijo a vosotros sin mas
autoridad que aquélla con la que la libertad siempre habla. Declaro el espacio social global que
estamos construyendo independiente por naturaleza de las tiranias que estais buscando imponernos.
No tenéis ningiin derecho moral a gobernarnos ni poseéis métodos para hacernos cumplir vuestra

ley que debamos temer verdaderamente.

Los gobiernos derivan sus justos poderes del consentimiento de los que son gobernados. No habéis
pedido ni recibido el nuestro. No os hemos invitado. No nos conocéis, ni conocéis nuestro mundo.
El Ciberespacio no se halla dentro de vuestras fronteras. No penséis que podéis construirlo, como si
fuera un proyecto publico de construccion. No podé€is. Es un acto natural que crece de nuestras

acciones colectivas.

No os habéis unido a nuestra gran conversacion colectiva, ni creasteis la riqueza de nuestros
mercados. No conocéis nuestra cultura, nuestra ética, o los codigos no escritos que ya proporcionan
a nuestra sociedad mas orden que el que podria obtenerse por cualquiera de vuestras imposiciones.
Proclamais que hay problemas entre nosotros que necesitdis resolver. Usdis esto como una excusa
para invadir nuestros limites. Muchos de estos problemas no existen. Donde haya verdaderos
conflictos, donde haya errores, los identificaremos y resolvereremos por nuestros propios medios.
Estamos creando nuestro propio Contrato Social. Esta autoridad se creara segun las condiciones de

nuestro mundo, no del vuestro. Nuestro mundo es diferente.

El Ciberespacio estd formado por transacciones, relaciones, y pensamiento en si mismo, que se
extiende como una quieta ola en la telarafia de nuestras comunicaciones. Nuestro mundo estd a la
vez en todas partes y en ninguna parte, pero no estd donde viven los cuerpos.
Estamos creando un mundo en el que todos pueden entrar, sin privilegios o prejuicios debidos a la

raza, el poder econdémico, la fuerza militar, o el lugar de nacimiento.
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Estamos creando un mundo donde cualquiera, en cualquier sitio, puede expresar sus creencias, sin
importar lo singulares que sean, sin miedo a ser coaccionado al silencio o el conformismo.
Vuestros conceptos legales sobre propiedad, expresion, identidad, movimiento y contexto no se

aplican a nosotros. Se basan en la materia. Aqui no hay materia.

Nuestras identidades no tienen cuerpo, asi que, a diferencia de vosotros, no podemos obtener orden
por coaccion fisica. Creemos que nuestra autoridad emanara de la moral, de un progresista interés
propio, y del bien comun. Nuestras identidades pueden distribuirse a través de muchas
jurisdicciones. La tnica ley que todas nuestras culturas reconocerian es la Regla Dorada. Esperamos
poder construir nuestras soluciones particulares sobre esa base. Pero no podemos aceptar las

soluciones que estais tratando de imponer.

En Estados Unidos hoy habéis creado una ley, el Acta de Reforma de las Telecomunicaciones, que
repudia vuestra propia Constitucion e insulta los suefios de Jefferson, Washington, Mill, Madison,

DeToqueville y Brandeis. Estos suefios deben renacer ahora en nosotros.

Os atemorizan vuestros propios hijos, ya que ellos son nativos en un mundo donde vosotros siempre
seréis inmigrantes. Como les teméis, encomenddis a vuestra burocracia las responsabilidades
paternas a las que cobardemente no podéis enfrentaros. En nuestro mundo, todos los sentimientos y
expresiones de humanidad, de las mas viles a las mas angelicales, son parte de un todo unico, la
conversacion global de bits. No podemos separar el aire que asfixia de aquél sobre el que las alas

baten.

En China, Alemania, Francia, Rusia, Singapur, Italia y los Estados Unidos estéis intentando
rechazar el virus de la libertad erigiendo puestos de guardia en las fronteras del Ciberespacio. Puede
que impidan el contagio durante un pequefio tiempo, pero no funcionaran en un mundo que pronto

sera cubierto por los medios que transmiten bits.

Vuestras cada vez mas obsoletas industrias de la informacion se perpetuarian a si mismas
proponiendo leyes, en América y en cualquier parte, que reclamen su posesion de la palabra por
todo el mundo. Estas leyes declararian que las ideas son otro producto industrial, menos noble que
el hierro oxidado. En nuestro mundo, sea lo que sea lo que la mente humana pueda crear puede ser
reproducido y distribuido infinitamente sin ningin coste. El trasvase global de pensamiento ya no

necesita ser realizado por vuestras fabricas.



Estas medidas cada vez mas hostiles y colonialistas nos colocan en la misma situacion en la que
estuvieron aquellos amantes de la libertad y la autodeterminacién que tuvieron que luchar contra la
autoridad de un poder lejano e ignorante. Debemos declarar nuestros "yos" virtuales inmunes a
vuestra soberania, aunque continuemos consintiendo vuestro poder sobre nuestros cuerpos. Nos

extenderemos a través del planeta para que nadie pueda encarcelar nuestros pensamientos.

Crearemos una civilizacion de la Mente en el Ciberespacio. Que sea mas humana y hermosa que el

mundo que vuestros gobiernos han creado antes.
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