VALOR AFEGIT

Servei d’Esports

El Servei d’Esports és la unitat encarregada de
procurar a la comunitat universitaria un benestar
afegit per mitja de la formaci6 i preparaci6 fisica.
Creiem que el foment de I'activitat esportiva afavoreix
el desenvolupament de béns i valors com ara la salut,
els habits higiénics, la competitivitat, I’amistat i, en
sintesi, ho entenem com un aspecte complementari
a lactivitat académica normal. Aquesta carta de
serveis recull els compromisos que asseguren la
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Horari d'atencié
(en periode lectiu)
De dilluns a divendres, de 8 a22 h
Dissabtes, de 9a 14 h

voluntat de la Universitat Jaume | d’assolir la maxima
satisfacci6 dels usuaris del Servei, des d’una aposta
clara per la qualitat i la millora continues. Amb
aquests objectius, la Universitat Jaume | aspira a ser
una universitat de referéncia, amb identitat propia,
emprenedora, creativa i compromesa amb la
construcci6 i el progrés de la societat a qué serveix.

Margarita Porcar
Vicerectora de Promocié Universitaria,
Sociocultural i Lingtistica

Castell6 de la Plana, juny de 2005
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SERVEI D°ESPORTS

La Universitat Jaume | compta des del seu inici amb un servei que atén la comunitat
universitaria en mateéria d’activitat fisica i esportiva.

El Servei d’Esports té una finalitat maltiple: d’una banda, ofereix una activitat
complementaria i compensatoria a la vida académica que es viu en el quefer quotidia
de la nostra comunitat, i es preocupa també per afavorir la integracié social entre els
usuaris d’acord amb els seus interessos; d’altra banda, contribueix al foment dels
habits higieénics i de salut, que repercuteixen en la millora, manteniment i
desenvolupament d’una major qualitat de vida.

Dins del conjunt d’activitats que s’ofereixen hi ha un grup d’activitats orientades a
la competicié esportiva, on les persones que ho desitgen poden participar en els
programes de competicions intrauniversitaries i interuniversitaries, que arriben al
maxim exponent amb la participaci6 en els campionats d’Espanya universitaris.

Un altre aspecte important és la formacié, que va des de la iniciaci6 a alguna activitat
fisica fins a la tecnificacié en altres. Cal destacar els cursos, debats i assessoraments
que es realitzen a fi d’augmentar la cultura fisica i esportiva i el coneixement d’aquests
temes per part de la nostra comunitat.

Aixi mateix, el Servei d’Esports gestiona el préstec de les bicicletes que estan a
disposici6 de la comunitat universitaria, fomentant la mobilitat dels seus membres
amb un transport alternatiu.

Aquest conjunt d’actuacions es pot realitzar
gracies a les completes instal-lacions esportives
de qué es disposa i al personal qualificat que hi
treballa. A més, el Servei d'Esports facilita que
totes les gestions es realitzen de manera
electronica a través del web de 1'UJI.

Aquest servei va rebre al juliol de 2004 la
certificacié d’AENOR de la norma UNE-EN ISO
9001:2000, la qual cosa demostra I’aposta que
realitza el Servei d’Esports per la qualitat que
presta als seus usuaris.

COMPROMISOS

GENERALS

u Oferim atenci6 personalitzada i informacié
actualitzada en qualsevol punt d’informaci6
de 8 a 22 h en periode lectiu.

u Atenem les diverses reclamacions, queixes
i peticions en un temps mitja de 15 dies.

o Ens comprometem a analitzar la satisfacci6
dels nostres usuaris i obtenir un 3,5 sobre
5 en I’enquesta de satisfaccio.

ESPORTISTES D’ELIT
o Ens comprometem a tenir un programa d’esportistes d’elit sense limit
d’admisions.

INSTAL-LACIONS | MATERIAL

u  Oferim i facilitem a la comunitat universitaria, en un estat optim, I’ds, tant
docent com participatiu, d’instal-lacions esportives i material esportiu propi
i ens comprometem a obtenir un 3,5 sobre 5 en I’enquesta de satisfacci6.

ACTIVITATS ESPORTIVES

o Oferim almenys 35 activitats esportives distintes, i el 75% d’aquesta oferta
es realitza dins del campus

o Ens comprometem a mantenir una linia de competicié universitaria:
-Publiquem I'inici del periode d’inscripcio i I'oferta d’activitats esportives i
de competicié interna abans de 11 d’agost.
-Publiquem el dia i I'horari de joc de les competicions internes amb format
lliga una setmana abans del partit.

ACTIVITATS DE FORMACIO ESPORTIVA

o Ens comprometem a oferir una linia d’activitats de formaci6 esportiva:
-Publiquem I'oferta d’activitats de formaci6 esportiva per a obtenir crédits de
lliure elecci6 abans de I'1 octubre per al primer semestre i abans de Il de marg
per al segon semestre.

INDICADORS DE QUALITAT

0 0 0 o0 o

Nombre d’activitats esportives oferides.

Percentatge d’activitats que es realitzen en instal-lacions
propies de la Universitat.

Nombre de modalitats esportives amb programa de competicié
interna.

Percentatge de participacié de la Universitat en campionats i
trobades interuniversitaries.

Nombre d’activitats de formacié esportiva.

index de satisfaccié amb els materials i amb les instal-lacions.
Nombre de participants en el programa d’esportistes d’elit.
Temps mitja d’atenci6 de les reclamacions, queixes i peticions.
index de satisfacci6 dels usuaris.

Analitzem i publiquem el resultat
dels indicadors de qualitat en el nostre web.



http://www.uji.es/serveis/se/carta/indica.html

