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Resumen:

El punto de partida de este trabajo es intentar hacer un pequefio acercamiento
a las diferentes teorias en torno de la comunicacion intercultural, y la comunicacion
no verbal y sus distintas categorias. La interculturalidad aparece de manera obligato-
ria cuando dos o mas grupos con culturas dispares es encuentran. Este encuentro
puede ser amigable u hostil, pero sea de la forma que sea es necesario conocer al otro
participante para poder entenderlo y asi comprender algunos de los aspectos o funda-
mentos culturales que en un principio podrian parecer negativos o que simplemente
chocan con la propia cultura. Es aqui, en este tipo de situacion complicada, donde
hace falta un didlogo que permita alcanzar un entendimiento y una convivencia ar-
monica; y que no haya cabida al etnocentrismo, el prejuicio y la discriminacion.
En la segunda parte de este trabajo, se analizard un fragmento de la pelicula
Black Rain para identificar algunas de las diferencias culturales entre dos sociedades
muy distintas. Hay que tener en mente que en diferentes culturas se utilizan distintos
modelos comunicativos, y aunque seamos conscientes de la diversidad lingiiistica,
tendemos a creer que nuestro modelo comunicativo es universal, y eso puede llevar
a malentendidos. A lo largo del andlisis, se llega a la conclusion de la importancia
del lenguaje no verbal para un buen entendimiento, ya que por no ser consciente
de ciertos aspectos y costumbres se puede menospreciar a los otros individuos; y esto
puede provocar que no quieran cooperar ni en la situacion, ni en la conversacion,
lo que afiade aun mas trabas para un mejor entendimiento. Asimismo, se destacara
la importancia que tiene la cultura y las consecuencias de los posibles choques
entre dos culturas en distintos ambitos como son la traduccién audiovisual, la inter-
pretacion consecutiva y mediacion cultural.
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1. Introduccion: objetivosy metodologia

La comunicacion intercultural no es un fendmeno nuevo. El intercambio y el en-
frentamiento entre sociedades de diferentes culturas llevan sucediendo durante toda
la historia de la humanidad. Aunque cabe decir que una gran parte de ellos estaban bas-

tante limitados, la corriente de mensajes era, en su mayoria, en una sola direccion.

Es importante tener en cuenta que para que exista una conversacion entre dos per-
sonas, para empezar, tienen que tener una lengua en comun; pero eso no quiere decir
que no ocurra ningin malentendido o lleguen a entenderse completamente. Si todo esto
lo llevamos al ambito de una conversacion entre miembros de diferentes culturas,
y tan diferentes culturalmente como la americana y la japonesa, el proceso es mas com-

plejo y complicado.

El objetivo general de este trabajo serd describir y comparar dos culturas tan dis-
tantes como diferentes a través de un estudio de un fragmento de la pelicula Black Rain.
Y mas concretamente, analizar el comportamiento no verbal y otros aspectos relevantes
que hay que tener en cuenta cuando se produce una interaccion intercultural. Me intere-
saba hacer un estudio desde el punto practico y, al estar estudiando el itinerario de tra-
duccién audiovisual, he escogido una pelicula. La presencia de varias lenguas diferentes
en el doblaje (sin la aparicion de subtitulos) crea una sensacion de diversidad linglistica.
A la hora de traducir es importante saber transmitir la cultura, también implica saber
transmitir la intencionalidad, como por ejemplo la ironia, que no se percibe del mismo
modo en todas partes; o el humor, la comprension de algo gracioso, como bien pueden
ser los chistes, que se basa en que tanto el emisor como el receptor compartan los mismos

referentes culturales y lingiiisticos.

Pasando a la metodologia, el primer paso que di fue abordar el tema de la cultura
y el lenguaje no verbal en la comunicacion intercultural. Para ello he realizado una breve
revision bibliografica sobre las teorias en torno a la comunicacion intercultural y sobre
el tema concreto del lenguaje no verbal, basado, entre otros, en los textos de Jandt (1998)

y de Gudykunst (2005).

La pelicula escogida para hacer un andlisis de interacciones comunicativas cara

a cara interculturales es Black Rain, de Ridley Scott. En esta pelicula se muestran




las diferentes maneras de hacer las cosas que tienen la cultura japonesa y la cultura ame-
ricana, asi como rasgos culturales y el miedo a lo desconocido que provoca que los per-
sonajes se basen en los prejuicios que tienen hacia la otra cultura para sobrellevar
la situacion. En el transcurso de la pelicula se observa como va cambiando la relacion
entre los personajes y sus pensamientos; pero yo he querido centrarme en uno de los pri-
meros encuentros que tienen las personas de ambas culturas porque, a mi parecer,

es en el que mas diferencias culturales se pueden apreciar.

En segundo lugar me he documentado sobre la pelicula y las criticas que tuvo
en su momento para conocer qué magnitud tuvo en los diferentes paises, por ejemplo, hay
criticas de parte de los japoneses que piensan que con esta pelicula se les esta ridiculi-
zando, sobre todo porque esta llena de estereotipos, y que, en cambio, a los estadouniden-
ses se les glorifica, es decir, Nick, el policia de Nueva York, consigue resolver la situacion
por si mismo, aunque con la ayuda de Masahiro, el policia japonés, en un pais

en el que no conoce ni la lengua ni el lugar.

En tercer lugar he llevado a cabo una transcripcion del fragmento seleccionado,
siguiendo los simbolos y pautas del Analisis de la Conversacion que a continuacion

se detallan:

BUENO: Elevacion de tono e intensidad
infantil: pronunciacion enfatica
provocacion: pronunciacion muy cuidada o silabeada

<creo me parece>: pronunciacion rapida, con cambio en la linea melddica

((XXX)): fragmento indescifrable
((relojo)): fragmento dudoso

(“respiracidon’): comentario del transcriptor

laaa: alargamiento vocalico

eeeh: relleno de silencio




mm mm: peticion sonora de toma de turno
hm hm: asentimiento, conformidad

ha ha: risas

dijo que [la casa

a mi ] me dijo: comienzo y final de solapamiento

: sucesion inmediata, sin pausa

(.): pausa breve pero significativa inferior a 1 segundo
(2.5): pausas superiores a 1 segundo

1: entonacion ascendente

Al no conocer el idioma japonés, para un mayor entendimiento de la situacion
y de los sentimientos que expresaban los japoneses hacia los americanos cuando hablaban
en su lengua, busqué a una nativa japonesa para que me tradujera los fragmentos

que estan en japonés y asi poder hacer un mejor andlisis de la escena.

En cuarto lugar, he procedido a analizar el fragmento, centrandome en los proble-
mas de comunicacion intercultural observados, separandolos en las siguientes dimensio-
nes: Usos de lenguaje (Cantidad, Veracidad, Manera), Paralenguaje, Distribucion
del tiempo y Distribucion del espacio (lenguaje no verbal). El término lenguaje no verbal
se puede entender en un sentido genérico, referido a todos los aspectos no estrictamente
gramaticales de la comunicacion pero en el analisis se usard el lenguaje no verbal
en el sentido estricto de los aspectos visuales referidos al cuerpo de los interlocutores.

Se ha seguido este esquema a partir del empleado en el articulo de Raga (2003).

Por ultimo, y tras el analisis, he reflejado mis conclusiones acerca del tema
y las posibles consecuencias que a mi parecer puede tener el choque entre culturas
en ambitos como la interpretacion consecutiva y la mediacion cultural o la traduccion

de material audiovisual.




2. Breve revision bibliografica sobre las teorias en torno
ala comunicacién intercultural, y el estudio del lenguaje no verbal

Antes de centrarme en los aspectos tedricos y empiricos acerca de la cultura,
me gustaria definir qué es la cultura y qué es la comunicacion, pues es importante saber
a qué se refieren antes de relacionarlas entre si. En este trabajo, entenderemos la comuni-
cacion como el proceso de enviar mensajes y recibirlos a través de un canal. Y la cultura
como el conjunto de asunciones, creencias y valores compartidos por un grupo humano,
que se ven reflejados en comportamientos caracteristicos de dicho grupo. Asimismo,
en palabras de Linton (1936)':

Las peculiaridades individuales no pueden clasificarse como parte de la cultura..., ya que no se comparten con
otros miembros de la sociedad. Al mismo tiempo, son de gran importancia en la dindmica de la cultura, porque
representan el punto de partida de todo aquello que mas tarde se incorpora a ella. Siempre hay algiin individuo
en la comunidad que descubre, inventa o adapta una nueva cosa antes que los demas, cosa que habra que con-
siderar como parte de la cultura tan pronto como haya sido transmitida y sea compartida aunque sélo sea por
otro individuo de la sociedad.

Empezando por los aspectos tedricos, cada cultura tiene unos valores subyacentes
que haran que su aproximacion a la comunicacion en si misma sea diferente en algunos
aspectos (Rodrigo, 1997). Existen diversos enfoques para incorporar la cultura en teorias
comunicativas. Primero, la cultura se puede integrar en el proceso de comunicacion
en dichas teorias. Segundo, las teorias se pueden disefiar para explicar o describir
como cambia la comunicacion en las diferentes culturas. Y tercero, las teorias se pueden
formar para que describan o expliquen la comunicacion entre personas de diferentes cul-

turas. La mayoria de las teorias se encuentran en este ultimo punto.

Muchos de los teodricos que tratan de describir o explicar la comunicacion entre
miembros de diferentes culturas se suelen centrar en la comunicacion intergrupal, y sue-
len asumir que la cultura es una de las muchas formas en que la comunicacion se ve
influenciada. Aun asi, las teorias no se deben criticar porque no expliquen algo que va

mas alla de las posibilidades que el teorico especifica en su teoria.

!'En Mosterin (1993: 31)




Se pueden dividir las teorias en siete categorias:
- Teorias en las que la cultura y la comunicacion estan integradas

Por un lado, tenemos la teoria constructivista, que como sefialan Applegate y Syp-
her (1998)2 es en la que la comunicacién tiene lugar cuando los individuos tienen
una intencion mutuamente reconocida de compartir, intercambiar mensajes,
por lo que los individuos hacen lo que creen que les ayudara a alcanzar sus metas.
Esta teoria concluye que la capacitacion de la comunicacion intercultural debe centrarse

en desarrollar medios estratégicos flexibles e integrados para alcanzar los objetivos.

Por otro lado, tenemos la teoria de la administracion coordinada del significado,
esta busca entender quiénes somos, qué significa vivir la vida y como esta relacionada
con ejemplos concretos de la comunicacion. También trata de justificar la compatibilidad
de las culturas mientras reconoce su inconmensurabilidad; de crear una critica esclarece-
dora de la practica cultural. Por lo que es necesario describir el contexto cultural
si se quiere entender la comunicaciéon dentro de las culturas y mas alld de ellas

(Cronen et al., 1988)°.

Por ultimo, est4 la comunicacion cultural que conlleva la negociacion de codigos
culturales a través de conversaciones internas. Esto lleva a que toda conversacion interna
tiene sefiales de medios distintivos culturalmente y de significados de conducta comuni-
cativa. Ademas de que la comunicacion es un recurso heuristico y performativo para lle-
var a cabo las funciones culturales en las vidas de los individuos y las comunidades

(Philipsen, 2002)*.
- Teorias de variabilidad cultural en la comunicacioén

La teoria de las dimensiones de la variabilidad cultural de Hofstede (1980)° aisla
cuatro dimensiones: individualismo-colectivismo (se valoran mas los logros individuales
o colectivos), alta-baja evitacion de la incertidumbre (en la alta, normas y reglas claras
para orientar el comportamiento; en la baja, no son tan claras y rigidas), alta-baja distancia

el poder (el alcance hasta el que los miembros con menos poder de instituciones u orga-

2 En Gudykunst (2005: 6)
3 En Gudykunst (2005: 6-7)
4 En Gudykunst (2005: 7)
5 En Gudykunst (2005: 8-9)




nizaciones aceptan que el poder esta distribuido de manera desigual) y masculinidad-fe-
minidad (la manera en que los roles estan distribuidos en una cultura). Posteriormente
afadi6 un quinto criterio: orientacion del tiempo a corto o largo plazo. Ambos extremos
de cada dimension existen en todas las culturas, pero uno tiende a predominar sobre

el otro.

Como dice Gudykunst (2005: 9), la teoria de negociacion cara a cara se centra
en como las normas y los valores culturales influencian y dan forma al modo
en que los miembros de las culturas hacen frente a situaciones conflictivas y como

las manejan.

La teoria de expectativas de perturbacion dice que toda cultura tiene directrices
para la conducta que facilitan expectativas de como se comportaran otros (Burgoon, 1995).
Las expectativas se basan en normas y reglas sociales, asi como patrones de comporta-

miento concretos del individuo (Burgoon, 1992)°.
- Teorias centradas en resultados tangibles

La convergencia cultural define la comunicacion como un proceso en el que dos
o mas individuos o grupos comparten informacion para llegar a un entendimiento mutuo
de cada uno y del mundo en el que viven. Aunque se puede acercar al entendimiento

mutuo, nunca se puede alcanzar definitivamente (Kincaid, 1979)".

Las causas bésicas de una comunicacion efectiva son el manejo de la ansiedad
y la incertidumbre, estas son las causas que emplean Gudykunst y Hammer (1988)%
para explicar la adaptacion intercultural. Y el efecto de otras variables superficiales

en dicha comunicacion se logra mediante ese manejo.

Hirokawa y Rost (1992)° asumen en la teoria sobre la toma de decisiones eficaces
que la forma en que los miembros de grupos hablan sobre cosas asociadas con las deci-
siones del grupo influye en como piensan sobre las cosas asociadas con las decisiones

que han de tomar.

Lateoria integrada para la comunicacion interétnica sefiala que los comportamien-

tos que son mas cercanos al extremo asociativo facilitan el proceso de comunicacion

¢ En Gudykunst (2005: 11)
7 En Gudykunst (2005: 11-12)
8 En Gudykunst (2005: 12)
? En Gudykunst (2005: 13)




aumentando la probabilidad de entendimiento mutuo, la cooperaciéon... En cambio
los comportamientos en el extremo disociativo tienden a contribuir a los malentendidos,

a la competicion.
- Teorias centradas en el acuerdo y la adaptacion

El acuerdo comunicacional comienza con el contexto socio-historico de la inter-
accion, contintia con la orientacion flexible de los comunicadores y, por ultimo, la eva-
luacion y futuras intenciones, lo que se centra en las percepciones de los comunicadores

del comportamiento de sus interlocutores en la interaccion.

La adaptacion intercultural asume que toda comunicacion implica una variabili-
dad cultural hasta cierto punto. Por lo que para explicar la comunicacion intercultural hay
que empezar por la comunicacion interpersonal y se han de incorporar los factores cultu-

rales (Ellingsworth, 1983)'°,

La teoria co-cultural se remite a las interacciones entre los miembros del grupo
poco representados y los dominantes. Normalmente, los primeros tienen una de estas me-

tas: asimilacion, acuerdo o separacion.
- Teorias centradas en la negociacién o manejo de la identidad

La identidad cultural reivindica que cuanto mas sean declaradas las identidades

culturales, mas importantes seran con respecto a otras identidades.

El manejo de la identidad se basa en la capacidad de la comunicacion intercultural.
Los individuos tienen multiples identidades, pero ven la cultura y las identidades relacio-
nales de vital importancia para el manejo de la identidad. Las identidades varian
segin la aplicabilidad del funcionamiento, la relevancia y la intensidad (Cupach

y Imahori, 1993)!!,

La teoria de comunicacion de la identidad dice que hay polaridades o contradic-
ciones en toda vida social. Elementos de estas polaridades estan presentes en todas

las interacciones (Hecht, 1993)'2.

19 En Gudykunst (2005: 15-16)
' En Gudykunst (2005: 17-18)
12 En Gudykunst (2005: 19)




- Teorias centradas en las redes de comunicacion

Estas teorias se basan en la suposicion de que el comportamiento de un individuo
esta influenciado por la relacion entre los individuos, méas que en las caracteristicas
de los individuos. El enfoque principal estd en las posiciones y las relaciones sociales,
mas que en las creencias y las normas interiorizadas. Se centran en explicar las conexio-
nes entre personas de diferentes culturas. Hay tres teorias que se centran en las redes:
la capacidad de comunicacion de los grupos externos, redes intraculturales versus redes

interculturales, y redes y aculturacion.
- Teorias centradas en la aculturacion y la adaptacion

La aculturacion y la desculturizacion son parte del proceso de adaptacion inter-
cultural, el aumento de la adaptacién de estrés subyace en el proceso de adaptacion,
las transformaciones culturales son una funcion de dicha adaptacion, la cual disminuye
a medida que los extrafios son sometidos a transformaciones interculturales y la salud

fisica y mental son el resultado de dichas transformaciones (Kim, 2001)"3.

El modelo de aculturacion interactivo se basa en las respuestas de los inmigrantes
a dos cuestiones: ;Quieren mantener su identidad cultural? ;O quieren mantener buenas
relaciones con los miembros de la cultura anfitriona? Asi como en las respuestas
de los anfitriones a: ;Es aceptable que los inmigrantes contintien con su cultura? ;O es

aceptable que se adapten a la cultura anfitriona?

Segun dice Gudykunst (2005: 23), cuando extrafios entran en una nueva cultura,
tienen la incertidumbre sobre las actitudes, sentimientos, creencias, valores y comporta-
mientos que dicha cultura tendra hacia ellos. También experimentan ansiedad; la ansiedad
que experimentan cuando se comunican con la cultura anfitriona se basa en expectativas

negativas.

La asimilacion y la adaptacion son resultados provisionales del proceso de comu-
nicacion. No importa lo bien integrado que uno esté en la cultura, en algin momento
se desvia de las normas y reglas sociales. Los cambios en el tipo de desviacion

o en el tipo de comunicacion negligente empujaran al individuo hacia la marginacion

13 En Gudykunst (2005: 21-22)




o la asimilacion o a ellas. Por lo tanto, es una consecuencia de la relacion entre el com-

portamiento anormal y la comunicacidon negligente, concluyen McGuire y McDermott
(1988)'4,

La teoria de esquema se define como unas colecciones generalizadas de conoci-
miento de experiencias pasadas que estan organizadas en grupos de conocimientos rela-

cionados y se usa para guiar el comportamiento en situaciones familiares (Nishida,

1999)15.

Pasando a los aspectos empiricos de la comunicacion intercultural, y mas en con-
creto al lenguaje no verbal, se refieren a una fuente de acciones y atributos que no son
puramente verbales. Este tipo de comunicacion se emplea para sustituir el lenguaje
hablado, enviar mensajes incomodos, crear impresiones que dirijan la comunicacion,

definir la relacion, regular las interacciones, reafirmar y modificar mensajes verbales.

Muchas de las expresiones no verbales varian de cultura a cultura, incluso
en la misma cultura existe alguna comunicacién no verbal que su interpretacion es tan
ambigua que se ha de trasmitir por el contexto. Poner en contacto personas de diferentes
culturas en un mismo contexto no garantiza en absoluto el éxito de la comunicacién in-
tercultural (Morgan, 1998)!°. La comunicacién no verbal en el sentido mas genérico

del término se puede dividir en varias categorias:

- La proxémia, el estudio del uso del espacio fijo o territorial, y el espacio per-
sonal.

- Lacinética, el estudio de los gestos, los movimientos corporales, las expresio-
nes faciales y el contacto visual. Por ejemplo, los gestos pueden ser conscien-
tes o inconscientes; o, la duracion en el contacto visual varia segun la cultura.
Los movimientos proporcionan gran abundancia de informacion, interpretar-
los no es tan simple, es dificil hacerlo si no se presta atencion a la situacion
en concreto, esto incluye la relacion con el interlocutor y el contexto cultural.

- La cronémica es el estudio del uso del tiempo. La forma en la que se emplea
el tiempo cambia entre culturas; que las culturas usen el tiempo de manera

distinta puede ser una barrera para la comunicacion intercultural. Poniendo

14 En Gudykunst (2005: 24)
15 En Gudykunst (2005: 24-25)
16 En Vila (2008: 133)




como ejemplo el caso de una negociacion entre las culturas americana y japo-
nesa, el trato del tiempo es distinto. Mientras que los americanos se apresuran
a ir al grano, aceptan hablar 15 minutos sobre temas triviales, pero no mas.
En cambio, los japoneses quieren conocer bien a su homologo y creen
que la mejor forma de hacer es teniendo una larga conversacion antes de cen-
trarse en los negocios.

El paralenguaje se refiere a los elementos no verbales de la voz: caracteristicas
vocales, calificadores como la intensidad o el volumen, onomatopeyas.

El uso del silencio en una conversacion es importante, este puede significar
consentimiento, apatia, sobrecogimiento, confusion, reflexion, desacuerdo,
vergiienza, obligacion, arrepentimiento, hostilidad reprimida, respeto, tristeza,
amabilidad y muchas otras cosas.

La haptica es el estudio del uso del tacto en la comunicacion. Segun el tipo
de contacto, puede indicar una relacion particular (contacto social, contacto
intimo...). Ademas, lo que ese contacto signifique variard dependiendo
de como, donde y por quién se sea tocado. Hay que puntualizar que el mismo
tipo de contacto en distintas partes del cuerpo transmite algo diferente.
Por ejemplo: en Japon, tocar a un compafiero de trabajo o a un socio no es
comun. Tampoco les dan palmaditas en la espalda o les rodean con el brazo
de manera amistosa (Rowland, 1985: 53).

El uso de la ropa y la apariencia fisica también varia segiin en qué cultura
se esté. Por ejemplo, lo que en una cultura se puede considerar hermoso,
en otra puede ser ofensivo. En lo que a la apariencia fisica se refiere, los ame-
ricanos tienden a apreciar la apariencia de mujeres esbeltas, mientras
que en la cultura japonesa consideran a las mujeres pequefias las mas atractivas
(Samovar y Porter, 1995: 188).

El olfato es otra caracteristica del lenguaje no verbal. La parte del cerebro hu-
mana que se dedica al olfato es muy grande. Los olores incitan a hacer cosas
como comprar. También se puede referir al olor corporal, algunas culturas son
susceptibles al olor corporal, otras intentan taparlo con perfumes.

En la comunicacion ocular o visual se han notado diferencias entre culturas.
Se centra sobre todo en la intensidad y duracion del mantenimiento de miradas
entre los interlocutores. El sexo de la persona también afecta al uso del con-

tacto visual. Las mujeres tienden a mirar mas a su interlocutor que los hombres,
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miran mas, mantienen el contacto visual durante mas tiempo y parece

que lo valoran mas que los hombres.

Cuando aprendemos a comunicarnos, no solo aprendemos el lenguaje oral sino
también otras formas de comunicarnos que pertenecen a la cultura. Es importante recordar
que no todas las culturas comparten los mismos comportamientos no verbales o la misma
interpretacion de ellos. La comunicacion intercultural implica continuamente estados
de incomprension y frecuentes malentendidos, ya que las personas con diferentes refe-
rentes culturales interpretan y evaltan las situaciones de forma distinta, y consecuente-

mente actiian también de forma distinta (Vila, 2008: 124).
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3. Breve contextualizacion del material audiovisual

El fragmento seleccionado pertenece a la pelicula Black Rain de Ridley Scott.
Esta pelicula de accion y suspense se estrend en 1989. Estuvo nominada a dos Premios
Oscar en las categorias de sonido y mejores efectos sonoros; ademas de a mejor pelicula

extranjera por la Academia Japonesa de Cine.

El largometraje explora los diferentes estilos que pueden llegar a tener un policia
de Nueva York y uno de Japén. Por un lado tenemos a Nick, el policia neoyorquino,
que es capaz de romper las reglas para que se haga el trabajo. En cambio, las fuerzas
del orden niponas lo hacen todo segin el manual, lo que choca mucho con el estilo ame-

ricano retratado en la pelicula.

La pelicula comienza cuando Nick Conklin, un policia veterano del departamento
de Nueva York, se enfrenta a posibles cargos criminales. Tras una reunidon con asuntos
internos, Nick se retine con su compafiero Charlie Vincent para comer en un restaurante
italiano. En €I, ven cémo un japonés le corta el cuello a un hombre y apufala a otro
en el pecho para después marcharse. Inmediatamente, Nick y Charlie lo persiguen y con-

siguen arrestarlo.

El japonés, llamado Sato, es parte de la Yakuza, la mafia japonesa, y tiene que ser
extraditado a Osaka. La tarea de los dos policias es la de acompafiar al detenido hasta
que esté en manos de la policia nipona. Los problemas surgen cuando llegan a Japon;
otros miembros de la Yakuza se hacen pasar por policias y se llevan al prisionero.
Cuando bajan del avion, la verdadera policia les esta esperando. En seguida, Nick sale

corriendo tras Sato y el resto de su banda, pero es demasiado tarde, ya han huido.

A continuacion, Nick y Charlie se dirigen al cuartel general de la policia de Osaka
para ser interrogados. Alli, les guia Masahiro, un policia nipdn; y pensado que no sabe
inglés, Nick empieza a mostrar su enfado, poca paciencia y cansancio criticando

a sus anfitriones, hasta que Masahiro se gira y le dice que €l habla inglés.

La siguiente escena es la que he escogido para mi trabajo al tratarse del primer
encuentro en el que se aprecian muchas de las diferencias culturales entre ambas culturas,

la americana y la japonesa.
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4. Transcripcion Black Rain

Se trata de la primera reunidn, en el cuartel de policia de Osaka, entre ambas cul-
turas después de la llegada de los americanos a Japon. Los personajes se encuentran
en una sala de reuniones, sentados alrededor de una mesa. El superintendente preside
la mesa, esta sentado de forma relajada y con la chaqueta en el respaldo de la butaca;
Masahiro se encuentra sentado a su derecha y en frente de €l estan sentados Nick y Charlie,
este ultimo con una actitud cansada y tapandose la cara con la mano. El resto de asientos
los ocupan otros subordinados, todos bien sentados y vestidos de manera formal. La ma-
yoria de ellos estd fumando y todos los asistentes japoneses tienen una taza de té delante

de ellos.

La reunion va a tratar de la fuga de Sato, miembro de la Yazuka, y sobre qué va
a pasar con los dos detectives americanos. Los participantes en este fragmento son

los siguientes:
Nick: Policia de Nueva York
Charlie: Policia de Nueva York
Masahiro: Intérprete
Ohashi: Jefe de la policia japonesa (superintendente)
Secretaria
Ayudante

Subordinados
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Ohashi: KRGt & TAREE., 24, ODALL TA L7272 (“ha cometido tantos fallos

que el jefe de departamento esta preocupado de que le echen, ;verdad?”)
Subordinados: [ha ha

Nick: could] you ask the superintendent whether any witnesses at the airport please

Masahiro: ZEPETOFEAND D E D 5> EFAV TV E 23 (“mira al cuello del superinten-

dente”) (“pregunta si pueden hablar con el testigo del aeropuerto”)

Ohashi: 2 & N H1 5722 & L7200 (15) EH RBMPINBALE->TBEXEE %

(“no deberian saberlo, diles que no lo sabemos”)

Masahiro: the superintendent said (.) it’s possible

Nick: [tsk (“ironia”

Charlie: ha] (“ironia”

Nick: it’s possible (.)  [manned space flight

Secretaria: 37513, VW2 )5 T3 7)1 (“reverencia”) (“;quisiera un té?”)
Nick: [is possible

Charlie: no noj

Secretaria: (L (“si, si”

Masahiro: manned space what

Nick: am i missing something here

Charlie: everything [kid (“le toca el hombro a su compainero”)

Nick: 000k] (“de forma cansada”)

Charlie: he said he is tired [from the fly

Secretaria: F75I1E, [V TT 7] (“reverencia”) (“;quisiera un té?)
Nick: i don’t want tee]

Charlie: [to get like (“hace gestos imitando un avion volando™)

Nick: 1’d like some coffee [please] (.) you want (.) two coffees

Secretaria: T (“si”)
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Charlie: coffee (“le toca el hombro a su compafero™)

Secretaria: LV (“reverencia”) (“si”)

Nick: we are wasting valuable [time ok (.)

Masahiro: ((habla japonés))] (‘“mira al cuello del superintendente™)
Nick: [like you tell us who is this sato guy (.)

Charlie:  oh men (.) coffee (.) coffee (.)]

Nick: [what’s his meeting about

Masahiro: ((habla japonés))] (“mira al cuello del superintendente™)
Nick: in new york and maybe we can help you with this

Charlie: coffee (.) coffee (.) coffee]

Nick: [airport thing ok

Masahiro: ((habla japonés))] (“mira al cuello del superintendente™)

Nick: did you translate every word (.) i want every word translated you understand

(“‘con aires de superioridad”)
Masahiro: yes i understand

Ohashi: [Z D7 H LDRWEELXZ R-E2 () TANRT AU BKE () FEikb ) Lkt
FWVEBFLEN AR TDHIRILE ST 528 U 72 A7 (“mirad que cobardes son, asi
se hace en América. No me importa si beben t€ o no, pero ;cémo piensan disculparse con no-

sotros™)

Subordinados: =% > & & T3 L (“asintiendo”) (“tiene razén”)

Ohashi: Z AT/ > TLE ST HARIO [ ADREFDOE N
(“la culpa de todo esto es suya”)

Masahiro: because of your negligence] (.) a man we

wanted for a long time [has been lost (.)
Ayudante: R, 2403 (“Gefe, aqui tiene™)
Masahiro: you do not have to drink tee but (1.5) you should apologized

Nick: our negligence eh
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Masahiro: = A7 Z &1, (“una cosa asi”
Nick: do we let the people carry your documents 1 wearing your uniforms (.)

[walk 1 in the secure area (“ensefiando el papel que le dieron los policias falsos™)
Masahiro: &1L 5 AW T2V EF - TV EJ7] (“dice que no tiene razén para decirlo”)

Nick: ok (.) we’ll take some of the hit for this but we are not taking the rap

(“sefialando con el dedo™)
Masahiro: the rap
Nick: the eech the-e-e-e-¢ the bite eeeh the fall [come on charlie

Charlie: the blame (.) blame [blame [blame?] (“tapandose la cara

con la mano”)

Nick: the blame [blame]

Masahiro: A 72 Z E1X, EDLNDTHEWVIERNEF > TV E ] (4) (“dice que no tiene

razon para decir una cosa asi”)
Ohashi: this document (.) is an insurance policy (“cogiendo el papel que ensefiaba Nick™)
Charlie: he speaks english (3.5)

Ohashi: the police will find your [escaped prisoner (“se levanta de la silla y sus subordinados

lo imitan™)
Chalie: (XXX))]
Nick: we are] the police charlie (“se levanta de la silla”)

Ohashi: you are foreigners (.) nothing more that interested observers (.) go home detective

(“se pone la chaqueta”)

Nick: you better not tempt me into throwing an international incident (.) make your head spin (.)

until 1 you sing off on his dickhead (.) his ass is mine (“camina dando circulos por la sala”)
Ohashi: LIEH < Of# (“por un tiempo™)

Nick: [so we either work on this thing together (.) or i’m going to the press (.) i’m going to the
embassy 1 (.) ’'M GONNA FIRE THIS SHIT STORMING YOU WISH YOU NEVER
HEARD MY NAME 1
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Ohashi: i & Z A REA @A ffife & L T<H, 722 (XXX)) § <172 T < 41] (“da brdenes™)

(“les permito que se queden ((XXX)) iré con el sospechoso detenido inmediatamente)
Subordinados: [V 1 (“reverencia”) (“si”)

Ohashi: aaalright gentlemen (.) you can stay

Nick: thank you

Ohashi: by the way you have to leave your gun (“dirigiéndose a la salida™)
Nick: ey we are police officers

Ohashi: you are civilians here (1.5) it is illegal for you to carry a gun
Charlie: [we understand

Nick: i supposed] what are you

Charlie: = nick (.) the gun

Nick: happy 1

Ohashi: aaall your guns gentlemen
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5. Analisis de los problemas de comunicacion intercultural

En el analisis de los problemas que han surgido durante la situacion del fragmento
seleccionado, cabe destacar que para que dos personas puedan tener un intercambio
de informacion, como es el caso en dicho fragmento, una de las premisas mas importantes
es compartir una misma lengua, en este caso el policia que hace de intérprete, Masahiro,
ya que sabe hablar inglés y japonés. Sin embargo, conocer la lengua no quiere decir
que un individuo quiera hacerse entender, el resto de japoneses también saben hablar in-

glés pero en un principio no intentan hablarlo.

Hay que tener en cuenta que en diferentes culturas se utilizan distintos modelos
comunicativos, y aunque somos conscientes de la diversidad lingiiistica, tendemos a creer

que nuestro modelo comunicativo es universal, y eso puede llevar a malentendidos.

El tipo y el grado de desigualdad del conocimiento pueden originar diversas difi-
cultades en todo proceso comunicativo. Se distingue entre el conocimiento general
y el conocimiento comunicativo (Giinthner y Luckmann, 2000: 63). El conocimiento co-
municativo incluye mas elementos que el puro conocimiento lingiiistico. A continuacion,
se hara un analisis detallado de las diferentes dimensiones de la interaccion, siguiendo

el modelo de Raga (2003).

Uso del lenguaje. Grado de cumplimiento de las maximas

Cantidad de informacion

En cuanto a la maxima de cantidad, solo destacar que el intercambio informativo
en torno al tema de conversacion es bastante restringido, practicamente no hay intercam-
bio de informacidn porque los japoneses no les quieren contar nada, ya que en su opinion
es culpa de los americanos que el prisionero haya escapado. Por lo que en cada intento
por descubrir algo por parte de los americanos, reciben una respuesta ambigua
que no les aporta informacion alguna, pero que tampoco dice si tienen esa informacion

o no. Como se ve en este fragmento:
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Nick: could] you ask the superintendent whether any witnesses at the airport please

Masahiro: ZEHETOREADDIE DD EFAV TV E T3 (“mira al cuello del superinten-

dente”) (“pregunta si pueden hablar con el testigo del aeropuerto™)

Ohashi: 2 & 31572 2 & L7200 (15) EH RBMPINLALE->TBEXEE %

(“no deberian saberlo, diles que no lo sabemos™)

Masahiro: the superintendent said (.) it’s possible

También mencionar que aparece informacion explicitamente social cuando
los americanos rechazan el ofrecimiento de té, ya que eso para los japoneses es muy im-
portante y estd muy arraigado en su vida cotidiana. Es por eso que Masahiro les dice

que deberian pedir disculpas; méas adelante se profundizara en este hecho.

Veracidad

En cuanto a la maxima de la veracidad, empezar hablando sobre el intérprete.
En este fragmento hay varios ejemplos en los que hace de portavoz sin comprometerse,
por tanto, con la veracidad de lo dicho y simplemente reproduce determinadas palabras
que dice el superintendente y no todo; por ejemplo, cuando le pregunta sobre los testigos,
el superintendente dice en japonés que no deberian conocer esa informacion y le dice
que diga que no lo saben, por lo que el intérprete traduce que es posible. Lo que no favo-
rece a la comunicacion. En otra parte de la conversacion el superintendente les llama

cobardes (!5 1% %), pero el intérprete obvia esa parte. Al estar transmitiendo solo parte

de lo que en realidad esta diciendo el superintendente se considera una mentira social.

En lo referente a los actos del habla, la japonesa es una cultura distante
en la que las tradiciones ancestrales son muy importantes. Por ello, cuando ambos policias
neoyorquinos rechazan el t¢ de una forma tan directa, les causa una mala impresion
a los japoneses y el intérprete les dice que no hace falta que beban té, pero que deberian

disculparse.
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Ohashi: [Z D725 LORWEEERI-F 2 () 2NURT AV B () FRE28b 95 L8
FWEBFLED Bx T 2RI E ST 5208 D 2R ATZ (“mirad que cobardes son, asi
se hace en América. No me importa si beben té o no, pero ;como piensan disculparse con no-

sotros™)

Subordinados: =% o & % T3 X (“asintiendo”) (“tiene razon”)

Ohashi: ZAREIZ/R > TLE 72D HARIO [ ADREEDENT
(“la culpa de todo esto es suya”)

Masahiro: because of your negligence] (.) a man we

wanted for a long time [has been lost (.)
Ayudante: . Z4udd] (“Yefe, aqui tiene™)

Masahiro: you do not have to drink tee but (1.5) you should apologized

También, Nick utiliza mucho la ironia, por ejemplo en la parte que habla

sobre que los viajes espaciales son posibles.

Manera

La lengua forma parte de la cultura, esta obtiene significado propio como expec-
tativa lingliistica que es parte del conocimiento que ha sido trasmitido, ademas
de heredado, mediante procesos de socializacion lingiiisticos. En las culturas distantes,
la importancia de la propia lengua es muy importante, de ahi una de las razones
por las que no intenten hablar en inglés aun cuando conocen la lengua. A menudo

los japoneses son tachados de xen6fobos por los extranjeros.

Al principio del fragmento, aprovechando que no entienden japonés, el superin-
tendente habla sobre ellos a sus espaldas, comenta lo preocupados que estan los america-

nos porque les echen después de tantos fallos.

En las situaciones en las que no se conozca bien al interlocutor se debe emplear
un lenguaje cortés para no parecer maleducado. Eso es justo lo contrario que hace Nick.

Se puede observar como utiliza un lenguaje soez la mayor parte del tiempo. Ademas,
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la manera en la que se expresa, dando 6rdenes muy directas hasta sefialando con el dedo,

resulta ofensivo. En cuanto a Charlie, este emplea apelativos carifiosos como «chicoy.

Masahiro: ((habla japonés))] (“mira al cuello del superintendente™)

Nick: did you translate every word (.) i want every word translated you understand (“con aires

de superioridad™)

Masahiro: yes i understand

También, se pueden comparar las culturas en hasta qué punto estan dispuestas
a llegar para lograr sus objetivos. Para conseguir quedarse en Japon, Nick es tan insistente

que llega a amenazar a los japoneses con provocar un incidente internacional.

Ohashi: you are foreigners (.) nothing more that interested observers (.) go home detective (“se

pone la chaqueta”)

Nick: you better not tempt me into throwing an international incident (.) make your head spin (.)

until 1 you sing off on his dickhead (.) his ass is mine (“‘camina dando circulos por la sala”)
Ohashi: LiEX 5 < D] (“por un tiempo™)

Nick: [so we either work on this thing together (.) or i’m going to the press (.) i’m going to the
embassy 1 (.) 'M GONNA FIRE THIS SHIT STORMING YOU WISH YOU NEVER
HEARD MY NAME 1

La cultura americana es una cultura formada en una sociedad individualista.
En cambio, la asiatica, al estar mucho mas jerarquizada, prevalece la obediencia,
por lo que comportarse de forma apropiada supone ajustarse a las expectativas de otros,
y es mas importante que lograr éxitos personales, como es el caso de Nick al conseguir
quedarse en Japon. La realizacion de esas metas se ve como algo infantil y egoista.
En Jap6n, un acto maduro radica en cumplir con el papel que el resto te ha asignado,
asumir la perspectiva de los demas y promover la armonia social. Por eso, en la parte
que el superintendente les llama cobardes, Masahiro pone una cara un poco rara,

que en mi opinion, significa que no estd de acuerdo con llamarles cobardes; pero en este
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tipo de sociedades las personas no se oponen a las opiniones de los superiores aun cuando
piensen que estén mal, ya que eso supondria un simbolo de desobediencia y de mala edu-
cacion. Y aunque un superior se dirija a sus subordinados con un lenguaje informal,
el subordinado debe mostrarle respeto y usar un japonés formal. De ahi cabe mencionar
que, al principio de la conversacion, el superintendente utiliza un lenguaje distante
para hablar con los americanos, mas formal; pero al final, cambia de actitud para mostrar
su autoridad y emplea un lenguaje proximo. En lugar de decir «podrian dejar aqui las
armasy, les dice «por cierto, tienen que dejar aqui las armas». En contraste, tenemos
a Masahiro, que al no tener esa autoridad caracteristica de su puesto, habla durante todo

el fragmento con un lenguaje distante, pero siempre respetuoso.

Por ultimo, se percibe que los japoneses son reacios a admitirlos en el grupo,
como ya he dicho antes al dificultar el flujo y el entendimiento de la conversacion
al hablar en japonés; aun asi, al final, les permiten quedarse, pero eso si, el superinten-
dente les dice a sus subordinados que los vigilen y no les pierdan de vista, tendran

que informarle de todo lo que hagan.

Paralenguaje

Mientras que el estilo comunicativo de los japoneses se basa en el respeto,
en el fragmento podemos observar que el estilo americano no tiene nada que ver.
Nick pierde la compostura facilmente, por lo que sube el tono de voz hasta acabar gritando
en varias ocasiones. Y, a diferencia de los japoneses, habla muy rapido y no respeta

las pausas ni los turnos de la conversacion.

Ohashi: KERE & TAREE., T4, LALL TA L7227 (“ha cometido tantos fallos

que el jefe de departamento esta preocupado de que le echen, ;verdad?”)
Subordinados: [ha ha

Nick: could] you ask the superintendent whether any witnesses at the airport please

Masahiro: ZE¥E TOFEAR D E D72 & FAV TV E 23 (“mira al cuello del superinten-

dente”) (“pregunta si pueden hablar con el testigo del aeropuerto”)
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Ohashi: ff LN HI -7 Z & U/ (1.5) E2 R0 bbbt F>TEBELEZX (“no

deberian saberlo, diles que no lo sabemos™)
Masahiro: the superintendent said (.) it’s possible
Nick: [tsk (“ironia”

Charlie: ha] (“ironia”)

Nick: it’s possible (.)  [manned space flight

Distribucién del tiempo

En varios momentos vemos cémo Nick se cansa de que estén hablando en japonés
e interrumpe para que le presten atencion con una actitud que, en ocasiones, se podria
calificar de estar a la defensiva. Asimismo los subordinados murmuran palabras de animo
y asienten a todo lo que dice el superintendente. Esto también es un indicador de los
turnos de palabra, los japoneses no interrumpen, cuando alguien esta hablando esperan a
que acabe y llegue su turno, mientras tanto murmuran palabras de &nimo. Todo lo contra-
rio al estilo americano que tiene otra manera de comunicarse, la conversacion va de un

lado para otro, haciendo comentarios e interrumpiendo.

En el fragmento se pueden encontrar dos silencios significativos para la trama.
El primero es justo antes de que el superintendente empiece a hablar en inglés, a mi en-
tender, ese silencio significa que se estd debatiendo en si contestar a las amenazas de Nick
o continuar con la farsa de no saber inglés. El segundo es después de ver la reaccion
de los americanos tras hablar inglés y antes de levantarse del sillon para ponerse la cha-

queta.

En ambos silencios, se aprecia cierta tension por parte de los americanos,
y como dice Oliver (1971): «silence in Asia has commonly been entirely acceptable, whe-

reas in the West silence has generally been considered socially disagreeable».

Distribucion del espacio: lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal, en este caso en el sentido meramente «corporal» del término,
es una de las caracteristicas que mas definen y diferencian a una cultura de otras. Empe-

zaré hablando de los japoneses y su comportamiento no verbal. Uno de los rasgos
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que mas se aprecian a simple vista es que los japoneses mantienen muy poco contacto
visual y tienden a fijar sus ojos en el cuello de la persona con la que estan hablando.
Este es el caso, sobre todo, cuando se trata de un superior. Cada vez que Masahiro inter-
preta lo que los americanos dicen, mira al cuello del superintendente. Mas extremo es
el caso del subordinado que le entrega un papel al superior, como se ve en la imagen 1,
este ni siquiera levanta la vista del suelo y se mantiene todo el tiempo en la posicion
de reverencia, que como comentaré mas adelante, cudnto mas inclinado esté, menos rango

tiene y, por lo tanto, mas respeto ha de desmostar.

Imagen 1

En publico, los japoneses siempre permanecen con una cara muy seria; sin em-
bargo en reuniones emplean mucho mas la sonrisa que los europeos. Aunque en el caso
del fragmento no se pueda apreciar este hecho, si que se puede observar como los subor-

dinados se rien y sonrien por lo que dice el superior.

En cuanto a los gestos, hay una gran diferencia entre ambas culturas, los america-
nos gesticulan mucho mas y tienen mucho més contacto entre ellos, todo lo contrario
que los japoneses que como ya he mencionado mantienen un semblante serio. En las ex-
presiones de los americanos casi se puede leer lo que estan pensando, como se puede ver
en la imagen 2. En la parte del fragmento que Nick dice «cagarla», Charlie hace
un gesto con la mano para taparse la cara y pone una expresion como si quisiera decir
«te estds pasando», como se puede observar en la imagen 2. También abren mucho

los brazos, andan dando circulos por la sala... en lugar de mantener la compostura.
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Imagen 2

Nick: ok (.) we’ll take some of the hit for this but we are not taking the rap (“sefialando

con ¢l dedo”)
Masahiro: the rap
Nick: the eech the-e-e-e-¢ the bite eech the fall [come on charlie

Charlie: the blame (.) blame [blame [blame?] (“tapandose la cara

con la mano™)

Nick: the blame [blame]

Imagen 3

En lo referente a las mujeres japonesas, quienes tradicionalmente ocupan puesto
de menor categoria (administrativas que se encargan hasta de preparar el té), emplean
un lenguaje mas formal y humilde. En el fragmento, la secretaria cada vez que se dirige
a alguien de la sala hace una reverencia y siempre les habla con una sonrisa en la cara,

como se puede ver en la imagen 4. Los japoneses siempre hacen una reverencia
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al saludar y al despedirse, cabe destacar que las personas de menor nivel social hacen
inclinaciones mas notables que las de un nivel social mayor. Esto también se puede apre-

ciar cuando un subordinado entra en escena para entregarle un papel al superintendente.

Imagen 4

Secretaria: FAIE. [V TI D] (“reverencia”) (“;quisiera un té?)
Nick: i don’t want tee]

Charlie: [to get like (“hace gestos imitando un avion volando™)

Nick: i°’d like some coffee [please] (.) you want (.) two coffees

Secretaria: TV (“si”)

Charlie: coffee (“le toca el hombro a su compafero™)

Secretaria: (L (“reverencia”) (“si”)

Toda interaccidon comunicativa cara a cara se desarrolla en un espacio que deben
distribuirse los participantes. En este caso, estan en un espacio privado y cerrado. Se en-
cuentran todos alrededor de una mesa sentados en unos sillones. El superintendente pre-
side la mesa y estd sentado de una manera relajada y sin la chaqueta puesta. En cambio,
el resto de subordinados estan sentados y vestidos correctamente. A pesar de tratarse

de una reunidén importante, estdn fumando y bebiendo té.

En cuanto a los americanos, Charlie esta recostado en el sillon de forma demasiado

relajada para tratarse de una reunidn y ser los «invitados» en un lugar nuevo. Charlie,
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de vez en cuando, toca intencional o accidentalmente a Nick en el hombro para llamar

su atencion, apoyarse... En cambio, los japoneses se tocan muy poco en publico.

La jerarquia es un principio social extendido para contrarrestar la agresion y ma-
nejar el conflicto. Esta es muy importante en la sociedad japonesa, asi como la distribu-
cion del espacio esta jerarquizada, cuando el superior se levanta de la mesa, los subordi-
nados lo siguen y se quedan en un segundo plano mientras se pone la chaqueta y habla
con los americanos, como se puede apreciar en la imagen 5. Como dice Bohannan (1996),
«Si el poder de una persona es reconocido por otras como un derecho, se puede decir que
esta persona tiene autoridad. [...] Existe una estructura de poder en todos

los grupos socialesy.

Imagen 5
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6. Conclusion

El presente trabajo ha intentado, desde una perspectiva general, abordar la cues-
tion de las diferencias culturales y como los individuos, que no saben mucho sobre otras
culturas, hacen frente a los encuentros interculturales empleando estereotipos; cosa

que es peligrosa ya que se basan en identidades impuestas desde el exterior.

El uso de las distintas formas en las que se comunican los japoneses y los ameri-
canos en la pelicula es la fuente de muchos problemas comunicativos que se suelen em-
peorar por las ideas preconcebidas y el desconocimiento que se tiene de la cultura ajena.

Y dependiendo de la situacion en la que se encuentren puede resultar bastante perjudicial.

En la interpretacion no solo es importante conocer la lengua, sino que también
la cultura que acompafia a dicha lengua. Sin embargo, la cultura no son solo tradiciones,
formas de vida y creencias. El lenguaje no verbal tiene un papel muy importante,
sobre todo cuando se trata de la mediacion intercultural o la traduccion de material au-

diovisual.

En el supuesto de que un japonés con su cultura nipona, que no se haya integrado
a la del pais extranjero, fuera al médico en América y mantuviera una conversacion
con el doctor haciendo uso de los silencios y simplemente contestando monosilabos,

el médico podria llegar a creer que no esta entendiendo el diagnostico que le estd dando.

A lo largo del andlisis, se llega a la conclusion de la importancia del lenguaje
no verbal para un buen entendimiento, ya que por no ser consciente de ciertos aspectos
y costumbres, como el caso del té, se puede menospreciar a los otros individuos;
y esto puede provocar que no quieran cooperar ni en la situacion, ni en la conversacion,
lo que afiade atin més trabas para un mejor entendimiento. El comportamiento de las per-
sonas es el producto de la convergencia de las propiedades psicoldgicas, socioculturales
y cognitivas; por lo que la forma de actuar que tiene una persona se basa en muchas

caracteristicas intrinsecas.

La comunicacion intercultural es un tema que a pesar de que hay muchos estudios
que hablan de ella, y escritos por autores de diferentes paises con distintas perspectivas,
no todos los aspectos de dicha interaccion se han estudiado en profundidad,
por lo que queda ain mucho que conocer. Uno de los campos que considero importante

es el de la comunicacion ocular o visual. Con una mirada se pueden decir muchas cosas,
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y junto con las expresiones faciales, hay situaciones en las que sobran las palabras.
Se ha descubierto que los ojos y las miradas cambian de una cultura a otra; y cito el caso
que aparece en el libro de Jandt (1998): «en los siglos XV y XVI, en Italia, las mujeres
se ponian gotas de belladona en los ojos para dilatar las pupilas, ya que se creia

que las pupilas dilatadas eran mas atractivasy.

En cuanto a la cultura en la traduccion audiovisual, las referencias culturales cons-
tituyen un apartado muy amplio y puesto que el objetivo principal de toda traduccion es
comunicar de manera eficaz, seria recomendable conocer bien la cultura para asi entender
mejor el contexto y proporcionar una traduccion adecuada con sus correctas correspon-
dencias. Segun Nida y Reyburn (1981: 14):

Mucho del significado referencial [relacion de los simbolos verbales no entre si sino con los rasgos del mundo
no lingiistico] para los receptores de un mensaje depende de los supuestos culturales
de una sociedad en particular. Los supuestos son las suposiciones subyacentes, las creencias
y las ideas que son compartidas generalmente por las personas y que casi nunca son descritas
o definidas, sencillamente porque parecen tan basicas y obvias que no requieren una formulacion verbal.

En el caso de que se den dos lenguas distintas en una pelicula no es mas
que una manifestacion del hecho de que la comunicacion en la traduccion tiene lugar entre
dos culturas diferentes. Esto implica que el traductor ha de transmitir también las diferen-
cias culturales existentes entre el emisor y el receptor (en este caso los japoneses
y los americanos), lo que a su vez obliga a una adaptacion o a una explicacion. Aun asi,
aunque se puede hacer una adaptacion cultural en cuanto al didlogo, con las iméagenes no
ocurre lo mismo, entonces se crea un choque entre lo visual y lo oral; con lo que el es-
pectador se percatara del uso de gestos que no son proximos a su cultura, entre otros
aspectos. Por tanto, la mejor solucion es adaptarlo de la forma mas neutra posible. Asi-
mismo, el traductor tendra que tener en cuenta a la hora de traducir tanto el género como

el contenido del producto audiovisual.

Basandome en todo lo expuesto anteriormente, he intentado exponer las diferen-
cias existentes entre estas dos culturas. Aunque ha resultado ser una breve exposicion
de ciertas caracteristicas muy notables que se podian observar en un fragmento de poco
mas de dos minutos de duracion. Las particularidades y comportamientos de ambas cul-

turas van mucho mas alld y se merecen un estudio mas exhaustivo de las mismas.
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